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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

В курсі розкриваються теоретичні основи та практичні моделі, форми організації і методи соціальної роботи з окремими групами осіб, у тому числі в діяльності психологів ОВС. Представлена специфіка соціальної роботи з різними категоріями людей, які знаходяться у складних життєвих обставинах, є соціально вразливими або незахищеними, зазнають соціального виключення або дискримінації, перебувають у стані соціальної дезадаптації, дітьми-сиротами та дітьми, які залишились без піклування дорослих, сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах, особами, яким властива девіантна поведінка, безробітними, безпритульними, тощо. Як окремий напрям визначаються особливості реалізації соціальної роботи з працівниками ОВС та членами їх родин в межах психологічного супроводження правоохоронної діяльності.

Метою викладання дисципліни є одержання слухачами знань і вмінь, необхідних для організації соціальної допомоги, проведення профілактичної та реабілітаційної роботи з особами, які перебувають в складних життєвих обставинах, у стані соціальної дезадаптації або зазнають соціального виключення. 

В результаті вивчення дисципліни слухачі повинні:

знати:

- зміст основних понять курсу; 

- історичні витоки появи та розвитку соціальної роботи в Україні;

- сутність соціальної роботи як відображення соціальної політики в державі;

- основні теоретичні моделі, закономірності, чинники та механізми розвитку складних життєвих обставин, соціального виключення, соціальної дезадаптації та формування девіантної поведінки людини;
- нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в процесі реалізації професійних обов’язків психологами ОВС;

- зміст основних напрямів соціальної роботи з представниками різних соціально вразливих, незахищених, виключених і дезадаптованих груп;

уміти:
- застосовувати основні підходи до аналізу чинників складних життєвих обставин, соціальної вразливості та незахищеності, особливих потреб та обмежених можливостей, соціального виключення, соціальної дезадаптації, девіантної поведінки та їх причин;

- визначати правовий статус, чинники соціальної дезадаптації, проблеми та потреби представників окремих категорій осіб; 

−
розробляти програми профілактики різних форм соціальної дезадаптації, соціального виключення та девіантної поведінки, запропонувати відповідний зміст, форми і методи профілактичного втручання;

−
розробляти програму індивідуальної профілактичної роботи з працівниками ОВС яки потрапили до складних життєвих обставин, обирати та застосовувати відповідні форми та методи соціальної роботи.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

	№

з/п
	Назви модулів
	Всьо-

го

годин
	в т.ч. аудиторних
	Само-

стійна робота

	
	
	
	Лекції
	Семінари
	Прак-

тичні заняття
	

	1.
	Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.
	36
	4
	2
	-
	30

	2.
	Методологія соціальної роботи.
	36
	2
	2
	-
	32

	3. 
	Соціальна робота в діяльності органів внутрішніх справ.


	36
	-
	2
	-
	34

	        Форма підсумкового контролю –

        Залік
	2
	

	Всього по дисципліні:
	110
	6
	6
	-
	96


ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ
Об’єкти соціальної роботи – за віком: діти до 18 років, молодь до 28 років, люди середнього та похилого віку; за статусом: інтелігенція, службовці, робітники, жителі сільської місцевості; за специфікою вирішення проблем: інваліди всіх груп інвалідності, діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків, діти групи ризику, пенсіонери і учасники військових дій, неповні сім’ї, молодь всіх пільгових груп і категорій, звільнені з місць позбавлення волі, біженці, мігранти, безробітні, переселенці, жертви ЧАЕС, малозабезпечені та ін.

Предмет дослідження теорії соціальної роботи – соціальні процеси і явища, що зумовлюють життєдіяльність особистості, соціальні чинники і фактори щодо удосконалення соціальних умов життя різних цільових груп і категорій населення.

Принципи соціальної роботи – важливі структурні компоненти логічних форм наукової теорії, завдяки яким теоретичні положення безпосередньо співвідносяться із практикою соціальної роботи: загальнофілософські, загальні принципи соціальних наук, соціально-політичні, організаційні, психолого-педагогічні, специфічні.

Соціальна робота як наука – це одна з форм суспільної свідомості, що включає як діяльність з отримання нового знання, так і її результат – суму знань, які лежать в основі наукової картини світу; висвітлення окремих галузей наукового знання, що стосується системи соціального захисту населення і підтримки особистості у складній життєвій ситуації. 

Соціальна робота як практична діяльність – специфічний вид професійної діяльності уповноважених органів з надання державного і недержавного сприяння людині з метою забезпечення матеріального, соціального, культурного рівня її життя.

Соціальна допомога - це система заходів, спрямованих на повернення особи до активного життя та праці, відновлення соціального статусу і формування в особи якостей, установок щодо пристосування до умов нормальної життєдіяльності шляхом правового і матеріального захисту її існування, підготовки до самообслуговування з формуванням здатності до пересування і спілкування, повсякденних життєвих потреб тощо. 


Соціальні служби  -  підприємства,  установи  та  організації 
незалежно від форм власності і господарювання,  а також громадяни, 
що надають соціальні послуги особам,  які перебувають  у  складних 
життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги; 
менеджмент у соціальній роботі з сім'ями, дітьми та молоддю - 
управління   системою  соціальної  роботи  з  сім'ями,  дітьми  та 
молоддю,  спрямоване на реалізацію її завдань та пошук оптимальних 
шляхів їх вирішення; 


Соціальний  захист  дітей – комплекс  заходів  і  засобів  соціально-економічного та правового характеру, здійснення яких покладається на суб'єктів, щодо забезпечення прав дітей    на    життя,   розвиток,   виховання,   освіту,   медичне обслуговування,   надання   матеріальної  підтримки.  


Соціальна профілактика - вид соціальної  роботи,  спрямованої 
на  запобігання  складним  життєвим  обставинам  сімей,  дітей  та 
молоді,  аморальній,  протиправній поведінці в сім'ях, серед дітей 
та  молоді,  виявлення  будь-якого  негативного  впливу на життя і 
здоров'я дітей та молоді і запобігання такому впливу та  поширенню 
соціально небезпечних хвороб серед дітей та молоді. 


Соціальна реабілітація  - вид соціальної роботи,  спрямованої 
на  відновлення  основних  соціальних   функцій,   психологічного, 
фізичного,  морального здоров'я,  соціального статусу сімей, дітей 
та молоді. 


Соціальний супровід - вид соціальної роботи,  спрямованої  на 
здійснення  соціальних  опіки,  допомоги  та  патронажу  соціально 
незахищених категорій дітей та молоді з метою  подолання  життєвих 
труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу.
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Модуль 1. Соціальна робота як відображення соціальної політіки в державі.

Теоретичні знання. Аналіз історичних витоків становлення соціальної роботи на теренах нашої держави. Благодійність в період існування Київської Русі. Організація соціальної допомоги у середньовічному суспільстві. Соціальна робота і соціально-педагогічні дослідження в Україні в епоху відродження /друга половина ХV-XVII ст./. Соціальна робота наприкінці ХVII – початку ХIХ  століття, другої половини ХІХ століття. Розвиток соціальної роботи протягом ХХ віку. Реалізація соціальної допомоги в незалежній Український державі. Поняття соціальної політики та механізми її реалізації на сучасному рівні розвитку України. Нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь, навчальна дисципліна та практична діяльність. Основні категорії соціальної роботи. Завдання, функції, види соціальної роботиє 
Модуль 2. Методологія соціальної роботи.

Теоретичні знання. Принципи соціальної роботи. Принцип гуманізму, демократизму, едності повноважень і відповідальності, прав і обов’язків. Принципи контролю і перевірки соціальної роботи, стимулювання. Принципи комплексності, цілеспрямованості, деференційності. Особливості сучасних моделей соціальної роботи: психолого-орієнтованих, соціально-орієнтованих, комплексно-орієнтованих. Різновиди соціальних технологій. Методи практичної соціальної допомоги населенню.
Модуль 3. Соціальна робота в діяльності органів внутрішніх справ.

Теоретичні знання. Головні завдання соціальної роботи з окремими групами населення. Особливості діяльності щодо профілактики злочинності, алкоголізму, наркоманії, ресоціалізації осіб, що повернулися з місць позбавлення волі; роботи з неповнолітніми, які знаходяться на обліку у міліції; надання соціального і правового захисту особам, що потерпіли внаслідок протиправних дій злочинців, нещасних випадків; захисту жінок, дітей, людей похилого віку, які страждають від сімейних конфліктів, бежинців, переселенців тощо. Чинники актуальності здійснення соціальної роботи в ОВС. Нормативно-правове підґрунтя соціальної роботи з особовим складом органів внутрішніх справ. Зміст, завдання та методи реалізації соціальної роботи з працівниками ОВС та членами їх сімей.
ТЕМАТИКА  І  ПЛАНИ-КОНСПЕКТИ  ЛЕКЦІЙ

Тема 1: Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.

Лекція 4 години

План лекції (навчальні питання):

1. Історія становлення соціальної роботи в Україні.

2. Сутність сучасної соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь знань, практична діяльність та навчальна дисципліна. 

3. Нормативно-правові засади реалізації соціальної допомоги в Україні.

4. Категоріальний апарат науково-практичної галузі знань «Соціальна робота».

5. Завдання, функції, різновиди соціальної роботи.

Вступ

Соціальний розвиток у XXI ст. супроводжується в більшості кра​їн світу нагромадженням гострих проблем життєдіяльності людей і пошуками шляхів і можливостей їх розв'язання. Спроби реформува​ти українське суспільство спричинюють злам соціальних відносин. Це призводить до усклад​нення умов людського буття в усіх сферах суспільства, загострення проблем існування та гідного самоутвердження особистості. За та​ких умов потрібно як теоретично, концептуально осмислити нові суспільні реалії, так й ініціювати технологічні, методичні розробки для адекватної соціальної політики.

У відповідь на актуальні суспільні запити в Україні розгортаєть​ся соціальна робота — самостійна наука, навчальна дисципліна і напрям професійної діяльності. На етапі становлення для кожної теорії і пов'язаної з нею практичної сфери принципове значення має аналіз її методологічних засад, з'ясування зв'язків зі споріднени​ми галузями наукового знання, визначення власного об'єкта, предметних аспектів, змісту й методики. У процесі інституціоналізації ва​жливу роль відіграють, зокрема, формування, уніфікація і правильне вживання категоріально-понятійного апарату соціальної роботи як науки. Не пре​тендуючи на його узагальнений концептуальний аналіз, розглянемо стисло лише основоположні конструкції та вузлові терміни, що виражають суттєві властивості й специфіку соціальної роботи і є "східцями" в пошуках, систематизації та застосуванні втілюваних нею знань, умінь та досвіду в правоохоронній діяльності.

Перше навчальне питання. Історія становлення соціальної роботи в Україні.

Аналіз історичних витоків становлення соціальної роботи на теренах нашої держави дозволяє визначити наступні етапи, а саме:

1. Благодійність в період існування Київської Русі. Основною формою реалізації соціальної роботи в цей період  була княжа підтримка і захист. Можна виділити три основні форми княжої благодійності: 1) роздача милостині; 2) харчування на княжому дворі; 3) розвезення продуктів містом для убогих. Письменники княжих часів закликали людей любити Бога і ближнього, допомагати бідним та немічним; проте вони не ставили питання про ліквідацію соціальної нерівності, вважаючи, що соціальна гармонія цілком можлива у суспільстві, де є багаті та убогі, праведники та злочинці, здорові та хворі.
2. Організація соціальної допомоги у середньовічному суспільстві. На данному етапі основним соціальним інститутом виступала христіанська церква. Християнська церква виявилась основним носієм благодійності і опіки в період раннього і класичного середньовіччя. Церква здійснювала поряд із соціальною підтримкою функцію формування теоретичних підходів до проблем допомоги і опіки через осмислення найважливіших християнських догматів про милосердя. Особливого поширення набули праці Григорія Богослова, Іоанна Златоуста, Федора Студита, Афанасія Александрійського і багатьох інших представників “морально-повчальної літератури”. Роботи деяких мислителів церкви виявили великий вплив на становлення суспільної свідомості у питаннях допомоги, підтримки і опіки. Відмінною рисою даних творів було те, що вони були призначені як для “говоріння з кафедри”, так і для книжного вживання. Інтерпретація і коментування християнських текстів висвічували проблеми соціальної справедливості, співчуття, милосердя та любові до ближнього.
3. Соціальна робота і соціально-педагогічні дослідження в Україні в епоху відродження /друга половина ХV-XVII ст./.  Значну соціальну допомогу вразливим верствам населення у вказаний період продовжували надавати монастирі та церква.  Крім релігійної і просвітницької діяльності монастирі розвивали різного роду ремесла, садівництво, городництво, надавали притулок і допомогу старцям, осиротілим, потерпілим від лиха.  Церква поступово перетворювалася на духовний центр, що поєднував у собі храм, школу і шпиталь. У храмові дні (празники) біля церков влаштовувалися громадські обіди, обдаровування старців, калік, сиріт. Заохочувалася милостиня і в інші дні. Специфічним різновидом громад виявились церковні братства, які брали активну участь у вирішенні багатьох соціальнипх проблем своїх членів і тогочасного українського суспільства. Основний тягар соціальної допомоги на селі взяла на себе громада, яка несла відповідальність за всіх її членів, особливо за злидарів, жебраків, волоцюг, бродяг. Згідно зі статутом, вона була зобов’язана утримувати убогих, а панський двір мав дбати про забезпечення їх певним заробітком, видачу готівки для придбання найнеобхіднішого. Керівники громади мали організувати притулок убогим (у спеціальному будинку або вільних хатах). Перестарілим, а також збіднілим сім’ям односельців допомагали харчами напередодні свят, особливо Великодня і Різдва. Водночас стимулювалося благодійництво.       У період Українського Відродження здійснювалися світські підходи до опіки над вразливими верствами населення. Отримала поширення приватна благодійність.
4. Кінець ХVII – початок ХIХ  століття. Сформувався особливий церковно-державний тип соціальної опіки при поступовому переході в галузь державного управління. Всередині симбіозу церква-держава існував чіткий поділ функцій: церква організовувала опіку потребуючих, держава – контроль і фінансування системи допомоги. У Росії існували “відкрита” і “закрита” системи допомоги. При “закритій” системі опіка здійснювалась в стінах монастирів, де злидарів, хворих і перестарілих одягали і годували в богадільнях. Відкрита система для здорових людей. Такі убогі виживали за рахунок милостині, по можливості відробляючи свій хліб посильною працею. Таким чином, для зазначеного періоду характерні три основні форми соціальної допомоги: 
      а) монастирська система допомоги;

      б) державна система захисту; 

    в) перші світські прояви благодійності. 

Особливе місце в системі суспільної опіки зайняли звільнені зі служби військовослужбовці, що не мали засобів на життя.  Реалізовувалися заходи з боротьби з дитячою безпритульністю,      заходи з боротьби з злидарством. Здійснювалася організація державних робіт для здорових злидарів і системи нагляду за ними. У зв’язку з прийняттям нового адміністративного зводу законів про губернії Катериною П організовано (1775 р.) спеціальний орган – прикази суспільної опіки. Прикази суспільної опіки включали в себе як інститути підтримки, так і інститути контролю: народні школи, лікарні, сирітські будинки, аптеки, богадільні, будинки для невиліковно хворих, для душевнохворих, трудові, гамівні. 

Створені прикази, зазвичай, з метою розширення своєї фінансової бази займалися широкою комерційною діяльністю, утримуючи цегельні, черепичні заводи, крамниці тощо. Пошуки належної системи фінансування приказів суспільної опіки тривали до 1810 р., коли вони перейшли під юрисдикцію Міністерства поліції, а пізніше Міністерства внутрішніх справ. Ці міністерства стимулювали прикази до збільшення фінансових засобів, дозволяючи їм ведення господарських і майнових операцій. 

5. Друга половина ХІХ століття. У другій чверті XIX ст. фінансовий стан приказів різко погіршився. У 1856 р. їм було заборонено займатися кридитно-позиковими операціями , що передбачало повернення їх до ролі чисто благодійницьких організацій. У 1857 р. було запропоновано прикази зовсім ліквідувати. Їх робота викликала все більше нарікань і незадоволення. Виявились два серйозних недоліки приказної системи. По-перше, зростаюча бюрократизація і дріб’язкова опіка зі сторони Міністерства внутрішніх справ. По-друге, грошей приказів ніяк не вистачало на організацію кваліфікованої допомоги в благодійницьких установах. На кінець періоду, що розглядається (станом на 1862 р.), склалася певна структура інститутів допомоги: лікувальні установи (лікарні, будинки для душевнохворих); установи опіки (богадільні, інвалідні будинки для невиліковно хворих); навчально-виховні заклади (виховні будинки, сирітські будинки, училища для дітей канцелярських службовців); інститути пансіонерів, місцеві благодійні товариства. 
До середини ХІХ ст. виникло розуміння того, що система державної опіки в Росії не зможе розв’язати проблеми соціальної допомоги нужденним. Необхідний союз із суспільними благодійними організаціями. Станом на 1861 р. благодійні товариства існували лише у 8 містах імперії, а до 1863 р. були закладені ще в 9 губерніях. У зв’язку з цим величезне значення у справі подальшого розвитку системи державної опіки мало заснування у 1864 р. земських, а в 1870 р. і міських органів місцевого самоврядування.  У зазначений період у Росії розвиваються державні підходи до проблем інвалідності, материнства й дитинства, а також соціальної патології: професійного жебрацтва, проституції, дитячої бездоглядності. 

 У другій половині ХІХ ст. суттєво змінюється й управління соціальним захистом. Функції нагляду за суспільною опікою залишаються за Міністерством внутрішніх справ; хоч у більшості губерній його здійснювали земські та міські установи, що стали правонаступниками приказів суспільної опіки на місцях. Але в деяких губерніях, де ще не було земських установ, продовжували функціонувати прикази. Державна фінансова підтримка (на кінець XIX ст.) закладів опіки вперше набувала систематичного і регулярного характеру. Виявились нові категорії непрацездатних осіб суспільної опіки: незаконнонароджені немовлята і підкидьки, що потребують загального і амбулаторного лікування, прокажені, хронічні хворі, божевільні, безробітні, сім’ї солдатів, призваних на дійсну службу. А згідно з Лікарським статутом суспільна опіка мала стосуватися породіль, тимчасово безпритульних неповнолітніх, осіб, покусаних скаженими тваринами, алкоголіків.   Як уже зазначалося, в пореформений період у губерніях склалася подвійна система управління суспільною опікою через прикази суспільної опіки (стара форма) і через земські установи (нова форма). Порівнюючи приказну і земську системи опіки, можна відзначити, що останні були мобільніші і мали розгалужену мережу послуг, отже, були прогресивніші. У 90-ті роки ХІХ ст. земська система у 1,5 рази перевершувала всю приказну дореформену систему в усіх 55 губерніях за кількістю установ. Крім того, вона надавала і ширшу систему допомоги, що включала нові форми опіки.В цей період основними напрямами соціальної діяльності земських органів були:
 1. Розвиток освіти і введення всезагального навчання.

 2. Опіка бездоглядних дітей.

 3. Організація медичного обслуговування.

 4. Профілактика зубожіння.

 5. Організація громадських робіт.

 6. Соціально-економічна допомога селянству.

 7. Юридична допомога.

 Також існувала міська система допомоги, сільська і волосна опіка,  церковно-парафіяльна опіка.
6. Перша половина ХХ століття. Перша світова війна, а згодом революції, громадянська війна привнесли в Україну драматичні соціально-економічні зміни.  Процеси, що відбувалися в житті суспільства, зумовлювали зміни в соціальній структурі населення. Розвиток народного господарства, зокрема, індустріалізації, супроводжувався зростанням в Україні чисельності робітничого класу. У зв’язку з колективізацією відбулися глибокі соціальні зрушення в середовищі селянства. На зміну дореволюційному розшаруванню (батраки, бідняки, середняки, куркулі) було сформовано нову соціальну верству – колгоспне селянство. Масова міграція сільського населення у міста спричинила напружене становище з працевлаштуванням та житлом.  Відмовившись від засади благодійності, більшовицька партія проголосила про перехід до комуністичного забезпечення, за якого кожен інвалід і нужденний, кожен непрацездатний – дорослий чи неповнолітній, може сподіватися, що держава не дасть йому померти від голоду, прийде йому на допомогу. 
Після жовтневого перевороту була створена нова структура, яка зайнялась скасуванням чинних органів допомоги з перерозподілом коштів і майна на потреби держави. Спочатку нею виявилось Міністерство, а згодом – Народний комісаріат державної опіки (НКДО). Серед зліквідованих установ перебували благодійні організації й товариства допомоги інвалідам. Їх відмінили 19 листопада 1917 року. А вже до кінця січня 1918 року було зламано всю попередню систему опіки. Замість скасованих відомств у НКДО утворювалися відділи, які мали курирувати проблеми соціальної допомоги певної категорії нужденних, – відділи з охорони материнства та дитинства, відділ опіки неповнолітніх та інші. До березня 1918 року були сформовані основні напрямки діяльності у сфері державного соціального забезпечення: видавання пайків родинам фронтовиків, надання сховища для скалічених на війні і призначення їм пенсій; коригування діяльності навчальних закладів державної опіки. Для розв’язання гострої на той час проблеми фінансового та матеріального забезпечення соціальних заходів, НКДО вдавався до широкого кола заходів – від цільового перерозподілу матеріальних засобів, організації благодійницьких лотерей до введення податку на публічні видовища і розваги. 
      З квітня 1918 року починає здійснюватися цілеспрямована державна підтримка нужденних як засіб проведення соціальної політики. У цей час був утворений Наркомат соціального забезпечення (НКЗС). Нове законодавство встановлювало основні види соціального забезпечення, на які могло розраховувати трудове населення: медична допомога, видача допомоги і пенсій (у зв’язку із старістю, втратою працездатності, вагітністю, народженням дітей). Поступово сформувалась і адміністративна система радянського соціального забезпечення. На середину 1918 року НКЗС розвивав свою діяльність у таких напрямках: охорона матері та немовляти; робота у дитячих будинках; діяльність із забезпечення неповнолітніх, звинувачених у протиправних діях; роздавання продовольчих пайків; забезпечення скалічених вояків; медична допомога. Діяльність у сфері соцзабезу у цей період, в тому числі видача різного роду допомоги, здійснювалася різними відомствами – Комісаріатом праці (надавав допомогу безробітним), Біржею праці, Комісаріатом землеробства та ін., що призводило до дублювання певних функцій. Тому у 1920р. відбулося розмежування функцій та повноважень різних відомств. До функцій Наркомату праці віднесено встановлення загальних норм пенсій і допомоги. До Наркомату охорони здоров’я відійшли всі лікувальні установи, що раніше належали до НКЗС.  

Стратегію соціального забезпечення суттєво змінила нова економічна політика (неп), введена в дію на початку 20-х років. Основними напрямками діяльності НКЗС у той період були: забезпечення селянства та осіб “самостійної праці” в порядку обов’язкової взаємодопомоги; кооперація інвалідів; соціальне страхування робітників; державне забезпечення родин червоноармійців у містах. Разом з цим, органам НКЗС доручалися наступні види робіт: надання “допомоги жертвам контрреволюції”, боротьба з жебрацтвом та проституцією, допомога під час стихійних лих, опіка та піклування. 
      Діяльність, спрямовану на ліквідацію різних проявів соціальної патології – жебрацтва, проституції – НКЗС здійснював разом з Наркоматом охорони здоров’я, бо проституція, викликана значною мірою масовим безробіттям, спричинила спалах інфекційних захворювань. Як головний напрямок боротьби з цими негативними явищами використовувалась праця у лікувально-виховних та трудових закладах.  Як засіб боротьби з професійним жебрацтвом трудова допомога надавалась з 1919 року. У спеціальних розподільниках жебраків залежно від працездатності розподіляли по різних типах закладів. Проте зростання чисельності злидарів не припинялось, бо органи соціальної допомоги не спроможні були дати раду такій величезній на той час масі нужденних. До того ж мізерний розмір соціальної допомоги навіть тим, хто її отримував, змушував людей займатись жебрацтвом. 

Одним із важливих напрямків діяльності державних органів соціального забезпечення у 20-ті роки була боротьба з дитячою безпритульністю. Проблема сотень тисяч безпритульних дітей вирішувалась через відкриття дитячих будинків, трудових комун, виховних колоній. Тривав пошук шляхів соціального виховання. У липні 1920 року Наркомос УРСР видав “Декларацію про соціальне виховання дітей”. У ній визначалися основні принципи політики Радянської України у галузі освіти і виховання підростаючого покоління”. “Декларація...” вказувала на необхідність виховання дітей в дусі комунізму, трудового виховання, поєднання навчання і виховання у єдиному процесі. Проте з середини 20- років у Радянській державі змінилося ставлення до безпритульних: дитячі будинки почали масово закриватися.

У 30-ті роки основним завданням соціального забезпечення проголошувалась робота із працевлаштування і навчання інвалідів; забезпечення сімей червоноармійців, забезпечення пенсіями інвалідів війни, сімей, члени яких загинули на війні, непрацездатних; організація кас взаємодопомоги у колгоспах; надання допомоги сліпим і глухим; сприяння кооперативам інвалідів. У цей період отримали розвиток різноманітні кооперативи і громадські організації людей з обмеженими фізичними можливостями: Українське товариство сліпих, об’єднання глухонімих. Ці громадські організації займались створенням артілей і кооперативів, вирішуючи таким чином питання залучення інвалідів до праці. Вони сприяли проведенню державними органами заходів лікувального характеру, протезування, навчання, перенавчання і направлення на роботу. Згадані організації користувались цілим рядом пільг при оподаткуванні, оренді приміщень, медико-санітарному обслуговуванні, квартплаті і т.п. У 1931 році при Народному Комісаріаті соціального забезпечення була створена спеціальна Рада із працевлаштування інвалідів.

 Розроблення законодавства про пенсійне забезпечення по старості як самостійного виду соціального забезпечення відбувалося протягом 1928-1932 рр. Перші пенсії по старості було встановлено постановою Наркомпраці СРСР від 5 січня 1928 року для робітників текстильної промисловості. Пенсійний вік було визначено для чоловіків – 60, для жінок – 55 років. Необхідний для призначення пенсій трудовий стаж встановлювався однаковий і для чоловіків, і жінок – не менше 25 років.   У 1937 році вийшло нове положення про Народний комісаріат соціального забезпечення, згідно з яким коло завдань НКЗС розширювалося. Воно охопило державне забезпечення інвалідів праці та інших категорій; організацію матеріально-побутового, культурного, лікувально-оздоровчого та санаторно-курортного обслуговування; керівництво діяльністю установ соціального забезпечення, роботою лікарсько-трудової експертизи (ЛТЕК), підготовкою кадрів працівників соціального забезпечення; затвердження законів із соціального забезпечення.    Більшість дослідників соціальної роботи дотримуються думки, що в цей період великою помилкою було намагання влади замкнути всю діяльність із соціальної допомоги та соціального забезпечення виключно на державі, згорнувши роботу громадських, благодійних організацій та приватних осіб. Здійснення політики соціального забезпечення лише на основі держбюджетних коштів під силу економічно розвинутим, багатим країнам. У ситуації переходу до нового суспільно-економічного ладу відмова від участі у справах допомоги широких кіл громадськості означала обмеження можливості надання соціальної допомоги населенню країни.    

7.  Соціальна допомога в роки другої світової війни та в повоєнний час. З початком другої світової війни усе життя й діяльність багатомільйонного населення було переведено на її засади. Екстремальна ситуація вимагала екстраординарних заходів. Воєнні та політичні події спричинили появу значної кількості біженців. Надзвичайне значення в цей період мала діяльність, розгорнута з допомогою Червоного Хреста України. У 1945 р. у Червоному хресті була організована спеціальна служба розшуку, яка займалась з’ясуванням долі військовослужбовців та цивільних осіб, які пропали безвісти, пошуком інформації, яка б підтверджувала завдані їм збитки під час Другої світової війни (що дає право на отримання різного роду компенсацій). 

З початком війни 1941-1945 рр. вийшла низка указів стосовно соціального забезпечення родин фронтовиків. Перший з них датовано вже 26 червня 1941 року (на четвертий день після початку війни), він регламентував порядок виплати грошової допомоги родинам фронтовиків.  Ще один комплекс тогочасних проблем - соціальна допомога та соціальна реабілітація поранених.  Нових рис і масштабів набули у цей час і проблеми охорони дитинства та опікування сиротами. Завдання полягало і в евакуації вихованців дитячих будинків у глиб країни й у відкритгі нових закладів. На 14 грудня 1941 р. було евакуйовано 664 дитячі будинки з 7887 вихованцями. У постанові РНК СРСР ´´Про влаштування дітей, що залишилися без батьків" передбачалося створення додаткової мережі дитячих будинків, а також участь громадян у вихованні дітей у формі опіки та патронажу.   У 1949 р. НКСЗ перейменовано на Міністерство соціального забезпечення, а з кінцем 50-х років розпочався новий етап розвитку соціального забезпечення в СРСР. У 1956 р. Верховна Рада СРСР прийняла Закон про державні пенсії, за яким не тільки розширилося коло осіб, яким надається пенсія, а й в самостійну галузь виділилося законодавство про соціальне забезпечення. Ним покладено початок загальному державному пенсійному забезпеченню працюючих, яке було завершене прийняттям 1964 р. Закону про пенсії та грошову допомогу членам колгоспів (раніше вони були позбавлені цього).  У 1961 р. змінилося положення про Міністерство соціального забезпечення, внаслідок чого його функції значно розширилися у порівнянні з положенням 1937 р. На Міністерство покладено виконання таких функцій: виплата пенсій; організація лікарсько-трудової експертизи; працевлаштування і фахове навчання інвалідів; матеріально-побутове обслуговування пенсіонерів, багатодітних і самотніх матерів; надання протезно-ортопедичної допомоги.

Найважливішою сферою діяльності соціального обслуговування населення було матеріальне забезпечення, яке здійснювалося у трьох основних напрямках: державне соціальне забезпечення, державне соціальне страхування, соціальне забезпечення колгоспників. На усіх громадян СРСР поширювалося безкоштовне медичне обслуговування.  У 70-х роках декларувалися такі основні засади соціального забезпечення в СРСР: загальність соціального забезпечення; різноманітність видів обслуговування; забезпечення громадян різними видами соціальної допомоги за рахунок державних і громадських коштів. Головним напрямком діяльності Міністерства соціального забезпечення на початку 80-х років стає соціальне забезпечення не працевлаштованого населення.

8. Розвиток соціальної роботи в незалежній Українській державі. Практичним механізмом реалізації соціальної політики є соціальна робота, яка на початку 90-х рр. ХХ ст.. у незалежній Українській державі набула статусу фахової діяльності. 

Першочерговими заходами щодо формування стратегії соціальної роботи постали: реформування системи соціальної допомоги, розвиток адресної допомоги; соціальна підтримка сім’ї, ветеранів війни та праці, жінок, дітей і молоді; соціальний захист громадян, які потерпіли від наслідків Чорнобильської катастрофи; забезпечення інвалідам рівних з іншими громадянами можливостей для участі в економічній, політичній і соціальних сферах життя суспільства, умов для реалізації потенційних можливостей інвалідів; соціальна підтримка громадян, звільнених у запас або відставку з військової служби, служби в органах внутрішніх справ та членів їх сімей. Соціальна робота має місце і при забезпеченні розвитку ринку праці і зайнятості, попередженні і скасуванні причин соціального ризику тощо. 
      До 1 січня 1991 р. провідною ланкою в цій системі було Міністерство соціального забезпечення. Основні його функції полягали в нарахуванні й підготовці документів на виплату пенсій, частковому вирішенні проблем інвалідів та деяких інших питань. Протягом 1989-1990 pp. для матеріального забезпечення виплати пенсій було створено Пенсійний фонд України. З метою кращого соціального забезпечення інвалідів створено спеціальну структуру — Фонд соціального захисту інвалідів. Для міністерства головним завданням стала розробка соціальної політики щодо найбільш незахищених верств населення. Це відбито і в новій його назві — Міністерство праці і соціального захисту. 

Перейменування органів соціального забезпечення з наголосом на соціальному захисті — не формальна справа. Цим підкреслюється переорієнтація в діяльності цих органів на підтримку тих, хто цього потребує (слабких, немічних). Всі інші повинні самі дбати про себе. Нині Міністерство праці і соціального захисту обслуговує близько 80 % населення України. 

В апараті управління міністерства визначені важливі функціональні обов´язки органів соціальної роботи: 

- пенсійне обслуговування і забезпечення субсидіями; соціальне обслуговування; медико-соціальна експертиза, реабілітація інвалідів і надання протезно-ортопедичної допомоги; 

- підготовка законодавчих проектів з соціального захисту населення; 
         - соціальна допомога сім´ї і дітям; зовнішньоекономічне і міжнародне співробітництво; підготовка і перепідготовка кадрів. 

Ряд функцій соціального захисту виконує це міністерство через свою Державну службу зайнятості населення, а також Мінистерство молоді та спорту, Міністерство освіти і науки, Міністерство внутрішніх справ, Міністерство охорони здоров´я та інші центральні органи управління. 
      Таким чином, система соціального захисту нині в Україні перебуває в стадії зміни, оновлення, реорганізації, що зумовлено соціально-політичними й економічними процесами трансформації суспільства. Одна з проблем полягає в тому, щоб розмежувати й узгодити діяльність законодавчої та виконавчої влади, кожна з яких активно впливає на політику соціального захисту населення. На політику держави, настрої і поведінку людей активно впливають засоби масової інформації. 

У країні формується правова база соціального захисту населення. Формується також нова організаційна структура реалізації соціальної політики. 

Центральні органи через законодавчу ініціативу, бюджетну і кадрову політику, систему контролю та іншими засобами і способами впливають на всі ланки системи соціального захисту населення — управління праці і соціального захисту обласних, міських і районних державних адміністрацій, трудові колективи. 

 У літературі виділяється кілька підходів до класифікації інституцій соціальної роботи за різними критеріями. 

Виходячи з наведеного в сучасній Україні розрізняють наступні органи, що здійснюють соціальну роботу:

за критерієм рівня діяльності та масштабами соціальної роботи: 
      - міжнародні організації (Міжнародна організація праці, Дитячий фонд ООН та ін.); 

 - загальнодержавні організації (Міністерство праці та соціальної політики, Державний центр соціальних служб для молоді та ін.); 
      - регіональні організації (територіальний центр соціальної допомоги, районний відділ зайнятості населення та ін.). 

 за критерієм організаційних рівнів діяльності соціальних інституцій соціальної роботи:

 1-й рівень: створення політики та планування, окреслює рамки, в яких існують служби (Верховна Рада та місцеві ради, Адміністрація Президента, Кабінет Міністрів); 

2-й рівень: забезпеченість всебічності та широкого територіального охоплення механізмів для організації та формування служб (міністерства та відомства); 
      3-й рівень: утворення системи, управління цією системою, опрацювання кола проблем (Державний центр зайнятості населення, Державний центр соціальних служб для молоді); 

4-й рівень: розв´язання проблеми як окремої ситуації (працюють професіонали з клієнтами: лікарі, соціальні працівники у відповідних установах та службах); 

5-й рівень: розв´язання проблеми як вимоги (інформаційні, консультативні служби, відділи, які визначають суть проблеми та спрямовують клієнтів до відповідних спеціалістів). 

за критерієм відомчої підпорядкованості соціальних служб та інституцій структура соціальних відомств 
Міністерство праці та соціальної політики: 
- Державна служба зайнятості (мережа центрів зайнятості). 
- мережа обласних та міських управлінь і районних відділів соціального захисту. 
- територіальні центри обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян: 

- відділення соціальної допомоги; 

- дитячі будинки-інтернати; 

- будинки-інтернати для громадян похилого віку та інвалідів; 

- спеціальні будинки-інтернати; 

- психоневрологічні інтернати;

- пансіонати для ветеранів; 

- протезно-ортопедичні заводи; 

- заклади спеціальної освіти.

  Міністерство охорони здоров´я: 

 - заклади охорони здоров´я (лікарняні та амбулаторно-поліклінічні заклади, станції швидкої допомоги, санаторно-курортні, аптечні, санітарно-профілактичні заклади).

 - вищі та середні спеціальні медичні заклади освіти. 
 Міністерствомолоді і спорту України: 

 - Український державний центр соціальних служб для молоді (УДЦССМ), обласні, міські та районні центри соціальних служб для молоді. 
      Міністерство освіти і науки: 

 - Дошкільні заклади.

 - Середні заклади освіти.

 - Дитячі оздоровчі табори.

 - Школи-інтернати для дітей-сиріт. 

- Спеціалізовані школи-інтернати (для дітей з різними видами захворювань та дітей, які мають складнощі в навчанні). 

- Професійно-технічні заклади освіти. 

- Вищі заклади освіти різних рівнів акредитації. 
    Міністерство внутрішніх справ: 

- Виховно-трудові колонії. 

- Спеціалізовані приймальники-розподільники для неповнолітніх. 
      Міністерство з питань надзвичайних ситуацій.

Нині справа соціального захисту в Україні перебуває у стадії становлення й розвитку, ведуться пошуки її оптимальної структури, основних функцій, провідних напрямів діяльності на різних рівнях. Призначення цієї роботи полягає в тому, щоб з допомогою нормативно-правових, економічних, фінансових, соціально-психологічних, організаційно-технічних засобів і важелів здійснювати підтримку і допомогу соціально вразливих груп населення чи окремих громадян. 

Складовою частиною загальної системи захисту є установи, які ним безпосередньо займаються. Органи соціальної роботи мають за мету здійснення політики держави, громадських структур, забезпечення людей потенційними життєвими благами, сприяння нормалізації соціально-психологічних відносин між ними, розвиток самостійності в управлінні. Фактично всі організаційні структури суспільства в широкому розумінні займаються проблемами соціальної роботи. Однак у більш вузькому — вона здійснюється спеціалізованими органами, закладами, відомствами, які безпосередньо причетні до умов праці, побуту, дозвілля, охорони здоров´я, безпеки і т. ін. 

Організаційна структура інститутів соціального захисту населення – це усталений, впорядкований зв´язок і взаємодія органів соціальної роботи та його суб´єктів, що забезпечують загальні умови нормального здійснення і раціональної організації системи допомоги та підтримки груп і осіб, які опинилися в стані соціального ризику відповідно до їх інтересів, потреб, можливостей. 

Об´єктивною необхідністю створення цієї структури є те, що вона випливає із самої потенції соціальної дії індивідів і виступає способом розв´язання соціальних суперечностей у суспільних відносинах. Спонтанність у цьому плані здатна спричинити хаос, соціально-політичну нестабільність. Тому головним призначенням структурних органів соціального захисту як по вертикалі, так і по горизонталі є підтримка повноцінного існування індивіда через систему функціонування органів управління, яка передбачає професійну компетентність її працівників. Ця система має бути ефективною, динамічною, гнучкою, тобто оперативно перебудувати свої структурні підрозділи для найкращого забезпечення населення, звичайно, в контексті економічного, соціально-політичного і духовного розвитку суспільства. 

 Підкреслюючи провідну роль державної системи соціальної роботи в Україні, слід зазначити, що в останні роки вона переживає період великих змін. І, мабуть, чи не найважливіша з них — це виникнення великої кількості різних недержавних організацій, зростання їхньої активності та впливу в усіх сферах життя суспільства. Можна виділити низку причин, що обумовлюють процес розвитку недержавних організацій у соціальній сфері України: 
      • криза тоталітарної держави та системи соціального захисту; 
      • зростання недовіри до існуючих державних інституцій та закладів; 
      • неможливість виконання державою взятих на себе зобов´язань у сфері соціального захисту; 

     • прагнення людей реалізувати свої інтереси та задовольнити наявні потреби; намагання знайти інших людей, що мають аналогічні проблеми.

Нерідко орієнтиром щодо структури створюваних недержавних організацій в Україні слугують напрями діяльності подібних структур за кордоном. 
      Таким чином, суб’єктами соціальної і соціально-педагогічної діяльності в Україні на початку нового тисячоліття є спеціалісти і волонтери всіх трьох секторів суспільства: державного, комерційного і громадського, у функціонуванні і розвитку яких є немало проблем, однією із яких є проблема їх гармонійної взаємодії. 

Узагальнюючи основні тенденції історичного розвитку соціальної роботи на теренах нашої держави слуд визначити характерні для нього особливості, а саме:

Друге навчальне питання. Сутність сучасної соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь знань, практична діяльність та навчальна дисципліна.

В енциклопедичному соціологічному словнику запропоновано визначення терміну “соціальне” як сукупність тих чи інших властивостей і особливостей суспільних відносин. З базовим терміном "соціальне" органічно пов'язані похідні від нього: сфера, простір, структури, держава, політика, процеси, проб​леми, зв'язки, дії, інститути, організації та ін. Вдалу, на наш погляд, спробу обґрунтувати основні з них зробив В. Жмир: так, соціальною вва​жається держава, що "послідовно проводить політику, спрямовану на захист прав людини". У такому розумінні з 50-х років термін "соціальна держава" увійшов у політичний обіг на Заході, та​кий самий його зміст і у ст. 1 Конституції України.

Соціальна політика— це один із головних напрямів внутрішньої політики держави, що має забез​печити відтворення тих соціальних ресурсів, із яких вона дістає собі підтримку, створює передумови для розширеного відтворення своєї діяльності та стабільності соціальної системи. Окрім держави, соціальну політику в громадянському суспільстві здійснюють й інші його інституції (церква, партії, асоціації, благодійні фонди тощо); вона реалізується як у масштабах країни загалом, так і на регіональ​ному рівні місцевими органами самоврядування. 

Метою соціальної політики держави є створення умов для розвитку та оптимального функціонування соціальних відносин, всебічного розкриття творчого соціального потенціалу людини, досягнення в суспільстві соціальної злагоди, стабільності, соціальної цілісності.

До суб’єктів соціальної політики відносяться люди, держава, суспільство, соціальні спільності та інститути, політичні партії, громадські організації, колективи, різноманітні фонди і т.ін.

Основним суб’єктом соціальної політики є, безперечно, особистість. Отже, формування умов для утвердження самостійності людини, свободи вибору нею напрямків та форм самореалізації у сфері суспільного буття, життєдіяльності – важливе завдання соціальної політики.

Принцип пріоритетності соціальних інтересів особистості є одним з основних принципів реалізації соціальної політики. Він передбачає підпорядкування всієї багатоманітності цілеспрямованої діяльності по освоєнню соціального простору, реалізації соціальних програм соціальним інтересам людини, створенню адекватних умов для самореалізації її соціального потенціалу, захисту соціальної суб’єктивності особистості, соціальної безпеки.

Забезпечення пріоритету соціальних інтересів людини можливе шляхом утвердження свободи особистості як неодмінної умови ефективної реалізації її соціального потенціалу, його найповнішого використання в конкретних умовах життєдіяльності суспільства.

Соціальна політика держави має активний характер.

На сьогоднішній день важливим напрямком здійснення активної соціальної політики є цілеспрямована діяльність по утвердженню соціальної стабільності суспільства, в основі якої лежить надійна соціальна безпека людини, її соціальна захищеність.

Соціальна мобільність – це процес, пов’язаний із зміною індивідом свого місця в соціальній структурі суспільства. Це форма соціального відтворення, процес соціальних переміщень, перехід індивідів з одних соціальних класів, груп, верств до інших. Процеси соціальної мобільності відображають соціальну диференціацію суспільства, його розшарування, соціальну неоднорідність його членів, їх соціальну нерівність.

В основі складних процесів, що обумовлюють функціонування соціальної мобільності суспільства, лежить природна та соціальна нерівність між людьми, яка має ієрархічний характер і проявляється у сфері соціального буття. Організація, відтворення, підтримка упорядкування процесів, пов’язаних з формуванням і функціонуванням соціальної нерівності, є важливим завданням соціальної політики.

Соціальна нерівність – складне, суперечливе суспільне явище, яке може набувати як конструктивного, так і деструктивного характеру. На жаль, сьогодні в Україні соціальна ієрархія має в значній мірі деструктивний характер, адже вона сформувалась на ґрунті не природних, об’єктивних еволюційних процесів, в основі яких лежить статусна ієрархія (нерівність статусів), детермінована природною і соціальною нерівністю людей (зокрема, різними здібностями особистості, несхожістю людей в багатьох відношеннях), а стихійних, хаотичних, неприродних факторів деструктивної саморегуляції.

Таким чином, сьогодні в соціально-класовій структурі країни відчутно проявляються процеси соціальної диференціації та поляризації суспільства. Дуже повільним є процес зростання середнього класу, більш швидко зростає вищий і нижчий клас, що поглиблює соціальну поляризацію.

Моральне здоров´я українського суспільства значно погіршує поглиблення соціальної нерівності, кримінальний перерозподіл народного добра. Дослідники вважають, що межа реального коефіцієнта (співвідношення доходів 10% найбільш забезпеченого і 10% найбіднішого населення), після якого суспільство не може вважатися соціально стабільним, дорівнює 10:1. В Україні даний коефіцієнт сьогодні становить 50:1, тобто в п´ять разів перевищує критичний рівень. Такий розрив у доходах багатих і бідних виник дуже швидко, всього за 4-5 років. У розвинених капіталістичних країнах він формувався десятиріччями і віками. Сучасному ж українському соціуму ніколи було звикнути до кричущої соціальної поляризації. Наш мешканець, на відміну від західного, не має досвіду життя в умовах криміналізації суспільства, історично він звик до більш-менш рівномірного розподілу суспільного продукту, і, як і раніше, розраховує на соціальну підтримку держави.

Серед інших негативних соціальних явищ, властивих нашому сьогоденню, можна також назвати безробіття, деіндустріалізацію економіки, деградацію освіти і охорони здоров’я, зменшення народжуваності й зростання смертності. Небувалого розмаху набула в країні злочинність, в тому числі й дитяча.

Сьогодні в умовах складної економічної ситуації, коли кількість нужденних збільшується, а економічні можливості держави зменшуються, актуальною проблемою є формування грамотної соціальної політики державою. Держава через політику бере на себе найважливіші функції із забезпечення прав людини в соціальній галузі. 

Суть цієї політики така: запобігання подальшому погіршенню життя народу; ефективна зайнятість і обмеження надмірного зростання безробіття; створення необхідних передумов для поступового поліпшення матеріального становища, умов життя різних верств і груп людей. 

Серед важливих проблем соціальної політики – відсутність чітких уявлень про модель соціального захисту (у світовій практиці існують ліберальна та соціально-демократична або патерналістська), пріоритет цінностей у суспільній свідомості. Поки що зберігається старий соціалістичний принцип рівності кінцевих результатів. Багаторічний досвід забезпечення пільг владою спонукає населення займати споживацьку позицію, коли в усьому громадяни покладаються на державу. Створені для їх підтримки соціальні програми часто не мають фінансового забезпечення й ефективних механізмів реалізації. Таким чином, актуальним завданням на сучасному етапі є переведення державної системи соціального захисту на ринкові засади, залучення громадян, роботодавців до витрат на соціальний захист, обмеження кола державної підтримки лише тими категоріями людей, які через відсутність роботи, похилий вік, багатодітність чи вади здоров’я не в змозі забезпечити себе самостійно. 

Організаційна структура сучасної соціальної політики включає наступні складові компоненти: 

1) сферу праці та заробітної плати;

2) соціальний захист населення;

3) соціальне забезпечення;

4) соціальну роботу. 

Основними напрямками і пріоритетами соціальної політики держави на сучасному етапі суспільного розвитку є: 

розширення, поглиблення суспільного поля для реалізації творчого соціального потенціалу людини; 

досягнення соціальної злагоди в процесі суспільного розвитку; 

утвердження в суспільстві соціальної справедливості;

формування в суспільстві нової соціальної культури;

створення умов для самовідтворення населення;

формування і розвиток соціально-ринкової економіки;

розвиток соціально-класових відносин;

регулювання розвитку соціально-етнічних, етнонаціональних відносин;

регулювання сімейно-шлюбних відносин;

регулювання процесів соціально-територіального розвитку;

створення умов для заохочення продуктивної трудової діяльності;

створення умов для забезпечення достатнього життєвого рівня кожної людини, її сім’ї;

розробка та створення гнучкої, динамічної системи оплати праці;

формування динамічної, гнучкої системи соціального захисту;

розробка і впровадження у практику цілісної концепції, нової моделі розвитку соціального страхування;

реформування системи пенсійного забезпечення;

регулювання ринку праці, здійснення політики зайнятості;

глибока структурна реформа державної житлової політики.

Механізмом реалізації соціальної політики держави є соціальна робота.Соціальна політика визначає методологічні засади, зміст, організаційні форми соціальної роботи. Отже, вони співвідносяться як ціле і частина, загальне і конкретно-особливе.

Г.П. Медвєдєва виділяє кілька можливих підходів до визначення взаємозв’язку між соціальною роботою і соціальною політикою держави:

Перший і найбільш поширений підхід базується на тому, що соціальна робота розглядається як соціальний інститут, невід’ємна частина структури держави. В цьому зв’язку безпосередньо державі (або місцевим органам влади) надається право визначати напрямки діяльності структур системи соціального захисту у відповідності з напрямками державної чи регіональної соціальної політики. В такому випадку установи соціального захисту стають бюрократизованими виконавцями волі держави, яка у своїй політиці далеко не завжди керується інтересами слабозахищених верств населення.

Другий підхід заключається в тому, що органи і установи системи соціального захисту і окремі соціальні працівники приймають активну участь у формуванні соціальної політики. Це найбільш доцільний підхід, оскільки, працюючи безпосередньо з клієнтами, вони мають не теоретичне уявлення про проблеми, але зустрічаються з ними в практичній роботі. Отже, в цьому випадку соціальні працівники в своїй діяльності органічно поєднують інтереси окремих клієнтів і всього суспільства, що є перевагою. З етичної точки зору такий підхід є оптимальним, тому що дозволяє враховувати інтереси не тільки клієнтів різних соціальних служб, але й громадян, які не потребують соціальних послуг і випадають з поля зору соціальних служб.

Третій підхід заключається в представленні системі соціального захисту значної автономії і самостійності на основі того, що соціальні працівники, чия діяльність проходить в безпосередньому спілкуванні з населенням, дійсно знають, що і як потрібно робити. Але в цьому випадку соціальна робота може зайти в глухий кут, оскільки представлення автономії може привести до відриву від суспільних інтересів. Соціальна робота не може бути автономною в силу того, що вона існує не на власні кошти, а на кошти державного і місцевого бюджетів, і в цьому випадку логічно очікувати від місцевих і державних органів влади втручання з метою координації діяльності соціальних служб з основними напрямками розвитку суспільства.

На сьогоднішній день виділяють три найбільш поширені моделі соціальної політики і соціальної роботи: патерналістську, корпоративістську, етатистську.

Для патерналістської моделі характерне намагання досягти ефективності, використовуючи фонди на забезпечення найбільш потребуючих допомоги членів суспільства, які самі не можуть себе забезпечити. Вона відрізняється порівняно низьким рівнем участі держави у вирішенні соціальних проблем.

Корпоративістська модель характеризується законодавчо закріпленою співучастю держави і громад структур у вирішенні проблем індивіда, групи. Держава передає частину обов’язків із соціального захисту різним організаціям.

Етатистська модель передбачає державну систему соціального захисту і соціального забезпечення. 

На думку Ш.Рамон, різниця між соціальною політикою і соціальною роботою полягає, перш за все, в ціннісних орієнтаціях. Наприклад, суттєвою ознакою соціальної роботи є такий спосіб допомоги людям, який не принижує їх. Тому значна увага звертається на характер взаємовідносин з клієнтами, індивідуальній роботі, причому не тільки її результатам, але й самому процесу. Соціальна політика має своїм об’єктом не стільки індивідів, скільки певні групи населення. Вона мало цікавиться процесом роботи, в центрі її уваги – результати. Соціальна робота переважно стосується так званих "маргіналів", найменш захищених громадян, а соціальна політика виступає захисником інтересів більшості членів суспільства.

Між соціальною політикою і соціальною роботою, безперечно, існує зв’язок, причому не односторонній, а двосторонній. Так, наприклад, багато соціальних проблем було спочатку виявлено соціальними працівниками в процесі практичної роботи, а пізніше вони отримали резонанс в соціальній політиці.

Соціальна робота в Україні має свої особливості, обумовлені як історичним розвитком, так і впливом сучасних світових тенденцій. Необхідно відзначити, що соціальна робота у нашій державі здійснюється в умовах гострої економічної та політичної кризи. Власне таке становище склалося у нашій країні в 90-х роках і, на жаль, продовжує залишатися понині. О. Іванова відзначає, що сучасна ситуація в Україні характеризується як відсутністю офіційно проголошеної державної ідеології, з притаманними їй цінностями, так і відсутністю чіткого уявлення про пріоритети тих чи інших цінностей у суспільній свідомості. Очевидно, не буде помилкою стверджувати, що в Україні спостерігається соціальна аномія, коли старі норми та цінності дискредитовані, а нові ще не сформувалися.

У вітчизняному суспільствознавстві прийнято умовно вирізняти в соціальній роботі теоретичний і практичний рівні (аспекти, розді​ли), проте переважає соціально-педагогічний. Одним із перших в Україні на початку 90-х років спробував методологічно обґрунтува​ти В. Сидоров. Він визначив соціальну роботу як "професійну роботу з надання допомоги особі, сім'ї, різним віковим і соціальним групам (клієнтам) у розв'язанні їхніх психолого-педагогічних, медичних, правових, економічних та інших проблем"; вона реалізується у взаємодії клієнта та спеціа​лістів "з метою поліпшення чи відновлення здатності перших до життєдіяльності". У цьому визначенні чітко відбито сутність і специфіку соціальної роботи як галузі суспільної практики. Для її теоретичного обґрунту​вання в умовах суспільства перехідного типу багато зробили барна​ульські та московські вчені. Наприклад, очолюваний     І. Зайнишевим колектив запропонував розглядати теорію соціальної роботи в ши​рокому значенні як "систему поглядів і уявлень щодо використання чи пояснення явищ і процесів, соціальних відносин, що виникають під впливом діяльності соціальних служб і органів соціального за​хисту та допомоги населенню". У вузькому ж, спеціаль​ному значенні соціальна робота, на думку вчених, є вищою формою організації наукового знання про найсуттєвіші зв'язки і відносини, що виникають у процесі цієї діяльності.

Група московських учених, очолювана професором П. Павленком, розвиває цільовий підхід до теоретичних засад соціальної роботи на основі американського досвіду, пропонує інтегроване тлумачення цієї категорії. Вона вважає соціальну роботу різновидом людської діяльності, що має на меті "оптимізувати здійснення суб'єктивної ролі людей в усіх сферах життя суспільства в процесі життєзабезпе​чення й діяльного існування особи, сім'ї, соціальних та інших груп і верств у суспільстві".

А. Кравченко під соціальною роботою розуміє спеці​альну професійну галузь, що є сферою практичного застосування со​ціологічних і психологічних принципів до розв'язання проблем, які визначають суспільне чи індивідуальне неблагополуччя.

Аналогічного погляду дотримується В. Жмир. Він виз​начає соціальну роботу як теорію і практику соціальної політики правової, соціальної, демократичної держави та громадянського суспільства, що спрямована "на окремі соціально неповновартісні групи та на окремих індивідів із метою соціальної адаптації їх до іс​нування в пересічних (середньостатистичних) умовах конкретного суспільства".

Перелік подібних прикладів можна продовжити. Багатство моде​лей теоретичного обґрунтування соціальної роботи відбивають не лише результати наукових пошуків дослідників різних напрямів, а й суспільну еволюцію, зміни в змісті й формах цієї роботи. Осмислен​ня цих моделей переконує нас у доцільності такого визначення. 

Тео​рія соціальної роботи — це наука про закономірності й принципи функціонування та розвитку конкретних соціальних процесів, явищ, відносин, їх динаміки під цілеспрямованим впливом організаційних, психолого-педагогічних і управлінських факторів при захисті грома​дянських прав і свобод особи в суспільстві.

 С. Григор'єв основі аналізу загального і специфічного пара​дигм і статусу вирізняє три групи концепцій соціальної роботи: 

Пер​шу становлять психолого-орієнтовані теорії (екзистенціальна, гума​ністична, психоаналітична, біхевіористська). Вони переважно мають на меті оптимізацію психосоціальної роботи, надання допомоги на індивідуальному рівні, де домінують психічні проблеми. 

У другу гру​пу об'єднані соціолого-орієнтовані теорії соціальної роботи: систем​на, соціально-екологічна, радикальна, марксистська (соціалістична), які насамперед присвячені структурній проблематиці. 

До третьої групи належать комплексно-орієнтовані теорії, соціально-психоло​гічна, когнітивна, соціально-педагогічна, віталістська.

Процес становлення в Україні соціальної роботи як науки, без сумніву, поглиблюватиметься під впливом суспільних запитів і власного розвитку. Вже нині її розуміють не тільки як традиційну благодійність чи діяльність державної системи закладів соціального забезпечення, а і як різноманітну суспільну практику, перспективну навчальну і наукову дисципліну. Про це свідчить, зокрема, той факт, що ця спеціальність запроваджується більш як у 30 вищих зак​ладах освіти країни. З розширенням і ускладненням завдань практи​ки соціального захисту населення дедалі актуальнішим стає її ос​мислення, наукове і методичне обґрунтування, достатнє і якісне кадрове забезпечення.

На жаль, поки що в Україні поширений стереотип, згідно з яким соціальна робота розглядається однобічно, переважно як допомога немічним, тимчасове явище, пов'язане із суспільною кризою і філантропією. Зазвичай у такі періоди її значення зростає. Проте і в роз​винених країнах, як свідчить історичний досвід і нинішня ситуація в Західній Європі, роль соціальної роботи не знижується. А оскільки проблеми соціального буття на початку XXI ст. у світі загострю​ються, соціальні зв'язки збагачуються, потреби та запити людей зростають, збільшуватиметься і кількість та можливості недостат​нього адаптування значної їх частини до нових умов, статусів, ролей, ускладнюватиметься процес соціалізації загалом. А отже, підвищуватимуться вимоги до соціальної роботи, її історії, методо​логії, методів, технологій. 

Соціальна робота в Україні протягом останніх десятиріч почала формуватися у наступних основних значеннях: як галузь наукових знань (наука), як практична діяльність та як навчальна дисципліна. 

 Соціальна робота як наука здійснює послідовне і ретельне опрацювання цих та інших проблем у теоретичному й методологічному плані, є основою для їх кваліфікованого практичного розв´язання. Одночасно соціальна робота як наука широко вивчає практичну діяльність в цій галузі — у різних регіонах, умовах, серед різних верств населення, відповідних служб, з одного боку, допомагаючи її коригувати, вдосконалювати, відпрацьовувати оптимальні моделі, а з другого — виявляти і досліджувати нові проблеми, збагачуючись і розвиваючись. За змістом ця наука соціально-гуманітарна, за характером — міждисциплінарна, інтегративна. Вона поєднує в собі риси як суспільних, так і природничих знань (зокрема, біології, медицини), теоретично узагальнює емпіричний матеріал, широко використовує статистичні і математичні методи дослідження. Тому в ній наявне велике розмаїття форм знання: емпіричні факти, події та їх опис, систематизація, закономірності й тенденції, принципи і методи досягнення поставлених цілей, гіпотези, системи поглядів, що різняться за типом і ступенем спільності та багато інших. Вони організуються в єдину теорію завдяки фундаментальним основам — філософським ідеям і принципам, ідеалам та нормативам, загальним науковим засадам соціальної роботи. 

Професійна соціальна робота – один з основних способів реагування суспільства на нову соціальну ситуацію, її завдання, проблеми, можливості.

Унікальність соціальної роботи полягає в тому, що люди, які займаються нею, намагаються надати допомогу окремому конкретному індивідові шляхом об’єднання, а точніше, формування певної рівноваги всіх психосоціальних рівнів його існування.

Соціальний працівник, незалежно від виду його діяльності, повинен піклуватися про те, щоб принести благо своєму клієнтові та суспільству. Виконуючи свій професійний обов’язок, він виступає від імені суспільства, яке поклало на нього обов’язки по вирішенню певних задач – у загальному випадку ця задача може бути сформульована як "стабілізація і гармонізація відносин у суспільстві". У свою чергу, стабільність у суспільстві настає за відсутності в ньому джерел соціальної напруги, якими є ущемлені в своїх законних інтересах прошарки, групи населення та окремі індивіди.

Будь-яка навчальна дисципліна є систематизованим викладом з навчальною метою основ відповідної науки. Це стосується і соціальної роботи. Призначення курсу з соціальної роботи полягає в тому, щоб студенти засвоїли знання теорії і методики цього виду професійної діяльності, оволоділи практичними навичками, вмінням її проводити серед різних категорій громадян, які потребують соціального захисту й підтримки, виховали у собі високі моральні, гуманістичні якості, необхідні спеціалістам цього профілю. Отже, соціальна робота як самостійна наука і навчальна дисципліна має складну інтегральну природу.

Трете навчальне питання. Нормативно-правові засади реалізації соціальної допомоги в Україні.

Законодавчу, нормативно-правову основу соціальної роботи в Україні, як і в інших країнах світу, визначають правові документи, які умовно згруповані у п'ять груп відповідно до суб'єктів їх видання:
1) регламентуючі, дорадчі документи світового співтовариства (акти, декларації, пакти, конвенції, рекомендації, резолюції ООН, ВООЗ, МОП, ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ та ін);

2) внутрішньодержавні юридичні акти (Конституція, закони, укази, розпорядження Президента України, постанови уряду України, накази, рішення колегій та інструкції Міністерства праці та соціальної політики, Міністерства освіти і науки, Міністерства охорони здоров'я, Державного комітету у справах сім'ї та молоді та ін.);

3) документи суб'єктів України, які забезпечують реалізацію законів на своїй території, виконання регіональних законоположень, виконання республіканських (Автономна Республіка Крим) нормативних законоположень з правом законодавчої ініціативи;

4) документи муніципальних утворень (міські і сільські райони, мікрорайони (трудові колективи);

5) рішення, накази, розпорядження безпосередньо закладів та організацій.

Законодавчу базу соціальної роботи в Україні становлять такі міжнародні документи, як Загальна декларація прав людини (ООН, 10 грудня 1948 p.), Міжнародний пакт про цивільні і політичні права, Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права (Нью-Йорк, 19 грудня 1966 p.).

У Загальній декларації прав людини (ст. 22) наголошується, що "кожен як член суспільства має право на соціальне забезпечення, а також на здійснення економічних, соціальних і культурних прав, необхідних для його гідності й вільного розвитку його особистості, за допомогою національних зусиль і міжнародного співробітництва та відповідно до організації і ресурсів кожної держави". У Загальній декларації прав людини зазначається, що кожен має право на працю, вільний вибір виду зайнятості, відпочинок і дозвілля, включаючи розумне обмеження робочої години; на життєвий рівень, необхідний для підтримання здоров'я і добробуту свого народу і своєї сім'ї, та інші права і свободи.

У Міжнародному пакті про цивільні і політичні права зазначається, що "держави, які беруть участь у пакті, беруть до уваги, що відповідно до принципів, проголошених Статутом Організації Об'єднаних Націй, визнання гідності, властивої усім членам людської спільноти, і рівних і невід'ємних прав їх є основою волі, справедливості і загального світу".

Особлива увага у Міжнародному пакті про економічні, соціальні і культурні права приділяється гарантії права на працю, соціальне забезпечення, охорону дітей і жінок, захист від бідності і голоду. У ст. 6 зазначається: "Заходи, що повинні бути вжиті державами, що беруть участь у цьому Пакті, з метою повного здійснення цього права (на працю), включають програми технічного навчання і підготовки, шляхи і методи досягнення неухильного економічного, соціального і культурного розвитку і повної виробничої зайнятості в умовах, що гарантують основні політичні й економічні свободи людини".

В Україні наявна законодавча база, яка складається із переліку нормативних актів, що регламентують соціальну роботу та захист населення. У головному Законі України — Конституції України, прийнятій 28 червня 1996 p., гарантуються основні права і свободи громадян.

Стаття 21. Усі люди є вільні і рівні у своїй гідності та правах. Права і свободи людини є невідчуженими та непорушними.

Стаття 23. Кожна людина має право на вільний розвиток особистості, якщо при цьому не порушуються права і свободи інших людей, та має обов'язки перед суспільством, в якому ^забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості.

Стаття 24. Громадяни мають рівні конституційні права і свободи та є рівними перед законом.

У ст. 46 гарантується право на соціальний захист, що включає право на забезпечення громадян у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. Це право гарантується загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням за рахунок страхових внесків громадян, підприємств, установ і організацій, а також бюджетних та інших джерел соціального забезпечення; створенням мережі державних, комунальних, приватних закладів для догляду за непрацездатними. Пенсії, інші види соціальних виплат та допомоги, що є основним джерелом існування, мають забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, встановленого законом.

Дуже важливим для правової основи соціальної роботи є Закон України від 5 жовтня 2000 р. № 2017-ІП "Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії". Державні соціальні стандарти і нормативи встановлюються з метою:

· визначення механізму реалізації соціальних прав та державних соціальних гарантій громадян, визначених Конституцією України;

· визначення пріоритетів державної соціальної політики щодо забезпечення потреб людини в матеріальних благах і послугах та фінансових ресурсів для їх реалізації;

· визначення та обґрунтування розмірів видатків Державного бюджету України, бюджету Автономної Республіки Крим та місцевих бюджетів, соціальних фондів на соціальний захист і забезпечення населення та утримання соціальної сфери.

На основі соціальних стандартів визначаються розміри основних соціальних гарантій: мінімальні розміри заробітної плати та пенсії за віком, інших видів соціальних виплат і допомоги. Державні соціальні стандарти обов'язково враховуються при розробці програм економічного і соціального розвитку.

У законі дається система і класифікація соціальних нормативів, які за характером задоволення соціальних потреб поділяються на: нормативи проживання, нормативи забезпечення, нормативи доходу. За рівнем задоволення соціальних потреб соціальні нормативи поділяються на: нормативи раціонального споживання, нормативи мінімального споживання, статистичні нормативи. Окремо виділяються державні соціальні нормативи у сферах соціального, житлово-комунального, транспортного обслуговування, охорони здоров'я, освіти, культури, фізичної культури і спорту, побутового обслуговування, торгівлі, громадського харчування, а також соціальні гарантії забезпечення державних соціальних стандартів і нормативів, порядок визначення їх розмірів.

Основні засади державної політики щодо ветеранів праці та громадян похилого віку висвітлені у Законі України від 16 грудня 1993 р. № 3721-ХІІ "Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку". Держава гарантує кожному ветерану праці та громадянину похилого віку належний рівень життя, задоволення різноманітних життєвих потреб, надання різних видів допомоги шляхом: реалізації права на працю відповідно до професійної підготовки, трудових навичок і з урахуванням стану здоров'я; забезпечення пенсіями і допомогою; надання житла; створення умов для підтримки здоров'я і активного довголіття відповідно до сучасних досягнень науки; організації соціально-побутового обслуговування, розвитку мережі матеріально-технічної бази для стаціонарних закладів і надомних форм обслуговування громадян похилого віку, а також підготовки відповідних спеціалістів.

Напрямки соціального захисту інвалідів відображені в Законі України від 21 березня 1991 р. № 875-ХП "Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні". Діяльність держави щодо інвалідів виявляється у створенні правових, економічних, політичних, соціально-побутових і соціально-психологічних умов для задоволення їхніх потреб у відновленні здоров'я, матеріальному забезпеченні, посильній трудовій та громадській діяльності.

Соціальний захист інвалідів з боку держави полягає у наданні грошової допомоги, засобів пересування, протезування, орієнтації і сприйняття інформації, пристосованого житла, у встановленні опіки або стороннього догляду, а також пристосуванні забудови населених пунктів, громадського транспорту, засобів комунікації і зв'язку до особливостей інвалідів. Матеріальне, соціально-побутове і медичне забезпечення інвалідів здійснюється у вигляді грошових виплат (пенсій, допомог, одноразових виплат), забезпечення медикаментами, технічними та іншими засобами, включаючи автомобілі, крісла-коляски, протезно-ортопедичні вироби, друковані видання зі спеціальним шрифтом, звукопідсилювальну апаратуру та аналізатори, а також шляхом надання послуг з медичної, соціальної, трудової і професійної реабілітації, побутового та торгівельного обслуговування.

У Законі України від 14 січня 1998 р. .№ 16/98 "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування" визначається поняття загальнообов'язкового державного соціального страхування — це система прав, обов'язків і гарантій, яка передбачає надання соціального захисту, що включає матеріальне забезпечення громадян у разі хвороби, повної, часткової або тимчасової втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом, за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом сплати страхових внесків власником або уповноваженим ним органом, громадянами, а також бюджетних та інших джерел, передбачених законом.

Важливим кроком у формуванні власної стратегії соціального розвитку стала ухвалена у грудні 1993 р. Верховною Радою України Концепція соціального Забезпечення населення України. Згодом Верховна Рада України приймає ухвалу про розробку Концепції соціальної політики України (Постанова від 29 липня 1994 р.). 

Удосконалення управління соціальною сферою потребувало формування та затвердження державних нормативно-правових документів. Першими із них стали затверджені Указом Президента України 18 жовтня 1997 р. Основні напрями соціальної політики на 1997-2000 роки, які визначили стан та тенденції соціального розвитку України, стратегічні цілі та пріоритетні напрями соціальної політики і, відповідно, соціальної роботи. Незважаючи на недоліки цього документа, які дискутувалися серед спеціалістів, завдяки його ухвалі почало діяти комплексне державне управління соціальними процесами. 

У 2001 р. в Україні прийнято Закон від 21 червня 2001 р. № 2558-14 "Про соціальну роботу з дітьми та молоддю", який регулює правове забезпечення соціальної роботи з дітьми та молоддю.

Окремі закони визначають порядок державної соціальної допомоги різним категоріям громадян: "Про охорону дитинства", "Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям", "Про статус і соціальний захист громадян, що постраждали в результаті Чорнобильської катастрофи", "Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам", "Про основні принципи соціального захисту ветеранів праці й інших громадян літнього віку".

21.12.2010 року був прийнятий Закон України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей».  Цей Закон   визначає   загальні  засади  соціального  захисту 
бездомних  осіб  і   безпритульних   дітей,   забезпечує   правове 
регулювання  відносин у суспільстві,  які спрямовані на реалізацію 
бездомними  особами  і  безпритульними  дітьми  прав   і   свобод, 
передбачених   Конституцією та  законодавством України,  створює умови для діяльності громадських та  благодійних організацій, що працюють у сфері соціального захисту населення. 


17.03.2011 року набув чинності Закон України «Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний срок». Цей Закон визначає загальні засади соціальної адаптації осіб,які відбувають чи відбули покарання  у  виді  обмеження  волі  або позбавлення  волі  на  певний  строк,  засади  участі у соціальній адаптації цих осіб підприємств,  установ та організацій, об'єднань 
громадян,  а  також фізичних осіб,  забезпечує правове регулювання 
відносин,  спрямованих на реалізацію такими особами прав і свобод, 
передбачених Конституцією та законами України. 

  В Україні немає закону, який би визначав правове регулювання соціальної роботи у різних сферах суспільства: правове визначення поняття "соціальна робота" та іншого термінологічного апарату, соціальних гарантій, соціальних послуг, прав і обов'язків соціальних працівників тощо. Водночас, існує значна кількість наказів міністерств та відомств, які здійснюють спробу вдосконалити правові засади реалізації соціальної політики в нашій державі До них можна віднести: Наказ МОН та МВС «Про затвердження Інструкції щодо порядку взаємодії структурних підрозділів, відповідальних за реалізацію державної політики щодо попередження насильства в сім'ї, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді та відповідних підрозділів органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї»; Наказ, підготовлений 5-тю міністерствами «Про затвердження Порядку взаємодії установ виконання покарань та суб’єктів соціального патронажу під час підготовки до звільнення осіб, які відбувають покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк», тощо. 
Таким чином, законодавство України становить певну базу соціальної роботи, забезпечує її правовий статус, створює правові умови регулювання системи соціального захисту, соціальної допомоги і соціальної підтримки населення.

Четверте навчальне питання.Категоріальний апарат науково-практичної галузі знань «Соціальна робота».

Міждисциплінарний характер соціальної роботи находить своє відображення в її понятійно-категоріальному апараті – сукупності понять, за допомогою яких з’являється можливість в узагальненій формі відобразити та виразити явища, що притаманні соціальній роботі, а також зв’язки між ними шляхом фіксації її суттєвих властивостей та ознак. Ми надамо характеристику основних категорій соціальної роботи базуючись на нормативно-правових актах, що регулюють її здійснення на теренах нашої держави.

Соціальна допомога - це система заходів, спрямованих на повернення особи до активного життя та праці, відновлення соціального статусу і формування в особи якостей, установок щодо пристосування до умов нормальної життєдіяльності шляхом правового і матеріального захисту її існування, підготовки до самообслуговування з формуванням здатності до пересування і спілкування, повсякденних життєвих потреб тощо. 


Соціальні служби  -  підприємства,  установи  та  організації 
незалежно від форм власності і господарювання,  а також громадяни, 
що надають соціальні послуги особам,  які перебувають  у  складних 
життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги; 
менеджмент у соціальній роботі з сім'ями, дітьми та молоддю - 
управління   системою  соціальної  роботи  з  сім'ями,  дітьми  та 
молоддю,  спрямоване на реалізацію її завдань та пошук оптимальних 
шляхів їх вирішення; 


Соціальний  захист  дітей – комплекс  заходів  і  засобів  соціально-економічного та правового характеру, здійснення яких покладається на суб'єктів, щодо забезпечення прав дітей    на    життя,   розвиток,   виховання,   освіту,   медичне обслуговування,   надання   матеріальної  підтримки.  


Соціальна профілактика - вид соціальної  роботи,  спрямованої 
на  запобігання  складним  життєвим  обставинам  сімей,  дітей  та 
молоді,  аморальній,  протиправній поведінці в сім'ях, серед дітей 
та  молоді,  виявлення  будь-якого  негативного  впливу на життя і 
здоров'я дітей та молоді і запобігання такому впливу та  поширенню 
соціально небезпечних хвороб серед дітей та молоді. 


Соціальна реабілітація  - вид соціальної роботи,  спрямованої 
на  відновлення  основних  соціальних   функцій,   психологічного, 
фізичного,  морального здоров'я,  соціального статусу сімей, дітей 
та молоді. 


Соціальний супровід - вид соціальної роботи,  спрямованої  на 
здійснення  соціальних  опіки,  допомоги  та  патронажу  соціально 
незахищених категорій дітей та молоді з метою  подолання  життєвих 
труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу.


Супервізія -  вид  діяльності  центрів  соціальних  служб для 
сім'ї,  дітей та  молоді,  спрямований  на  забезпечення  належної 
якості  соціальної роботи,  запобігання професійним ризикам шляхом 
навчання  соціальних  працівників,  наставництва  та   професійної 
підтримки на робочому місці.


Складні    життєві    обставини   -   обставини,   спричинені 
інвалідністю,   віком,  станом  здоров'я,  соціальним  становищем, 
життєвими звичками і способом життя, внаслідок яких особа частково 
або  повністю  не  має  (не  набула  або  втратила)  здатності  чи 
можливості  самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя та 
брати  участь  у  суспільному  житті.


Соціальне обслуговування - система  соціальних  заходів,  яка 
передбачає  сприяння,  підтримку  і послуги,  що надають соціальні 
служби окремим  особам  чи  групам  населення  для  подолання  або 
пом'якшення  життєвих труднощів,  підтримки їх соціального статусу 
та повноцінної життєдіяльності; 


Соціальний працівник - професійно підготовлений фахівець,  що 
має  необхідну  кваліфікацію  у  сфері  соціальної  роботи і надає 
соціальні послуги.



Соціальний  робітник  - особа, яка надає соціальні послуги та 
має  підготовку,  що  відповідає  вимогам  та характеру роботи, що 
виконується.

     
Соціальне  замовлення  - засіб регулювання діяльності у сфері 
надання  соціальних  послуг  шляхом залучення на договірній основі 
суб'єктів  господарювання  для  задоволення  потреб  у  соціальних 
послугах,   визначених  місцевими  органами  виконавчої  влади  та 
органами  місцевого  самоврядування.  


Соціальні  послуги  -  комплекс  заходів  з  надання допомоги особам,  окремим  соціальним  групам,  які  перебувають у складних життєвих  обставинах  і  не можуть самостійно їх подолати, з метою розв'язання  їхніх  життєвих  проблем.


Соціальна   група   -  група  осіб,  об'єднаних  за  спільною 
соціальною,  демографічною  або  іншою  ознакою, які перебувають у 
складних  життєвих  обставинах  і потребують надання їм однотипних 
соціальних послуг.

     
Державний    стандарт    соціальної   послуги   -   визначені 
нормативно-правовим  актом  центрального органу виконавчої влади у 
сфері соціальної політики зміст та обсяг, норми і нормативи, умови 
та   порядок  надання  соціальної  послуги,  показники  її  якості 
     
Показники  якості  соціальних послуг - сукупність показників, 
які  використовуються  для  оцінювання  діяльності  суб'єктів,  що 
надають   соціальні   послуги,   які   ґрунтуються  на  позитивній 
результативності  соціальних  послуг  відносно  її  одержувачів  і 
ступеня  задоволення  їх  потреби  в  цих  послугах.


Оцінка потреб   -   процес  збору,  узагальнення  та  аналізу 
соціальними  працівниками  інформації  щодо  стану   та   життєвих 
обставин  об'єкта  соціальних  послуг  з метою визначення видів та 
обсягів послуг,  їх впливу на процес подолання  складних  життєвих 
обставин. 


Соціальна робота  з  сім'ями,  дітьми та молоддю - діяльність 
уповноважених органів,  підприємств,  організацій та  установ,  що 
здійснюють соціальну роботу з сім'ями,  дітьми та молоддю, а також 
фахівців з соціальної роботи  та  волонтерів,  яка  спрямована  на 
соціальну  підтримку  сімей,  дітей та молоді,  забезпечення їхніх 
прав і  свобод,  поліпшення  якості  життєдіяльності,  задоволення 
інтересів та потреб; 


Соціальне інспектування  -  система  заходів,  спрямованих на 
виявлення,  здійснення аналізу, нагляду за умовами життєдіяльності 
сімей,  дітей  та  молоді,  які  перебувають  у  складних життєвих 
обставинах,  моральним,  фізичним  і  психічним  станом  дітей  та 
молоді,  оцінку  їх  потреб,  контроль  за  дотриманням  державних 
стандартів і нормативів у сфері соціальної роботи.


Соціальне обслуговування сімей,  дітей та  молоді  -  система 
соціальних заходів,  спрямованих на сприяння,  підтримку і надання 
послуг сім'ям,  дітям та молоді з метою подолання або  пом'якшення 
життєвих  труднощів,  підтримку соціального статусу та повноцінної 
життєдіяльності; 


Фахівець із соціальної роботи з сім'ями,  дітьми та молоддю - 
особа,  яка має спеціальну освіту відповідно до вимог центрального 
органу   виконавчої  влади,  що  забезпечує  формування  державної 
політики  з  питань  сім'ї та дітей, і здійснює соціальну роботу з 
сім'ями, дітьми та молоддю. 


Соціальна адаптація - процес засвоєння звільненими особами 
соціального   досвіду   з  метою  повернення  їх  до  самостійного 
загальноприйнятого соціально-нормативного життя в суспільстві. 


Соціальний патронаж - допомога  звільненим  особам  шляхом 
здійснення   комплексу   правових,   економічних,  організаційних, 
психологічних,  соціальних  та  інших  заходів,  зокрема   надання 
послуг, спрямованих на їх соціальну адаптацію; 
спеціалізовані  установи  для  звільнених осіб - установи, 
діяльність яких спрямована на надання допомоги звільненим  особам, 
їх підтримку та соціальну адаптацію. 


Суб'єкти  соціального  патронажу  -  центральні  і місцеві 
органи  виконавчої  влади  та  органи  місцевого   самоврядування, 
підприємства,  установи  та  організації,  об'єднання громадян,  а 
також фізичні особи, які здійснюють соціальний патронаж. 

П’яте навчальне питання. Завдання, функції, різновиди соціальної роботи.

Предметом соціальної роботи у широкому розумінні є закономірності сприяння становленню і реалізації життєдіяльності людини в нових оціально-економічних умовах, а також вдосконалення механізмів узгодження життєвих сил людини і засобів забезпечення їх здійснення.

До основних цілей соціальної роботи відносять:

а) зростання рівня самостійності клієнтів, їх здатності контролювати своє життя і більш ефективно вирішувати проблеми, які виникають;

б) створення умов, в яких клієнти можуть в максимальній мірі проявити свої можливості і отримати все, що їм належить, згідно законодавства;

в) адаптація або реадаптація людей в суспільстві;

г) створення умов, за яких людина, не дивлячись на фізичні вади, душевний зрив, життєву кризу, зможе жити, зберігаючи почуття власної гідності і повагу до себе з боку оточуючих її людей.

Функції соціальної роботи випливають з її цілей. Серед найважливіших з них можна назвати: допомагати людям у розвитку їх здібностей самостійно вирішувати свої проблеми; допомагати людям в установленні ініціативних зв’язків між ними і різними системами допомоги; сприяти покращенню взаєморозуміння, вдосконаленню і установленню нових взаємовідносин між людьми в рамках різних систем допомоги людям; вносити свій вклад у розвиток і вдосконалення соціальної політики; сприяти розподілу матеріальних ресурсів і допомоги; виступати в ролі агентів соціального контролю.

Свій творчий потенціал соціальна робота реалізує через численні функції. Основними з них можна вважати такі: гносеологічну, організаційно-виховну, регулятивно-профілактичну, інформаційно-комунікативну, соціоінтеграційну, аналітико-прогностичну. 

Гносеологічна (теоретико-пізнавальна) функція соціальної роботи полягає втому, що вона, як й інші науки, дає нові знання про суспільне життя і процеси в ньому. Це стосується передусім глибокого проникнення нею в соціальну структуру, механізми адаптації, ресоціалізації, взаємодії, конфліктів на особистісному й мікросоціальному рівні тощо. Теорія і методика цієї роботи доповнюють і збагачують соціологічні, педагогічні, психологічні та інші науки. 

Організаційно-виховна функція соціальної роботи означає вияв гуманного ставлення до людини. Причому в умовах соціальних потрясінь, економічної кризи ця робота спрямована насамперед на тих, хто опинився у найскрутнішому становищі — безробітні, пенсіонери, інваліди, біженці, бездомні, “важкі” підлітки. Це включає створення центрів соціальних служб, розширення послуг, узагальнення і поширення набуло досвіду, інноваційну діяльність, зв’язки з державними і громадськими організаціями, органами місцевого самоврядування, створення асоціацій і т. д. 

Регулятивно-профілактична функція соціальної роботи пов’язана з тим, що вона передбачає і приводить у дію правові, психологічні й інші механізми попередження і подолання негативних явищ, орієнтує поведінку особи в суспільстві. Ця робота допомагає послаблювати емоційну напругу в ньому, узгоджувати соціальні зв´язки і відносини, впливає на ситуацію в мікросоціумі, інтенсифікує взаємодію між людьми, організаціями та інститутами, сприяє вольовій регуляції поведінки, самоконтролю особи, формує нові соціальні ролі в клієнтів. 

Інформаційно-комунікативна функція соціальної роботи випливає з того, що вона виявляє, збирає, узагальнює і доводить до суб´єктів відомості про людей, які потребують допомоги, втручання соціальних служб, створює банки даних про сім´ї й окремих осіб, яким необхідний соціальний патронаж (це робиться з дотриманням правових і етичних норм), сприяє формуванню зрілої громадської думки з соціальних проблем, ставлення до них суспільства з розумінням. 

Крім того, соціальні служби систематизують інформаційні матеріали, законодавчі та інші правові акти, організують їх вивчення серед населення. В засобах масової комунікації вони надають рекламу соціальних послуг, пропагують ідеї соціальної допомоги і захисту людини, зміцнення і підтримки сім´ї, виховання дітей та підлітків, розвитку гуманних народних традицій. 
      Можна виокремити соціоінтеграційну функцію цієї науки, навчальної дисципліни і професійної діяльності, її суть в тому, що соціальна робота об’єднує галузі знань для розв’язання комплексних проблем соціальної сфери, спрямовує зусилля спеціалістів на створення об’єктивної, всебічної і повної характеристики соціальної підтримки й захисту населення, розробку спільних програм самореалізації особистості. 

Аналітико-прогностична функція соціальної роботи зводиться до вивчення тенденцій соціального напруження в суспільстві, демогра​фічної ситуації, причин соціального і сімейного неблагополуччя, стану та якості соціальної допомоги й захисту на різних рівнях, серед окремих верств населення, реальної потреби в них, виявлення нових проблем, передбачення процесів соціального розвитку країни, регіо​нів, громад (товариств) і участі у формуванні відповідних програм, планів, заходів.

Запропонована диференціація функцій умовна, оскільки всі вони тісно пов'язані і взаємодіють, доповнюють і розвивають одна одну. Соціальна робота — єдиний динамічний багатоплановий процес, що органічно поєднує наукові знання, творчі пошуки, взаємні зусил​ля інститутів і організацій, працівників і клієнтів. Водночас вона є об'єктивно необхідною і суспільно значущою професією, що спира​ється на досягнення соціальних наук, результати і запити практики. В Україні формується особливий державно-громадський організм, покликаний вчасно реагувати на соціальні проблеми й компетентно розв'язувати їх на всіх рівнях структури суспільства аж до його ос​новної клітини — конкретної особи, Людини.

Об'єкт і суб'єкт соціальної роботи є її основними структурними елементами. 

У цьому зв'язку в науковій літературі дискутується питання щодо назви об'єкта соціальної допомоги. Більшість авторів такі назви, як "пацієнт", "потерпілий" справедливо відкидають, оскіль​ки вони мають пасивний характер. Адже індивід, який хоча б част​ково зберігає самосвідомість і має змогу нехай і обмежено, під керів​ництвом інших осіб брати участь в усуненні власних життєвих пе​решкод, є дієвою активною особою у наданні допомоги, її оцінці та відповідній корекції. У такому розумінні індивід є скоріше замовни​ком і споживачем соціальних послуг. У цьому зв'язку в літературі із соціальної роботи утвердилася термінологія, згідно з якою особу, яка отримує допомогу від соціального працівника, називають клієн​том, а ті чи інші різновиди такої допомоги — соціальними послугами. Клієнтом може бути як індивід, так і група (сім'я, шкільний клас, групи індивідів та ін.). 

Окремі автори розподіляють об'єкти соціальної роботи на три основні категорії: соціально незахищені групи, маргінальні групи і люди з відхиленнями у поведінці. Більш узагальнену класифі​кацію здійснено за критерієм масштабності об'єкта. У цьому розумін​ні об'єктами соціальної роботи є індивіди, сім'ї, групи і спільноти, які перебувають у скрутній життєвій ситуації. Скрутною зазвичай нази​вають ситуацію, що порушує нормальне соціальне функціонування чи ефективну соціалізацію зазначених об'єктів або загрожує їм.

Іноді масштаби об'єкта соціальної роботи невиправдано розширю​ються, виходячи з того, що соціальна робота потрібна всім верствам населення, групам та індивідам, хоча при цьому обумовлюється, що така потреба в одних є потенційною, а в інших — актуальною. Потенційну потребу в допомозі навряд чи слід розуміти як озна​ку об'єкта соціальної роботи. Адже скрутної життєвої ситуації, яка, власне, і спричинює виникнення відносин між об'єктом і суб'єктом соціальної роботи, у цьому разі не виникає.

Інша річ, що збільшується кількість клієнтів соціальної робо​ти, охоплюючи дедалі ширше коло соціальних груп і верств насе​лення. Особливо різко ця тенденція окреслилася в пострадян​ських країнах, зокрема в Україні. Соціальна робота в Україні стає практично всеохоплюючою, оскільки виникли умо​ви, що практично виключають з ужитку поняття "благополучна соціальна група". Це суттєво ускладнює діяльність суб'єктів соціальної роботи.

Узагальнюючи можна визначити наступні об’єкти соціальної роботи:

✓ у широкому розумінні – всі люди;

✓ у вузкому – групи, версти населення, їх окремі представники, індивіди , що знаходяться у складних життєвих обставинах.

Класифікація об’єктів соціальної роботи групп населення, яким не вдається вирішити самостійно життєви проблеми:
✓  стан здоров’я:
•    інваліди – дорослі та діти;

•   особи, що піддалися радіаційному впливу;

•   родини, в яких є діти-інваліди;

•     дорослі та діти, що мають психологічні труднощі, піддатні психологічним стресам та схильні до суїцидальних спроб;

✓  служба та праця в екстремальних умовах:

 •     учасники Великої Вітчизняної війни та особи, що приймали участь у бойових діях:

•     удови та матері військовослужбовців, яки загинули;
•     неповнолітні в’язні концтаборів;

 ✓  пенсійний вік:
•     самотні люди похилого віку;

•     родини, що складаються з пенсіонерів по віку, інвалідності та іншим причинам;
✓  девіантна поведінка в її різноманітних формах та різновидах:
•     діти та підлітки девіантної поведінки;
•     особи, що відчували до себе жорстоке відношення та насилля;
•     особи, що опинилися в умовах, яки загрожують здоров’ю та розвитку;
•    особи, що відбули покарання;

 •   родини, в яких є особи з алкогольною та наркотичною залежністю;

✓  складний, неблагополучний стан різних категорій родин:
•    родини, що мають на вихованні дітей-сиріт та дітей, яки залишилися без батьків;

•     з низьким рівнем доходів;

•     багатодітні;

•     неповні;

•     ті, в яких батьки не досягли повноліття;

✓  особливий статус дітей (сирітство, бродяжництво тощо);

✓  бродяжництво:
•    особи без певного місця проживання;

•     біженці;

•    переселенці;

✓  передродовий та післяпологовий стан,
✓  правовий статус осіб, що піддалися політичним репресіям та в подальшому були реабілітовані.
Класифікація суб’єктів соиіальної роботи:
✓  організації, установи, соціальні інститути суспільства:

•    держава зі своїми структурами у вигляді законодавчої, виконавчої та судової влади різного рівня;

•    різноманітні державні соціальні служби;

•    администрації державних підприємств, організацій, установ тощо; ✓  громадські, благодійні установи:

•     профспілки;
•     відділення Детячого фонду:

•     товариство Червоного Хреста;
•     приватні соціальні служби та установи тощо;

✓  люди, що займаються практичною соціальною роботою професійно та на громадських засадах.
Основні напрями (види) соціальної роботи.

✓  соціальний діагноз;

✓  соціальна терапія;

✓  реабілітація;

✓  профілактика;

✓  контроль:

✓  страхування;

✓  обслуговування;

✓  посередництво;

✓  піклування тощо.

Рівні соціальної роботы в залежності від конкретних об’єктів:

✓  окремий індивід;

✓  родина;

✓  прошарок (група);

✓  населення в цілому.
Крім об'єктів і суб'єктів, до структури соціальної роботи нале​жить також соціальна ситуація. Саме вона, окреслюючи конкретний стан проблеми у конкретного клієнта соціальної роботи, орієнтує, на що насамперед має бути спрямована в цьому разі соціальна допо​мога. Отже, соціальна ситуація, в якій перебуває особа, є предметом соціальної роботи, безпосереднім полем докладання зусиль соціаль​ного працівника.

Тема 2: Методологія соціальної роботи.

Лекція 2 години

План лекції (навчальні питання):

1. Принципи реалізації соціальної допомоги. 

2. Сучасні стратегії та технології соціальної роботи.

3. Методи практичної соціальної допомоги населенню.

Вступ
Основна мета соціальної роботи полягає в регулюванні правових і економічних відносин людини із суспільством, наданні їй допомоги та підтримки у вирішенні проблем, гідному самоствердженні й пов​ноцінному житті. Отже, в центрі уваги соціальної роботи перебуває громадянин, який стає клієнтом соціального працівника і вимагає науково обґрунтованого ставлення до вирішення своїх проблем.

Соціальна робота передбачає вивчення вітальних (елементарних) і вищих потреб суб'єкта (особа, сім'я, колектив, група, община та ін.), а також виявлення потенціалу соціальної сфери, який міг би задовольнити ці потреби згідно з науково обґрунтованими нормати​вами, тобто охоплює дослідницький (пошуковий), діагностичний і творчий (продуктивний) аспекти. Вихідною базою для збирання й аналізу різного за змістом емпіричного матеріалу, різноманітних спостережень, з'ясування суті конкретних соціальних процесів, ситу​ацій, фактів суспільного життя є практика. Вона дає змогу акумулю​вати, осмислити досвід соціальної роботи, теоретично її узагальни​ти і обґрунтувати, тобто надати їй форму системи наукових знань.
Методологія соціальної роботи як наука про методи виникла з появою перших усвідомлених уявлень про найраціональніші способи надання соціальної допомоги, ефектив​ність яких була підтверджена практикою їх неодноразового вико​ристання.
Технології можна сприймати залежно від соціальної роботи в ши​рокому та вузькому розумінні. Якщо в другому випадку йдеться пере​важно про технології роботи зі "слабкими" верствами населення, то в першому — про технології соціального захисту всіх верств насе​лення, про створення таких умов (а це пов'язано із сутністю і змістом соціальної політики), які б сприяли зменшенню чисельності населен​ня, що не потребує допомоги і підтримки; про створення таких умов, які допомагали б населенню вирішувати свої проблеми самостійно, а в результаті сприяли б зменшенню чисельності слабозахищених верств.

Інакше кажучи, технології соціальної роботи в широкому розумін​ні, повинні носити випереджувальний характер. Завдання таких тех​нологій полягає в тому, щоб не стільки сприяти лікуванню "соціаль​них хвороб", скільки запобігати їм. Краще і для суспільства загалом, і для людей зокрема не надавати, наприклад, допомогу безробітним, а робити все можливе для запобігання безробіттю, його зменшення, навчання людей, розвитку виробництва, створення нових робочих місць, перепрофілювання цехів, підприємств, установ тощо.

Головне — створення таких умов, щоб люди вирішували свої проб​леми самостійно.
Перше навчальне питання. Принципи реалізації соціальної роботи.
Принципи соціальної роботи — це не приблизні абстракції чи суб'єктивні умовиводи. Вони об'єктивні за змістом і суб'єктивні лише за формою. Люди формулюють їх для того, щоб повсякденна прак​тика не суперечила наявним соціальним закономірностям і водночас була раціональною, економічною та ефективною.

Оскільки в соціальній сфері функціонує велика сукупність склад​них, різноманітних зв'язків і відносин, принципи соціальної роботи мають системний характер. їх можна звести у три групи: соціально-політичні; організаційні; психолого-педагогічні. Перші виражають ви​моги, що випливають із науково обґрунтованого змісту соціальної політики держави. Це державний підхід до завдань, що розв'язують​ся у соціальній роботі; гуманізм і демократизм соціальної роботи; тісний зв'язок змісту й форм цієї роботи з конкретними умовами життєдіяльності особи, соціальної групи; законність і справедли​вість соціальної роботи. Що вони означають конкретно?

Забезпечення на практиці державного підходу до соціальної робо​ти передбачає вміння аналізувати й виявляти тенденції соціально-політичного розвитку суспільства, відповідно визначати найефек​тивніші способи розв'язання соціальних проблем; бачення перспек​тив розвитку соціальної роботи, підпорядкованої інтересам соціального захисту населення, і вміння розв'язувати актуальні зав​дання сьогодення; рішучу боротьбу з будь-якими проявами відом-чості й місництва, що завдають шкоди інтересам особи, сім'ї, сус​пільства.

Принцип гуманізму соціальної роботи передбачає визнання лю​дини найвищою цінністю, захист її гідності й громадянських прав, створення умов для вільного і всебічного виявлення здібностей кож​ного. Людяність, людинолюбство — органічна властивість соціаль​ної роботи, її сутнісна характеристика. Для неї насамперед важливі такі критерії людської діяльності й міжособистісних стосунків, у яких виражається єдність.

Принцип гуманізму соціальної роботи тісно пов'язаний з демо​кратизмом взаємовідносин соціального працівника і клієнта, їхнім довірливим, переважно неформальним характером. Такі зв'язки ви​никають і будуються на основі психологічних контактів, узгодже​ності особистих якостей, спільності інтересів, що, як відомо, не ма​ють офіційного, санкціонуючого значення. Принцип демократизму спонукає спеціаліста соціальної роботи до постійних пошуків оптимальних рекомендацій клієнту, врахування мінливих обставин, мобі​лізації творчих професійних здібностей, дотримання норм і правил спілкування, виявлення поваги й чуйності до людини, залучення її до розв'язання наявних проблем, тактовності, впливу силою свого ро​зуму, знань, моральності, досвіду.

Принципове значення поряд із гуманізмом і демократизмом має тісний зв 'язок соціальної роботи з конкретними умовами життєді​яльності людей. Він забезпечує єдність теорії та практики, реалістич​ність і дієвість застосовуваних форм і методів соціальної підтримки населення, захисту його прав та інтересів.

Життя таке багате й різноманітне, що теорія не може передбачи​ти поради на всі випадки. Умови й обставини життєдіяльності лю​дей змінюються. Та й саме населення і конкретна особа весь час перебувають у русі, їхні потреби й інтереси оновлюються, збагачу​ються. Змінюються також можливості задоволення їх. Це визначає постійну новизну і специфічність соціальних проблем, які розв'язу​ють соціальні працівники. Тому вони весь час повинні аналізувати й оцінювати конкретну ситуацію, здійснювати соціальну діагности​ку життєвих обставин клієнта. Цей принцип зобов'язує виявляти ті особливості соціальної ситуації, які можуть мати безпосереднє зна​чення для досягнення мети соціальної роботи. Він несумісний з абс​трактним теоретизуванням, шаблоном, інерцією, формалізмом, по​верховістю.

Одним з основних принципів соціальної роботи є її законність. Цей принцип передбачає суворе дотримання законів і відповідних правових актів усіма державними органами, посадовими особами, громадськими організаціями і громадянами. Нормативно-правові акти є формою, в якій виражається політика держави, у тому числі соціальна. Право покликане сприяти її здійсненню, але цю роль воно може виконувати лише за умови дотримання всіх його норм. Поза законністю право або непотрібне, або шкідливе. Тому й со​ціальна робота повинна ґрунтуватися на цьому принципі.

Ефективність соціального захисту населення багато в чому виз​начається дотриманням у соціальній роботі організаційних принци​пів. Серед цієї групи розрізняють соціально-технологічну компе​тентність органів і працівників соціальних служб, єдність їхніх пов​новажень і відповідальності, стимулювання, контроль і перевірку виконання тощо.

Професійна компетентність — це глибока обізнаність соціально​го працівника з умовами й технологією розв'язання проблем, що ви​никають, і вміння грамотно діяти. Такий принцип на практиці озна​чає систематичне навчання і перепідготовку кадрів, чітке подання інформації, аналітичну й прогностичну діяльність в усіх ланках уп​равління, глибоке і всебічне знання об'єктів соціальної роботи, їх ти​пології й особливостей, діловитість, організованість, предметність у відносинах із клієнтами.

Наступний організаційний принцип соціальної роботи — єдність повноважень і відповідальності, прав і обов'язків її кадрів. Як свідчить досвід, чітке функціонування соціальних служб і органів управління ґрунтується на таких основних засадах:

•  глибокому усвідомленні кожним спеціалістом соціальної роботи
своїх завдань, функцій, а також відповідних прав самостійно
приймати необхідні рішення; 

•  чіткому визначенні повноважень і відповідальності кожного під​
розділу органів соціального захисту у відносинах "по вертикалі";

•  встановленні раціональних зв'язків та інформаційних потоків між
підрозділами і службами соціального захисту населення. 

З практики випливає, що великі повноваження при невеликій відповідальності кадрів створюють сприятливий ґрунт для адміністру​вання, суб'єктивізму, непродуманих рішень, свавілля. Водночас ве​лика відповідальність працівників при незначних повноваженнях обмежує можливості діяти оперативно, сковує ініціативу, породжує знеособлення, безвідповідальність. Тому потрібно встановлювати чіткі та сумірні з наданими повноваженнями межі відповідальності кожної ланки і спеціаліста соціальних служб, вимагати безумовного виконання покладених на них функціональних обов'язків.

З цим тісно пов'язаний такий важливий організаційний принцип соціальної роботи, як контроль і перевірка її виконання. Суть цього принципу полягає в тому, щоб забезпечити реалізацію гарантованих державою заходів щодо соціального захисту різних груп населення. Здійснення цього принципу потребує поєднання адміністративного та громадського контролю, його регулярності, об'єктивності, все​бічного аналізу й формулювання практичних рекомендацій щодо усунення недоліків, сприяння законності та правопорядку, вимогли​вості й поваги до соціальних працівників.

Активність особи визначається інтересами і потребами. Від їх​нього задоволення значною мірою залежить розв'язання завдань соціального захисту населення. Тому одним із важливих організацій​них принципів соціальної роботи є також її стимулювання. Суть цьо​го принципу — спонукати людину до усвідомленого, зацікавленого прояву активності в реалізації власної енергії, здібностей, морально​го і вольового потенціалу для досягнення певної мети. При цьому слід ураховувати, що джерелом спонукальної сили в будь-якій діяль​ності є не інтереси і потреби людини самі по собі, а ступінь їхнього задоволення. З підвищенням ступеня задоволення потреб вони уск​ладнюються, зростають.

Принцип стимулювання в соціальній роботі передбачає єдність і застосування ідейно-моральних та матеріальних його форм; відпо​відність засобів і способів, а також індивідуальних, професійних, ос​вітньо-культурних, психологічних особливостей клієнта; об'єктив​ність і гласність оцінки: ставлення людини до справи, до соціальних цінностей її життєдіяльності.

Технолого-педагогічні принципи соціальної роботи виражають, по суті, вимоги до її форм і методів, а також способу впливу на клієнтів. Основні з них — комплексний і диференційований підхід, цілеспря​мованість, спирання на творчий потенціал людини. Розглянемо дея​кі з них.

Комплексність у соціальній роботі забезпечує її цілісність, всебіч​ність і водночас перешкоджає обмеженості, вузькості у розв'язанні соціальних проблем. Цей принцип передбачає врахування внутріш​ніх і зовнішніх умов, факторів, станів, їхніх зв'язків і взаємо​впливу. Він є необхідною умовою наукового аналізу, соціальної ді​агностики й організаційно-практичної діяльності з вирішення тих чи тих проблем. Утілення цього принципу зумовлює:

•   вивчення і врахування інтересів, потреб, настроїв людей, передба​
чення характеру впливу на їхню поведінку і самопочуття економіч​
них, політичних, соціальних, психологічних, побутових факторів; 

•   уміння бачити в людях не абстрактних істот, які пасивно сприйма​
ють соціального працівника, а реальні особистості, потреби і ба​
жання яких опосередковуються їхньою професійною належністю,
соціальним статусом, матеріально-побутовими умовами, життє​
вим досвідом, і, відповідно, враховувати їх у роботі з клієнтами; 

•   послідовне й раціональне застосування всіх наявних засобів і ме​
тодів впливу на клієнта з метою активізації його фізичних і ду​
ховних ресурсів; 

• здійснення контролю за реалізацією завдань і установок соціаль​ної роботи, її аналіз, оцінка дієвості та своєчасне коригування змісту й форм.

Своєрідним розвитком цього принципу є диференційований підхід до людей. Він зумовлений необхідністю формувати в представників різних соціальних верств, груп, професій, віку специфічні погляди та ставлення до матеріальних і духовних цінностей, навколишньої дій​сності, без урахування яких неможливо цілеспрямовано впливати на свідомість, почуття, волю, вчинки людей. Разом із тим сприймання особою будь-якої інформації — складний і суперечливий процес, під час якого зовнішній вплив перетворюється на внутрішній психічний стан. Він залежить не лише від поглядів, інтересів, життєвого досвіду та інших особливостей людини, а й від соціально-психологічної ат​мосфери, відносин, культури, які панують у соціальній групі чи іншій спільності і вносять свої корективи у сприймання соціального праців​ника. Саме тому потрібно максимально враховувати специфіку інте​ресів, схильностей, уподобань, звичок особи в соціальній роботі. Тут доречні поради видатного педагога К. Ушинського. Він писав: "Вихо​ватель повинен прагнути пізнати людину, якою вона є насправді, з усі​ма її буденними, дрібними потребами і з усіма її великими духовними вимогами. Вихователь повинен знати людину в родині, в суспільстві, серед народу, серед людства і наодинці зі своєю совістю" [136].

Психолого-педагогічним є також принцип цілеспрямованості в со​ціальній роботі. Мета впливу на клієнта, який постійно перебуває в центрі уваги соціального працівника, визначає спосіб його дій, зу​мовлює зміст і форми соціальної роботи. Досягнення цільових уста​новок є мірилом ефективності зусиль, які докладають соціальний працівник і клієнт. Цей принцип стосується всіх рівнів і ланок соці​альної роботи, виконує в ній системотворчу функцію, що об'єднує всі інші функції в єдине ціле, надаючи їй наукового характеру й дієвості.

Друге навчальне питання. Сучасні модели та технології соціальної роботи.

	

	

	

	


Основні моделі теоретичного обгрунтування практики соціальної роботи відображають її еволюцію в самому змісті та формах соціальної роботи.

Кожна модель змістує певні теоертичні положення, а також передбачає конкретний зміст соціальної роботи, методи та форми сприяння особам, що потребують допомоги, профілактику криз, яки у них виникають.

Аналіз літератури надає можливість звести всі існуючи моделі до трьох групп:
✓ психолого-орієнтовні – пов’язані з можливістю соціальної роботи оптимізувати власні зусилля людини по зміні ситуації, яка виникла на особистісному рівні (наприклад, вийти з стрессового стану, взяти відповідальність за власне життя);
✓  соціолого-орієнтовані — пов’язані з можливостями соціальної роботи допомогти особі налагодити нові соціальні зв’язки

✓  комплексно-орієнтовані  — дозволяють підійти до вирішення соціальних проблем багатосторонньо.

Незважаючи на різницю у моделях соціальної роботи, їм притаманні загальні тенденції, що характеризують процеси надання соціальної допомоги на сучасному етапі: спррямованість на активізацію позиції особи у процесі прийняття  допомоги через збільшення її самостійності, її здатності контролювати власне життя та свої проблеми.

Психолого-орієнтовані моделі розрізняються наступним чином:
✓ психодінамічна – пов’язана з психоаналізом. За поглядами психоаналітиків, особа повинна визнати, що джерело проблем знаходиться в ній самій та що труднощі   мають виток из конфлікту між власними бажаннями та острахом  (чи між несумісними бажаннями).

В цій моделі закладані принципи індивідуальної соціальної роботи:

•    індивідуалізація особи;

•    оцінка проблеми, що виникла її діагностика;

•     використання тераптевтичних технологій допомоги;

✓  рольово-комунікативна — навчає особу спілкуватися та виконувати різноманітні  соціальні ролі:

✓ гуманістична – визначається принципами гуманістичної психології (В. Франкл, К. Роджерс, А. Маслоу). Виявляється в прагненні соціальних робітників допомогти особі на засадах самопізнання та самоактуалізації. Провідна технологія – «активнее слухання»  (емпатія (позитивнее співпереживання), партнерський стиль стосунків, надання особі можливість висловитися та самій у процесі бесіди зрозуміти власні проблеми та найти шляхи їх вирішення). Эффективність моделі пов’язана связана з особистісними рисами самого соціального працівника (щире співчуття, уміння вибудувати власну технологію). В сучасних умовах набуває все більший вплив:

✓  кризис-інтервентна (чи модель кризисного втручання) — надання екстренної допомоги людині, що знаходиться в зміненому стані свідомості (наприклад, в стані аффекту);передбачає вміння соціального працівника  сихологічний вплив на особу.
3.  Соціолого-орієнтовані моделі (теорії) вирізняються наступним чином:
✓  функціоналізм — передбачає виявлення структур, елементів, соціальної взаємодії. Соціальна робота розглядається як стабілізуюча функція;

✓  соціально-екологічна теорія (чи теорія екологічних систем) — розглядає людей як системно організованих суб’єктів життєдіяльності, яки постійно адаптуються до різноманіття умов бутя, як задовільних так й незадовільних. Соціальні проблеми (бідність, дискримінація, забруднення природи) ускладнюють умови бутя, скорочують можливість взаємної адаптації. Соціальний працівник повинен впливати не тільки на особу, але й на середовище та оточення, метою цього є виялення адаптаційних здібностей людини, впливу на її середовище існування та оточення, таким чином, щоби виявити більш адаптивні компроміси між нею та середовищем  існування;

✓  соціально-радікальна теорія — виявляється як модель захисту та розвитку самосвідомості представників різних соціальних групп, що дискримінуються (бідних в декількох поколіннях, імігрантів, нацменшин тощо). Технологія захисту та «наділення повноважень» спрямована на розвиток соціальних здібностей осіб, певних груп пригнічених, відкинутих. Акцентування робиться на врахування їх впливу у владних структурах та класовій належності зазначених осіб.
4.  Комплексно-орієнтовані  моделі деференціються наступним чином:.

✓ когнитивная, чи пізнавальна теорія – займається людським мисленням: його впливом на поведінку людини, рішення індивідуальних та соціальних проблем засобами самоаналізу, особистісного зросту тощо. Орієнтується, в першу чергу, на зміни індивідом себе, адаптацію до середовища, а также впливу на оточення.
✓  соціально-педагогічна — має на меті навчити долати труднощі тощо.

 ✓  вітально-орієнтована — заснована на концепції «життєвих сил», яки розуміються як фізична та психічна здатність людини до виживання. Соціальна робота розуміється як сприяння формуванню та реабілітації життєвих сил.

 ✓  соціально-психологічна (чи рольова) — побудована на інтеграції психологічного та соціологічного знання, на розумінніролі особистості.
Відповідно цієї моделі людина будую власну поведінку, спілкування згідно з моделями, яки він засвоїв в процесі життя (від батьків, вчителів тощо). Соціальний працівник повинен чітко знати та розрізняти: установку та практику всіх стилей спілкування данної особистості: методи засвоення відомих зразків поведінки людини; причини виникнення конфліктів та засоби їх вирішення. Варіанти технології:
•     нові психологічні зразки;

•     зміна ролей;

•     групова терапія.
За допомогою соціальних технологій (інформаційних, навчаль​них, впроваджувальних, політичних, управлінських) можна своєчас​но вирішити соціальні конфлікти, зняти соціальну напругу, запобіг​ти катастрофам, заблокувати ризиковані ситуації, прийняти опти​мальні управлінські рішення і виконати їх.

Одні вчені визначають її як діяльність, у результаті якої досяга​ється поставлена ціль і визначається об'єкт діяльності. Інші харак​теризують соціальні технології як елемент механізму управління і засобів перекладу абстрактної мови науки на конкретну мову досяг​нення поставлених цілей. Треті представляють сутність соціальних технологій як інноваційну систему методів: виявлення і використан​ня прихованих потенціалів соціальної системи, одержання опти​мального соціального результату при найменших управлінських витратах.

Вони, на думку І. Пінчук, можуть бути також розглянуті як сукуп​ність операцій, процедур соціального впливу на шляху одержання оп​тимального соціального результату (зміцнення соціальної організа​ції, поліпшення умов життя людей, запобігання конфліктам тощо). Соціальна технологія — найважливіший елемент механізму керування. Вона характеризується як сукупність методів вирішення тієї чи іншої соціальної проблеми.

Найважливішою і найціннішою є диференціація соціальних тех​нологій вирішення найважливіших задач, проблем соціального захисту, що розрізняються засобами надання допомоги тим, хто її потребує. При цьому диференціюється вся практика соціальної до​помоги з особливими моделями соціальної роботи, що об'єднує різ​номанітні засоби надання допомоги.

Соціальні технології формуються під впливом різноманітних тео​рій соціальної роботи насамперед психолого- і соціолого-орієнтованих, а також комплексних. Таке групування роботи стимулює розви​ток соціальних технологій різного типу.

Соціальні технології суттєво відрізняються одна від одної за сво​їм змістом.

За масштабністю виділяють глобальні соціальні технології, що пов'язані з рішенням загальнолюдських проблем, із життєдіяльністю людей, їхньою соціальною захищеністю.

Регіональні технології вивчають реалізацію і закономірності тери​торіального соціального життя.

Колективні (групові) технології орієнтовані на регуляцію соці​ального життя в спільнотах (групах, трудових колективах).

Індивідуальні соціальні технології орієнтовані на вирішення типо​вих соціальних проблем окремих індивідів.

Інноваційні соціальні технології спрямовані на створення і матері​алізацію нововведень у суспільстві, на реалізацію таких нововве​день, що зумовлюють якісні зміни в різних сферах соціального жит​тя, призводять до раціонального використання матеріальних та інших ресурсів у суспільстві.

Рутинні соціальні технології характеризуються такими метода​ми впливу на соціальні процеси, що вирізняються малою наукоємністю, використовують застарілі методи соціального впливу, не мо​тивують соціальний об'єкт і соціальну систему до вдосконалення та змін.

Інтелектуальні соціальні технології спрямовані на стимулювання розумової діяльності людей, розвиток їхніх творчих здібностей.

Соціальні технології згоди являють собою методи та шляхи досяг​нення згоди бшьшості населення у вирішенні найактуальніших питань громадського життя та їхньої взаємодії. До цього типу технологій належать соціальні технології вирішення конфліктів, зокрема соці​ально-етнічних.

Можна виділити також соціальні технології за галузевим критері​єм: у власне соціальному середовищі, в духовній, економічній галузі тощо.

Управлінські технології безпосередньо пов'язані зі здійсненням завдань соціальної роботи. До такого роду технологій можна віднес​ти психологічні технології як засоби впливу на психологічні проце​си, властивості, явища, ставлення, волю особистості, міжособистісні взаємовідносини.

Соціальна робота є насамперед різновидом соціальної системи, що має справу з людьми — клієнтами і соціальними працівниками — та стосунками, що виникають між ними.
Соціальна робота являє собою своєрідну систему, що включає об'єкти, суб'єкти, зміст, засоби керування, функції та цілі. Основним є врахування специфіки об'єктів і видів соціальної роботи. Об'єкти соціальної роботи досить різноманітні. Це — інваліди і діти, підліт​ки з девіантною поведінкою, неповні, багатодітні сім'ї та ін. Цим обумовлена різноманітність технологій соціальної роботи.

Основою типологізації виступає ряд напрямів (видів) соціальної роботи: соціальний контроль і профілактика, соціальна терапія і реабілітація, соціальна допомога і захист, соціальне посередництво тощо. Ці види соціальної роботи виступають основними її напря​мами, головними технологіями. Вони, безумовно, тісно пов'язані між собою і водночас відносно автономні, специфічні за цільовим призначенням і функціональним змістом.

Трете навчальне питання. Методи практичної соціальної допомоги населенню.

Згідно з дослідженнями Г. Попович, до термінології європейської соціальної роботи поняття "метод" увійшло після Дру​гої світової війни під впливом американських концепцій соціальної роботи. Учення про методи формувалося в середовищі практиків як узагальнення їхнього досвіду.

Проте перші кроки до виникнення методології соціальної роботи були зроблені значно раніше. Вони пов'язані з діяльністю "дружніх візитерів" із благодійних організацій США і Канади. Вони вже в перші десятиліття XIX ст. здійснювали надомні візити до бідного на​селення великих міст із метою встановлення особистих контактів.

Візитери з благодійних організацій поділяли міста на райони, за якими закріплювалися два-три члени товариства. До їхніх обов'язків входило знайомство з жителями району, обстеження сі​мей знедолених, тих, що опинилися в скрутному становищі, допомо​га порадою в їхній професійній діяльності, навчання дітей, ведення домашнього господарства, надання підтримки або застереження за​лежно від обставин.

Основною формою роботи була добра порада. Матеріальна до​помога передбачала задоволення базових потреб, тому навіть пред​мети першої потреби видавалися дуже обмежено і так, щоб не обра​зити клієнта. Фінансова допомога людям, які проживали поза соці​альними установами, вважалася марним витрачанням коштів і тому не практикувалася.

Необхідність постійних візитів до бідняків змушувала працівни​ків шукати на емпіричному рівні підходи для зняття бар'єрів відчу​ження і надання допомоги коригуючого і виховного характеру. Ос​тання полягала в навчанні індивіда соціально необхідній поведінці й ролям, що полегшувало адаптацію до вимог та умов соціального се​редовища.

Соціальна робота членів благодійних товариств із клієнтом на рівні окремої особи і сім'ї домінувала тривалий час. їхня концепція визначалась як використання всіх можливостей, що допомагають людині пристосовуватися до конкретних соціальних умов життя і сприяють тому, щоб клієнти виробили власну "життєву програму". Остання відіграла важливу роль у становленні індивідуальної соці​альної роботи.

Узагальнене наукове обґрунтування такий метод дістав у праці М.Річмонд "Соціальні діагнози". Авторка вживала термін case​work, що дослівно означає роботу з окремим випадком індивіда або сім'ї, а в сучасній практиці вживається як індивідуальний метод соці​альної роботи.

Цей метод мав характерні елементи. Розглядаючи бідність як хво​робу, нездатність індивіда самостійно розв'язувати свої проблеми, М. Річмонд вважала клієнта хворим. А відтак завдання соціального працівника зводилося до "соціального лікування" індивіда, а в осно​ву соціальної роботи було покладено медична модель, яка включала такі етапи роботи: збирання фактів, соціальна діагностика, соціаль​на терапія.

При цьому допомога розглядається як комбінація заходів, спря​мованих на зміну індивіда і соціального середовища. Заходи щодо їх здійснення М. Річмонд поділила на два взаємодоповнюючі мето​ди: прямий (безпосередній) і непрямий (опосередкований). Перший полягав у прямому впливі на клієнта з метою його залучення до вироблення і ухвалення рішень (через пропозиції, поради, умов​ляння, раціональні дискусії). Другий метод передбачав можливість впливати на життєву ситуацію клієнтів шляхом зміни соціального оточення.

Метод індивідуальної соціальної роботи в усіх своїх модифікаціях дістав поширення і вважається одним із класичних.

Так само популярним визнається ще один класичний метод — групової соціальної роботи. Його почали застосовувати наприкін​ці XIX ст., коли в більшості країн Європи і в Російській імперії стали поширеними будинки працелюбності, притулки та гурто​житки, які створювали благодійні та релігійні організації. Співро​бітники цих закладів стали першими практиками соціальної ро​боти з групою.

У статусі окремого методу групова соціальна робота починає розвиватися з 30-х років XX ст. Група розглядається як об'єднання людей, які мають спільні проблеми — "сидять в одному човні". Ха​рактерно, що ці проблеми призводять їх до ізоляції, і вони намага​ються об'єднатися в групи.

По суті, групова соціальна робота — це форма або метод роботи, який використовують із метою надання клієнту допомоги через пе​редавання групового досвіду для розвитку його фізичного і духовно​го потенціалу, формування соціальної поведінки. Невелика група осіб із близькими інтересами та загальними проблемами регулярно збирається і включається в діяльність для досягнення загальних ці​лей, якими можуть бути обмін інформацією, розвиток практичних або соціальних умінь, зміна ціннісних орієнтацій, перебудова соці​альної поведінки в позитивному напрямі.

Отже, соціальна групова робота, як і соціальна індивідуальна до​помога, орієнтована на індивіда і його зміни. Ці два методи відрізня​ються лише способом впливу: за допомогою групи або індивіда.

Слід зазначити, що домінуючий стан індивідуального та групо​вого методів роботи з клієнтами вже з 60-х років XX ст. виявився нестійким. Клієнтами соціальної роботи ставали групи населення, проблеми яких зумовлювалися середовищем проживання і обмеже​ними соціальними та економічними ресурсами. Вирішити їх у межах існуючих методів було неможливо. Тому в 60-х роках у США починає практикуватись общинна робота — ще один класичний метод.

Виникнення методу общинної роботи пов'язують зі створенням у 1884 р. англійським пастором Самуелем Барнетом у Лондоні Тойнбі-холлу. Щоб поліпшити умови життя бідняків, він разом зі своєю сім'єю і студентами переїхав в один із найбідніших кварталів столиці. Ця спроба знайшла підтримку серед багатьох прихильників гуманізму і особливо серед студентів університетів. Як волонтери вони селились у найбідніших міських районах Великобританії і ста​вали для населення помічниками у налагодженні їхньої освіти і куль​турної діяльності, а також здійсненні соціальних реформ.

Потім цю ідею було підхоплено і експортовано у США, де вона й утвердилась у практиці професійної діяльності. Один із найвідомі-ших Холл-Хаус заснувала Джейн Адаме у 1889 р. у Чикаго. Згодом роботу в общинах розгорнули представники благодійних організа​цій багатьох країн, які вбачали причину проблем клієнтів в соціаль​но-економічних і політичних умовах їх життя.

Загалом із огляду на соціальну роботу діяльність в общині розглядається як процес втручання з метою вирішення соціальних проб​лем, підвищення рівня надання послуг і соціально-політичного фун​кціонування членів общини. При цьому акцент робиться на роз'яс​нювальній роботі і на створенні структур, здатних розширити можливості общини.

Коло розглянутих класичних методів розширюється за рахунок інноваційних методів, особливо в останні десятиліття XX ст. у відпо​відь на загострення соціальних проблем. У результаті наукових дис​кусій у Нідерландах і Швеції в 70-х роках було розроблено психоло​гічні моделі та терапевтичні техніки, на базі яких пропонується до​повнити класичні методи новими: індивідуальною, сімейною та груповою терапією.

Інноваційні методи зумовили появу найбільш адекватного нап​ряму соціальної роботи — мобільного, зародження якого пов'язу​ють із загостренням у молодіжному середовищі таких соціальних проблем, як бездомність, безпритульність, наркоманія, правопору​шення, прояви агресивності серед представників окремих субкуль​тур. Зародившись у середовищі ентузіастів із США, така робота швидко поширилася у Європі, зберігаючи при цьому англійське звучання в німецькій, французькій та інших мовах — стритворк (streetwork). У вітчизняній літературі іноді трапляється пряма каль​ка з англійської — вулична соціальна робота. Перший досвідмобільної соціальної роботи в Україні отримано в межах проекту ЮНІСЕФ, і сьогодні вона впроваджується Соціальною службою для молоді Київської міської держадміністрації серед безпритульних і бездоглядних дітей столиці. Окремі її елементи використовують різ​ні соціальні установи, які не очікують звернення клієнтів, а виходять зі своїми послугами на вулиці, які стали місцем перебування значної кількості людей, що потребують допомоги.

Як бачимо, методи соціальної роботи з'явилися і формувалися під впливом соціальних змін у суспільстві та нових вимог у змісті соціаль​ної роботи.

Крім цієї еволюційної схеми, в науковій літературі описано й ін​ші концептуальні підходи до періодизації процесу розвитку методо​логії соціальної роботи. Зокрема, А. Кікало спирається у своїх дослідженнях на типологізовану періодизацію методів. На його думку, розвиток методології соціальної робо​ти починається одночасно зі становленням соціальної роботи як професії. Саме тоді, коли соціальна робота стає оплачуваною профе​сією, коли ця дисципліна починає викладатися в навчальних закла​дах, яскраво виявляється необхідність розробки її методології.

Починаючи екскурс з появи методу casework, який науково об​ґрунтувала М. Річмонд, А. Кікало звертає увагу також на рух, про​тилежний за ідеями доброчинним організаціям, — рух сетльментів. Термін settlement англійського походження, він виник у 1884 р. в Англії, коли, як зазначалося, студенти університетів об'єдналися навколо пастора С. Барнета і поселилися в бідних кварталах єврей​ських та ірландських емігрантів. Рух політичних активістів різних напрямів, які дотримуються расової інтеграції, прихильників паци​фізму та фемінізму розвивається у США та Франції. Більшість за​сновників сетльментів (наприклад, Дж. Адамс) — жінки; у цьому по​лягає американська версія соціального фемінізму. Коли Рузвельт створював власну соціальну програму, то знайшов у сетльментах своїх попередників.

Для перших професійних соціальних працівників характерна змістовна невизначеність. Вони шукають відповіді на запитання про все, що чинить опір їх добрій волі, — про банди молоді, яка не прий​має їхньої допомоги, про конфлікт поколінь між недавніми пересе​ленцями та їхніми уже американськими дітьми... Внаслідок їх розча​рування, як вважають Р. Парк і Б. Бургесс, зароджується перша концепція конфлікту. Відчуваючи безвихідь щодо наукового обґрун​тування своєї діяльності, соціальні працівники налагодили контакт із університетськими працівниками, які проводили в місті анкетуван​ня. У результаті цієї співпраці виникли методи, які через іноді конф​ліктний перебіг подій мають на меті відновити екологічну рівновагу міста. Наслідком узагальнення теоретичної думки цього напряму став підручник соціального натхненника С. Алінські.

З виникненням і поширенням психоаналізу в 20-ті роки створю​ється теоретичний фундамент для casework. Школа діагнозу пов'язує в такий спосіб соціальні проблеми з вадами індивідуальних відхилень, які детально описав 3. Фрейд. Дуже швидко детермініст​ські перегини діагностичного методу casework були обговорені й виправлені. Так, О. Ранк, який на противагу 3. Фрейду, надавав ве​ликого значення свідомій волі індивідуума в формуванні власного "Я", знаходить у Філадельфійській школі соціальної роботи бастіон своєї думки. Викладачі цього закладу видають праці О. Ранка, і діаг​ностичному методу casework вони протиставляють функціональний casework, названий так тому, що він додає до психологічного аналі​зу інший ракурс — функції соціального закладу, який пропонує свої послуги.

Інший підхід, який претендував на науковість, але вже на експе​риментальній основі, спрямований на "вирішення проблем". Він був викладений, зокрема, у працях X. Перльман. Цей метод високо оці​нили у США, натомість він виявився малопридатним для соціальної роботи у Франції. Така ситуація пояснюється тим, що цей метод ґрунтується на філософії, специфіка якої не відповідає інтересам Франції. Справді, Дж. Девей, батько прагматизму і натхненник методу "вирішення проблем", залишається невідомим у Франції, а його концепції найбільше відповідають цінностям саме американ​ського суспільства. Для нього індивід у своїй основі є активним, він контролює чи змінює своє оточення, його ідеї дійові, результативні й дають змогу змінити світ. Розуміння відштовхується від дії.

Дослідження свідчать, що у 50-ті роки поступово зароджується ідея "розвитку общин". Через кілька років цей метод втручання був систематизований у праці М. Росе, яка стала одним із класиків "роз​витку общин". Міжнародні організації, такі як ООН, завжди захища​ли ідею общини, потенційно однорідної, яка могла б функціонувати для добробуту всіх своїх членів. Організація Об'єднаних Націй під терміном community development пропонує відповідну концепцію, яка надає ширше поле для державного втручання. Розвиток общин — це процес, через який зусилля населення об'єднуються із зусиллями вла​ди, щоб збільшити економічний, соціальний та культурний потенціал общини, інтегрувати цю общину в життя нації і зробити її здатною брати участь у національному прогресі.

Пізніше, під подвійним впливом розвитку аналітичних течій та соціальної психології у 50-60-ті роки методи casework розширюють​ся. Спостерігається сплеск різних тенденцій. Наприклад, підхід, зас​нований на "вирішенні проблем": визначаються мотивації та здіб​ності, які клієнт має реалізувати, щоб вирішити свої проблеми, і пе​рераховуються можливості, які соціальна робота може привнести в цю справу. Або втручання у кризовій ситуації. Цей метод почав ви​користовуватися в ролі первинного втручання при роботі з клієнта​ми, які перебувають у ситуації стресу. Тут виходять з теорії стресу — визначаються процеси, які дають змогу відновити власне "Я".

Нарешті, починаючи з середини 70-х років боротьба методів за​вершується їх злиттям, спостерігається тенденція до інтеграції мето​дів і до так званого глобального підходу. Такий підхід зумовлюєть​ся, з одного боку, теоретичними течіями, сформованими в США, а з другого — проблемами, з якими соціальні працівники зустрічають​ся на практиці. Глобальний підхід намагається поєднувати різні ме​тоди, вибір яких зумовлюється ставленням до клієнта і ґрунтується на цінностях соціальної роботи.

У сучасній соціальній практиці соціальної роботи поширена кла​сифікація методів на первинні (класичні й нові) та вторинні. До кла​сичних методів соціальної роботи відносять: індивідуальну допомо​гу, групову роботу, роботу у громаді. До нових методів соціальної роботи належать: індивідуальна терапія, сімейна терапія, групова те​рапія. До вторинних — супервізія, планування, консультування, суп​ровід практики, розвиток організації, менеджмент.

Розглянувши концепції еволюції методології соціальної роботи, доходимо таких висновків:

1) наукове осмислення та структуризація методів соціальної роботи ще далеко не завершені і потребують подальших спеціальних
досліджень, які б ураховували не тільки фрагментарні пошуки окре​
мих авторів, а й інтегрували їх результати у цілісну теорію розвитку
методології соціальної роботи; 

2) виникнення тих чи інших методів соціальної роботи обумовле​не змінами у соціальних відносинах, які в кожному суспільстві відоб​
ражають конкретно-історичну специфіку його розвитку. Отже, віт​
чизняна наука має не тільки адаптувати зарубіжну методологію, а й
розробляти концептуальні підходи, які б відображали становлення і
розвиток соціальної роботи в Україні. 

У Короткому енциклопедичному словнику з соціальної роботи зазначається, що у вітчизняних наукових джерелах методи соціальної роботи класифікуються:

•   за напрямами та формами соціальної роботи: організаційні, соціально-психологічні, соціально-педагогічні, соціально-медичні,
соціально-економічні; 

•   за об'єктами соціальної роботи: індивідуальні, групові, в громаді;

•   за суб'єктами соціальної роботи: методи, що застосовують окремі спеціалісти; колектив соціальної служби, орган управління со​
ціальною роботою. 

Зазначимо, що класифікація методів, яка існує у вітчизняній практиці соціальної роботи і відображена у наукових джерелах, не вичерпується наведеним варіантом, а вимагає її подальшого уточ​нення. Так, С. Косянчук і В. Сидоров спробували інтег​рувати існуючі класифікації методів соціальної роботи за трьома класифікаційними ознаками:

•   ступінь спільності клієнтів;

•   зміст і характер соціальної роботи;

•   сфера застосування.

Запропонована класифікація може слугувати основою для по​дальшого дослідження за умови деякої корекції, що стосується тре​тьої групи класифікації. На нашу думку, всі методи цієї групи за сво​їм змістом і характером, а також виховною функцією мають бути віднесені до психолого-педагогічних методів соціальної роботи. Ця класифікація набула подальшого уточнення і доповнення, що бу​де зазначено в процесі розкриття основних характеристик методів соціальної роботи.

Таблиця 

Класифікація методів соціальної роботи

 

	Основна класифікація
	Вирізнювані методи чи групи методів

	Ступінь спільності клієнтів
	Методи індивідуальної соціальної роботи. Методи групової соціальної роботи. Методи соціальної роботи в общині

	Зміст і характер соціальної роботи
	Група соціально-економічних методів соціальної роботи. Група організаційно-розпорядчих методів соціальної роботи. Група психолого-педагогічних методів соціальної роботи

	Сфера застосування: виховання підростаючого покоління
	Метод стимулювання і залучення до дії. Метод репродукування. Метод закріплення та збагачення. Метод сприяння творчості


Так, розкриваючи сутність методів першої групи, Н. Матвійчук  цілком обґрунтовано пропонує методи соціальної роботи в общині розглядати як методи соціальної роботи в мікросоціальному середовищі, що більшою мірою відповідає соціальним умовам пост​радянського суспільства і традиціям вітчизняної науки. При цьому характерною ознакою методів індивідуальної соціальної роботи є те, що вони реалізуються в ситуації "один на один", коли соціальний працівник разом із клієнтом вирішує його особисті й соціальні проб​леми. Типовими індивідуальними проблемами в практиці соціальної роботи є емоційні проблеми, сімейні та особистісні кризи, сімейні конфлікти, проблеми на виробництві і в школі, втрата роботи тощо. На всі спільні характеристики "накладаються" особливості їх реалі​зації в конкретних методах, що використовуються у зарубіжній та вітчизняній практиці соціальної роботи. Розглянемо найпоширеніші з них.

Метод вирішення проблем (розроблений X. Перлман) ґрунтується на базовому постулаті психодинамічної концепції, згідно з яким людське життя є "проблемно-вирішальним процесом". Завдання соціального працівника полягає в тому, щоб допомогти клієнту за цих обставин.

Основу психосоціального методу (запропонованого Ф. Холліс) складає з'ясування причин девіантної чи дезадаптивної поведінки суб'єкта, створення "історії хвороби клієнта". Метод передбачає складну діагностику "особистості в ситуації", при зацікавленій учас​ті самого клієнта. Психосоціальний метод інтенсивно застосовуєть​ся у разі усвідомлення клієнтом своїх індивідуальних і соціальних проблем, наприклад, проблем, пов'язаних зі здоров'ям.

Метод втручання являє собою сукупність дій для полегшення сприймання клієнтом актуальних проблем. Визначення стану проб​леми і точного виконання завдань є головними складовими успіш​ного вирішення цієї проблеми. Цей метод був запропонований у 1970 р. Рідом і Енштейном і перевірений в результаті емпіричної практики в соціальних агентствах.

Метод поведінкового підходу зосереджується на особистісних ре​сурсах навколишнього середовища, які можуть бути мобілізовані, щоб стимулювати та зберігати мінливу поведінку. Модифікація по​ведінки здійснюється за двома напрямами: оперантна та респондентна зміна поведінки.

Метод екологічного підходу пропонує покращання взаємодії лю​дини і навколишнього середовища на основі позитивного взаємообміну. "Людина — навколишнє середовище" розглядаються як взає​модоповнюючі системи, де людина має таке оточення, яке вона фор​мує відповідними способами.

Метод психологічного підходу Ранка передбачає концентрацію уваги на процесі надання допомоги, проявляючи значно менший, ніж психоаналітики, інтерес до "дитячих" переживань клієнта. Воля і здатність до змін — ось ті домінанти, що лежать в основі теорії і практики цього підходу.

Кризово-орієнтований — це комбінований метод, що використо​вує елементи психотерапії, практичної психології і раціональних дискусій в соціальній роботі. Він застосовується у разі таких кризо​вих станів, як тривога, почуття сорому, провини, ворожості тощо.

Раціональний метод індивідуальної соціальної роботи запропоно​ваний Г. Вернером як альтернатива психоаналітичним моделям ін​дивідуальної роботи. В його основі лежать положення когнітивної теорії, згідно з якими інтенсивність дій залежить від сили волі індивіда. Мета методу полягає у зміні свідомості клієнта, яку розуміють як сукупність проявів його емоцій, уяв і поведінки. Він застосовується, коли клієнт шукає допомоги в розв'язанні своєї проблемної ситуації.

Метод терапії реальністю був запропонований В. Глассером. Його основу складає положення про те, що людині необхідно бути коханою і відчувати свою цінність, а для цього необхідна відповідна поведінка. Мета методу полягає в тому, щоб допомогти людям зро​зуміти й усвідомити відповідальність за свою поведінку.

У практиці індивідуальної соціальної роботи використовуються й інші методи, які застосовують у разі агресивної поведінки, сексу​альних проблем, до наркотично залежних осіб тощо. До таких видів індивідуальної роботи можна віднести ігрову терапію, сексуальну терапію, психодраму, техніку "відрази" та ін.

Методи соціальної групової роботи використовують у практич​ній соціальній діяльності, функції якої поширюються на різні галузі людської життєдіяльності — від благоустрою і освіти до адаптації і становлення.

Згідно з підходом Г. Кнопки групова робота є практичним мето​дом соціальної роботи, який допомагає особистості розширювати своє соціальне функціонування і через цілеспрямований досвід гру​пи ефективніше розв'язувати індивідуальні, групові чи проблеми в мікросоціумі.

Одним із найпоширеніших методів групової соціальної роботи є метод інтерперсональної допомоги при роботі в малих групах, де ви​користовується груповий контекст для досягнення як індивідуаль​них, так і групових цілей. Групова соціальна робота включає різні види діяльності: розвиток цілої групи і окремого члена групи; розви​ток взаємної допомоги і підтримки членів групи; використання гру​пового процесу для життєдіяльності групи; розвиток автономності в групі.

До основних цілей групової соціальної роботи можна віднести: посередницький обмін між клієнтами; спілкування; самоусвідомлен​ня наявних проблем; реалістичне оцінювання своїх проблем; прий​няття соціальних норм і цінностей.

Методи соціальної роботи в мікросоціальному середовищі спря​мовані на професійну допомогу індивідам, групам, колективам, що проживають на одній території і мають спільні проблеми. Головни​ми методами професійної соціальної роботи в мікросоціальному середовищі є соціальне планування, планування мікросощального середовища, розвиток територіального самоуправління, соціальні акції в мікросоціальному середовищі, макропрактика.

Мікросоціальне середовище висуває специфічні вимоги до про​фесійної компетенції — уміння проводити наукові дослідження на основі соціальних, психологічних, демографічних, статистичних да​них; уміння правильно аналізувати та інтерпретувати одержану ін​формацію, щоб адекватно представляти ситуацію розвитку спільно​ти і її проблеми.

Ефективність використання того чи іншого методу соціальної ро​боти залежить від багатьох чинників, серед яких варто відзначити особисті та професійні якості соціального працівника, психофізіоло​гічні особливості клієнта, рівень взаємовідносин між працівником і клієнтом, складність проблеми, що вирішується, тощо. Слід відзна​чити, що жоден із методів соціальної роботи не є універсальним. То​му кінцевий результат роботи соціального працівника перебуває у прямій залежності від вдало розробленої методики вирішення проб​леми та його вміння використовувати той чи інший метод роботи.

Широко використовуються в соціальній роботі методи, що класифікуються за ознакою змісту й характеру соціальної роботи.

За допомогою соціально-економічних методів спеціалісти вплива​ють на матеріальні, національні, сімейні та інші інтереси й потреби клієнтів. Провідну роль при цьому відіграють матеріальне мотиву​вання і підтримка життєдіяльності окремих людей і соціальних груп, які відчувають у ній потребу. Ці методи застосовуються через надан​ня натуральної і фінансової допомоги, встановлення пільг, однора​зових субсидій і компенсацій, патронаж, побутове обслуговування, моральне заохочення, санкції тощо.

Організаційно-розпорядчі методи спрямовані переважно на такі мотиви поведінки людей, як усвідомлена необхідність громадської і трудової дисципліни, почуття обов'язку, відповідальності, вимог культури, правил співжиття. Це методи прямої дії, оскільки спира​ються насамперед на регламентуючі, нормативно-правові акти. Вони встановлюють також рамки підпорядкованості і взаємодії різних со​ціальних служб та органів управління, регулюють між ними відноси​ни субординації і координування. Серед цих методів можна виділити дві підгрупи, що мають певні відмінності. Організаційні методи стосу​ються прав, повноважень, обов'язків, відповідальності різних ланок в органах управління соціальними службами, надають їм функціональ​ні визначеності, забезпечують таким чином "випереджаючий" вплив на розв'язання завдань соціальних служб, що регулюються відповід​ними положеннями й інструкціями. Розпорядчі методи дають можли​вість здійснювати поточні уточнення завдань, перерозподіл сил, сво​єчасно усувати виявлені недоробки. Тобто вони, як органічно пов'язані з організаційними методами, надають системі управління соціальною роботою оперативності, динамічності, гнучкості.

Організаційно-розпорядчі методи відіграють важливу стабілізу​ючу роль у соціальних відносинах. Залежно від місця в системі уп​равління, характеру і ступеня впливу основними серед них є регла​ментування, нормування, інструктування.

Регламентування — досить жорсткий спосіб організаційного впливу, що полягає у розробці та введенні в дію організаційних по​ложень, обов'язкових для виконання. Такими є типові положення, штатний розклад, посадові інструкції, накази та ін. Використовуєть​ся цей метод органами управління соціальними службами.

Нормування — вільніший спосіб організаційного впливу. Його суть полягає у встановленні нормативів із верхньою і нижньою ме​жею, які служать орієнтиром у діяльності соціального працівника. Це, зокрема, нормативи чисельності клієнтів, часу їхнього обслуго​вування, витрат тощо. На практиці важливо правильно визначати місце, види, обсяги, форми застосування цього методу.

Інструктування — найм'якіший спосіб організаційного впливу. Воно містить роз'яснення ситуації, завдань, можливих труднощів і наслідків неправомірних чи умисних дій клієнта, застереження від ймовірних помилок, поради щодо характеру дій, найдоцільніших кроків у складних ситуаціях тощо. Інструктування має частіше фор​му консультаційної, інформаційної, методичної допомоги клієнту, спрямованої на захист його громадянських прав і свобод.

До організаційно-розпорядчих методів соціальної роботи відно​сять також добір і розстановку кадрів, критику і самокритику, заохо​чення і стягнення, контроль і перевірку виконання.

У практиці соціальної роботи широко застосовуються психолого-педагогічні методи, які на відміну від розглянутих відзначаються по​бічною дією і впливом на клієнта через механізм соціально-психоло​гічного і педагогічного регулювання його соціального самопочуття та поведінки. Як відомо, спрямованість вчинків людини зумовлюють, крім неї особисто, соціально-психологічні явища: громадська і групова думка, настрої, смаки, захоплення, люди тощо. Виникаючи як продукт спілкування, вони набувають відносної самостійності і для людей є орієнтиром, зразком для наслідування, формою контро​лю тощо. Так з'являється своєрідний, складний механізм соціальної саморегуляції. Як показують соціологічні дослідження, у 55-60 % ви​падків люди діяли не так, як вони хотіли б, а як узвичаєно в їхній гру​пі, колективі чи організації.

Та це не означає повної залежності індивіда від зовнішніх умов. Механізм педагогічного регулювання духовно-морального стану й поведінки особи чи соціальної групи дає можливість цілеспрямова​но впливати на свідомість людини з метою формування у неї уста​лених поглядів, переконань, моральних принципів і норм, уміння правильно діяти в конкретних соціальних умовах та обставинах. Свідомість людини — вищий регулятор її поведінки, адже будь-який імпульс до дії виникає спочатку під впливом внутрішнього стану особи чи зовнішніх факторів, але завжди співвідноситься з її поглядами, ідеалами, принципами, нормами, установками і відпо​відно ними санкціонується (підтримується) чи заперечується (галь​мується).

Основним серед психолого-педагогічних методів є переконання. Воно здійснюється у соціальній роботі різними формами. Це, зокре​ма, роз'яснення, порада, рекомендація, позитивний приклад, зразок активної життєдіяльності. За допомогою переконання досягається осмислене засвоєння людиною наукових знань, достовірної інфор​мації, правових норм, етичних рекомендацій, естетичних еталонів.

Нерідко виникає розрив між суспільними нормами і груповою свідомістю, психологією та культурою. Соціальне мікросередовище може нав'язувати людині хибні, шкідливі погляди і зразки поведін​ки, ізолювати (частково або цілком) індивіда від суспільних ціннос​тей та норм. Це стає причиною девіантних форм поведінки. І соці​альному працівникові потрібні певні вміння і здібності, щоб вплива​ти не лише на людину, а й на соціально-психологічні явища, що панують у її соціальному мікросередовищі. Для цього використову​ють соціологічні дослідження, спостереження, соціально-психоло​гічну діагностику, навіювання, інформування, гуманізацію умов праці та побуту, залучення до праці, заохочення самовиховання, сти​мулювання культурного розвитку, вияву творчих можливостей особи, спирання на позитивний приклад ровесників, прогресивні тради​ції, звичаї та інші психолого-педагогічні методи й засоби.

Методи цієї групи — вивчення результатів діяльності клієнтів, со​ціальна терапія (індивідульна, групова, трудова, терапія самовихо​вання, дискусії, психотерапія, сімейна, ігрова терапія, соціо-, психо​драма тощо), сповідальний метод.

Біографічний метод вивчає наслідки докладених зусиль, реальних змін у життєвих позиціях, системі цінностей, вивчає результати ді​яльності клієнтів: плани та звіти керівників установ, щоденники, журнали, інші документи; результати діяльності — твори, технічні саморобки, наочні посібники, кіно-, відеофільми, довідкові катало​ги; тематичні картотеки; звукозаписи бесід, докладів, дискусій тощо.

Соціальна терапія, за І. Зайнишевим, цілеспрямовано і система​тично надає допомогу особі або групі, врегульовує почуття, імпуль​си, думки, стосунки. Вона виправляє, коректує поведінку; поперед​жає дисфункції; забезпечує нормальний розвиток, самоствердження особи.

Індивідуальна терапія вирішує проблеми конфіденційного харак​теру (зґвалтування, сімейні конфлікти тощо) з тими, хто не бажає брати участь у груповій терапії.

Групова терапія націлена на допомогу в подоланні емоційних по​рушень, соціальних недоліків під керівництвом соціального праців​ника або професійного терапевта. Групи із 6-8 чоловік займаються протягом 90 хвилин на тиждень. Є навчальні групи (здобування знань, висловлення думок, обговорення проблем); групи спільної діяльності, спорту, відвідування театру з подальшим обговоренням тощо; батьківські; тендерні групи — чоловічі й жіночі. Психотера​певтичними процедурами є релаксація, пантоміма, розігрування ро​льових ситуацій, виклад біографій, обговорення анонімної історії хвороби, опис сновидінь, фантазій, асоціацій тощо.

Сімейна терапія — діяльність соціального працівника з членами сім'ї з метою перегляду ролей, обов'язків членів сім'ї, сприяння більш гнучкій поведінці, причому спираючись на актуальні вербаль​ні та невербальні дії членів групи.

Трудова терапія ґрунтується на тонізуючому та активізуючому впливі праці на психофізичну сферу людини, організовує спільну ді​яльність, полегшуючи стосунки між людьми, знімаючи напруже​ність, хворобливі переживання.

Терапія самовиховання основана на самовивченні, самооцінці; пе​реоцінці власної особи, минулого; самоаналізі, вияві індивідуальних психологічних бар'єрів; використанні одержаних результатів у пов​сякденному житті та діяльності.

Дискусійна терапія передбачає знайомство членів групи; обгово​рення очікувань клієнтів, переживань, а також групового напружен​ня, пов'язаного з відмінністю між очікуваннями і реальністю; форму​вання адекватного ставлення до проблеми, яку необхідно вирішити, активної мотивації до участі в групі, дотримання норм і традицій групи; аналіз динаміки, розвитку і корекції внутрішньогрупових сто​сунків, закріплення досягнень; обговорення результатів терапії, під​ведення підсумків; рефлексія.

Соціодрама — метод колективної, групової терапії. Сутність його полягає у тому, що проблема соціальних груп і конфліктні стосунки між групами виступають у стихійно організованих сценах.

Психодрама використовується у груповій терапії, коли людина виконує різні ролі, зображуючи себе в стресових ситуаціях соціаль​ного характеру або грає ролі своїх антиподів.

Ігрова терапія як форма психотерапії слугує полегшенню спілку​вання. Учасники користуються іграшками, щоб зобразити ситуації і конфлікти, які неможливо або складно вербалізувати.

Сповідальний метод позбавляє психічних стресів, труднощів взає​мозв'язку із соціальним оточенням, передбачає спілкування соціаль​ного працівника і клієнта наодинці.

За кількістю задіяних людей методи поділяються на індивідуаль​ну та групову соціальну роботу.

Індивідуальна соціальна робота — напрям, система цінностей, вид практики для допомоги індивідам у вирішенні психологічних, між-особистісних, соціоекономічних проблем через особистісну взаємо​дію з ними.

Групова соціальна робота передбачає взаємодію невеликої групи осіб із спільними інтересами і загальними проблемами для досягнен​ня цілей.

У соціальній роботі використовуються також методи, характерні лише для цього виду професійної діяльності: метод соціального діаг​ностування; втручання у критичних випадках; роботи зі спільнотою; метод роботи на вулицях.

До методів соціального діагнозу (соціальної діагностики), за І. Зайнишевим, належать:

•  збирання відомостей про інфраструктуру, чисельність, склад і ди​
наміку населення тощо; 

•  вивчення історії заселення і освоєння цієї території, зміна складу
місцевого населення, його занять і традицій тощо; 

•  інформаційно-цільовий аналіз документів, статей із місцевої та
центральної преси, матеріалів електронних засобів інформації,
листів, скарг тощо; 

•  аналіз соціально-просторового розподілу і динаміки народжува​
ності і смертності населення, залежність якості життя від природ​
них і соціальних факторів. 

Метод втручання у критичних випадках уперше застосовувався у США у 1847 p., коли церква захистила дитину, яка зазнала насилля у сім'ї. У країні стали створюватися товариства із захисту дітей про​ти жорстокого поводження з ними.

Метод роботи зі спільнотою є засобом координації традиційних методів і соціально-політичним засобом задоволення інтересів, пот​реб, очікувань громадян. Ці методи з'ясовують сутність і типи проб​леми, аналізують причини, розробляють плани, стратегії, залучають необхідні ресурси, виявляють лідерів, регулюють стосунки між чле​нами громади для полегшення зусиль.

Метод роботи на вулицях — відкритий метод соціальної роботи, зорієнтований на проблеми вулиці і розв'язує їх превентивними за​ходами:

•  попередження виникнення груп молоді, особливо вуличних, че​
рез установлення випадкових контактів з ними у періоди зборів і
проведення дозвілля; 

•  визначення потреб і проблем вуличних груп молоді та надання їм
відповідної допомоги — індивідуальної та групової; 

•  запобігання чисельному збільшенню груп, сприяння їхньому зник​
ненню і спрямування їхньої активності у менш агресивний напрям;

•  відбір безпритульних підлітків, спроба залучити їх у молодіжні
групи, які перебувають під педагогічною опікою соціальних пра​
цівників; 

•  пошук приміщень для вуличних груп молоді та організація і про​
ведення екскурсій для прискорення процесу їхньої соціалізації
або ресоціалізації; 

•   установлення контактів із наркоманами, переадресація їх у відпо​
відні заклади і до відповідних фахівців; 

•   залучення підлітків до підтримки однолітків, формування загонів
добровільних помічників соціальних педагогів і соціальних пра​
цівників. 

Заслуговує на увагу підхід до класифікації методів соціальної ро​боти, розроблений Українським державним центром соціальних служб для молоді і викладений у Концепції діяльності ДЦССМ. Виходячи з того, що соціальна робота включає різноманітні сфери діяльності, її методи є комплексом професійних заходів і прийомів, спрямованих на досягнення завдань, які визначаються соціальною політикою.

Психологічні методи: діагностика, корекція, психотерапевтичні тренінги, психологічний відбір, психологічна адаптація, аутотре​нінг, методи психотерапії.

Педагогічні методи: формування свідомості, методи організацій​ної діяльності, методи стимулювання, ігрові методи, методи вклю​чення, соціальне навчання, методи схвалювання і осудження.

Соціологічні методи: метод спостереження, соціометричний ме​тод, експеримент, метод експертних оцінок, аналіз документів, агіта​ція, пропаганда, аналіз соціуму, соціальна реклама.

Завершуючи огляд характерних ознак різних методів соціальної роботи, слід зазначити, що на свідомість і поведінку людей впливає багато взаємопов'язаних факторів, тому методи соціальної роботи слід застосовувати у комплексі. Тим більше що вони органічно пов'язані й ефективні лише за одночасного застосування, а не ізольо​вано. Це підтверджує необхідність комплексного підходу як принципу використання методів соціальної роботи. Наявні між ними відмін​ності важко вловлювані. Найсуттєвішим є те, що принципи соціаль​ної роботи постійні, мають обов'язковий характер. Методи її рухли​віші, можуть варіювати залежно від зміни соціальних умов при одних і тих самих принципах. І принципи, і методи соціальної робо​ти слід розглядати в тісному зв'язку з її цілями та завданнями. Мета зумовлює сукупність способів її досягнення; принципи дають змогу з багатьох методів обрати найефективніші у цих умовах. Усвідом​лення і врахування такого діалектичного взаємозв'язку між ними — методологічна основа соціальної роботи.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.

Семінарське заняття – 2 год.

1. Історія становлення соціальної роботи в Україні.
2. Сутність сучасної соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь знань, практична діяльність та навчальна дисципліна. 

3. Нормативно-правові засади реалізації соціальної допомоги в Україні.

4. Категоріальний апарат науково-практичної галузі знань «Соціальна робота».

5. Завдання, функції, різновиди соціальної роботи.

Література: [1, 5-8, 11-13, 18, 23-24]

Тема 2. Методологія соціальної роботи.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Принципи реалізації соціальної допомоги. 
2. Сучасні стратегії та технології соціальної роботи.

3. Методи практичної соціальної допомоги населенню.

Література: [1, 3, 6-10, 11-15, 19-24]

Тема 3. Соціальна робота в діяльності органів внутрішніх справ.

Семінарське заняття – 2 год.

1. Органі внутрішніх справ як державний орган реалізації соціальної роботи населенню.
2. Соціальна робота як напрям психологічного супроводження професійної діяльності працівників органів внутрішніх справ. 
Література: [2, 4-6, 15-17, 20-22]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи слухачів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи слухачів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає підготовку навчально-наукової доповіді (обсягом 5-7 сторінок друкованого тексту) за однією з запропонованих нижче тем.

1. Соціальна робота як суспільне явище.
2. Місце соціальної роботи в сучасному суспільстві.
3. Виникнення та еволюція соціальної роботи.
4. Еволюція методології фахової соціальної роботи.
5. Соціальна робота у структурі соціально-гуманітарних наук.
6. Метацінності та ідеали соціальної роботи.
7. Взаємозв'язки соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними дисциплінами.
8. Загальна характеристика взаємозв'язків соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними дисциплінами.
9. Стратегії втручання у соціальній роботі.
10. Ідеальний образ соціального працівника.

11. Особистісні вимоги до соціального працівника.

12. Взаємозв'язок між професійними і духовно-моральними якостями соціального працівника. 
13. Система моральних норм у соціальній роботі
14. Значення етики для соціальної роботи.

15. Фахові цінності і принципи в соціальній роботі.

16. Професійні межі у соціальній роботі.

17. Міжнародні етичні стандарти соціальної роботи.

18. Етичні стандарти соціальної роботи в Україні.

19. Комунікативний аспект спілкування в соціальній роботі.
20. Сутність конфлікту і діяльність, спрямована на подолання. конфліктних ситуацій.

21. Система соціальних служб в Україні.

22. Мережа організацій, причетних до розв'язання соціальних проблем в Україні.

23. Державні соціальні служби в Україні.
24. Професійна підтримка (супервізія) в соціальній роботі.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Історичні витоки становлення соціальної роботи на теренах нашої держави. 
2. Благодійність в період існування Київської Русі. 
3. Організація соціальної допомоги у середньовічному суспільстві.
4. Соціальна робота і соціально-педагогічні дослідження в Україні в епоху відродження /друга половина ХV-XVII ст./. 
5. Соціальна робота наприкінці ХVII – початку ХIХ  століття, другої половини ХІХ століття. 
6. Розвиток соціальної роботи протягом ХХ віку. Реалізація соціальної допомоги в незалежній Український державі. 
7. Основні тенденції історичного становлення соціальної роботи на території сучасної України.
8. Поняття соціальної політики та її ознаки.
9. Механізми реалізації соціальної політики на сучасному рівні розвитку України. 
10. Нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в Україні.
11. Соціальна робота як наукова галузь знання. 
12. Сутність соціальної роботи як навчальної дисципліни. 
13. Соціальна робота як практична діяльність.
14. Основні категорії соціальної роботи. 
15. Зміст поняття «соціальна допомога» населенню.
16. Завдання соціальної роботи.
17. Функції соціальної роботи.
18. Різновиди соціальної роботи. 
19. Характеристика суб’єктів соціальної роботи.
20. Психологічні особливості  об’єктів соціальної роботи.
21. Загальна характеристика принципів соціальної роботи. 
22. Принципи гуманізму, демократизму. 
23. Принцип едності повноважень і відповідальності, прав і обов’язків.
24. Принципи контролю і перевірки соціальної роботи, стимулювання.
25. Принципи комплексності, цілеспрямованості, деференційності.
26. Особливості сучасних моделей соціальної роботи.
27.  Характеристика психолого-орієнтованих моделей.
28.  Характеристика соціально-орієнтованих моделей.
29.  Характеристика комплексно-орієнтованих моделей. 
30. Різновиди соціальних технологій. 
31. Регіональні, колективні та індивідуальні соціальні технології.

32. Загальна характеристика методів практичної соціальної допомоги населенню.
33. Характеристика методів соціальної роботи за напрямами та формами.
34. Характистика методів соціальної роботи за об’єктами.
35. Характеристика методів соціальної роботи за суб’єктами.
36. Метод Ранка.
37. Метод вирішення проблем Х. Перлман.
38. Психосоціальний метод Ф. Холліс.
39. Метод втручання.
40. Методика поведінкового підходу.
41. Раціональний метод Г. Вернера.

42. Кризово-орієнтований метод.

43. Метод терапії реальністю В. Глассера.

44. Організаційно-розпорядчі методи соціальної роботи.

45. Використання різновидів терапій в процесі надання соціальної допомоги.

46. Головні завдання соціальної роботи фахівців-психологів ОВС з окремими групами населення.
47. Особливості діяльності щодо профілактики злочинності. 
48. Психологічні засади профілактики алкоголізму. 
49. Психологічні засади профілактики наркоманії. 
50. Особливості соціальної роботи щодо ресоціалізації осіб, що повернулися з місць позбавлення волі. 
51. Психологічна характеристика соціальної роботи з неповнолітніми, які знаходяться на обліку у міліції.
52. Надання соціального і правового захисту особам, що потерпіли внаслідок протиправних дій злочинців. 
53. Участь фахівців-психологів ОВС в соціальній допомоги особам, що потерпіли в наслідок нещасних випадків. 
54. Соціальна робота щодо захисту жінок, дітей, людей похилого віку, які страждають від сімейних конфліктів. 
55. Сучасні питання надання соціальної допомоги бежинцям, переселенцям тощо. 
56. Чинники актуальності здійснення соціальної роботи в ОВС.
57. Нормативно-правове підґрунтя соціальної роботи з особовим складом органів внутрішніх справ. 
58. Зміст соціальної роботи з особовим складом ОВС.
59. Основні завдання соціальної роботи з особовим складом ОВС.
60. Характеристика методів реалізації соціальної роботи з працівниками ОВС та членами їх сімей.
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