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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологічне супроводження професійної діяльності» є система знань щодо теоретико-методологічних засад реалізації завдань психологічного супроводу професійної діяльності в організаціях та на виробництві. Дана дисципліна ґрунтується на теоретико-прикладних знаннях набутих здобувачами вищої освіти   у ході вивчення таких дисциплін, як: загальна психологія, вікова психологія, соціальна психологія, експериментальна психологія, практикум з психології, психологія праці, вступ до спеціальності, психологія управління. У свою чергу дисципліни «Психологічне супроводження професійної діяльності» стає основою для подальшого засвоєння таких похідних від неї дисциплін, як: методи психологічного впливу в організаціях та на виробництві, тренінг в організаціях та на виробництві, практична психологія в організаціях та на виробництві. Вона спрямована на формування уявлень у здобувачів вищої освіти про основні види психологічного супроводу професійної діяльності в організаціях та на виробництві, а також про напрями роботи з персоналом фахівця психолога.
Метою викладання навчального курсу «Психологічне супроводження професійної діяльності» є формування у здобувачів вищої освіти   системи психологічних знань про особливості психологічного супроводу психологом організації чи установи; способи вивчення та оптимізації професійної діяльності персоналу; визначення змістової специфіки кожного з етапів психологічного супроводу з метою забезпечення ефективності професійної діяльності кожного окремого працівника та колективу загалом; уникнення негативних форм реагування працівників на психологічно складні умови професійної діяльності; збереження психічного здоров’я персоналу, та професійного зростання.
Основними завданнями вивчення дисципліни є:

-  засвоєння здобувачами вищої освіти  знань про психологічні особливості організації психологічного супроводу професійної діяльності персоналу в організації; складові конфліктної взаємодії; методи і засоби ефективного управління персоналом;
- набуття умінь і навичок здійснення аналізу психологічних особливостей діяльності керівників підприємства, проведення професійно-психологічного відбору персоналу; консультування керівників підприємства з питань проведення атестації та оцінки персоналу, безпечного звільнення персоналу; розслідування надзвичайних подій на підприємстві;

- формування у здобувачів вищої освіти особистісних якостей, необхідних для ефективного виконання професійних обов'язків в майбутній професійній діяльності.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти   повинні:
знати:

–  предмет, об’єкт, принципи та методи навчальної дисципліни;

–  мету та основні завдання роботи психолога в галузі психологічного супроводу професійної діяльності; 

 – основні психологічні підходи, на яких ґрунтується  вивчення навчальної дисципліни;

– особливості змісту кожного з етапів психологічного супроводу професійної діяльності;

–  психологічні основи профвідбору персоналу;

–  особливості роботи з керівними кадрами;

– професійні аспекти безпеки життя та психології здоров’я працівників;

уміти:

– застосовувати набуті знання у практичній роботі психолога;

–  володіти методами прикладної психодіагностики; 

– самостійно аналізувати літературу з професійної психології;

– визначати сутність психологічних явищ в процесі професійної діяльності;

– володіти засобами психологічної корекції та психопрофілактики;

– здійснювати психологічний супровід при організації підвищення кваліфікації персоналу;

–   надавати психологічну допомогу керівництву установи, організації;

– організовувати психологічний супровід з метою створення безпечних умов праці. 
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Антропологічна парадигма психологічного супроводу - припускає цілісний підхід до людини, зсув аналізу з окремих функцій і властивостей (увага, пам'ять, мислення, довільність і ін.) на розгляд цілісної ситуації розвитку в контексті його зв'язків і відносин з іншими.

Гармонійний розвиток особистості - цілісність особистості, яка характеризується рівновагою, рівномірним розвитком її інтелектуальної, емоційної, вольової та фізичної сфер.

Готовність до трудової діяльності - 1) інтегральне особистісне утворення, що включає стійке прагнення до праці в цій галузі, наявність адекватних знань, умінь, навичок, а також комплекс індивідуально-типологічних, соціально-психологічних особливостей, що обумовлюють високу ефективність її професійного функціонування саме в цій галузі; 2) цілеспрямоване вираження особистості, що включає її переконання, погляди, відношення, мотиви, почуття, вольові та інтелектуальні якості, знання. навички, уміння, установки тощо.

Готовність психологічна - суттєва передумова цілеспрямованої діяльності, її регуляції, стійкості та ефективності. Г. п. допомагає людині успішно виконувати свої обов'язки, правильно використовувати знання, досвід, особистісні якості, зберігати самоконтроль і перебудувати свій спосіб дій із появою непередбачених перешкод. 

Деформація особистості професійна - зміна якостей особистості (стереотипів, ціннісних орієнтацій, характеру, способів спілкування і поведінки), які наступають під впливом виконання професійної діяльності.

Здібності - сукупність індивідуально-психологічних особливостей людини, які є умовою успішного виконання певної діяльності.

Кваліфікаційна характеристика - документ, що визначає рівень підготовки, стандарт знань, умінь і навичок, які має отримати учень чи слухач після закінчення навчання, К. х. переважної більшості професій, визначених Державним класифікатором, наведені у тарифно-кваліфікаційних документах.

Концепція психічного та психологічного здоров'я - розглядає в якості предмета роботи практичного психолога проблеми розвитку особистості в умовах конкретного освітнього простору, соціальних відносин або професії, що впливають на стан її психологічного здоров'я. 

Особистісна спрямованість особистості — переважання в особистості мотивів, спрямованих на забезпечення власного благополуччя.

Особистісно-орієнтований (особистісно-центрований) підхід - визначає пріоритетність потреб, цілей і цінностей розвитку особистості при побудові системи психологічного супроводу освітнього процесу, максимальне врахування індивідуальних, суб'єктних і особистісних особливостей.

Проектний підхід психологічного супроводу - орієнтує на створення (проектування) в навчальному, мікросоціальному або професійному середовищі умов для кооперації всіх суб'єктів процесу взаємодії у проблемній ситуації.

Професійна адаптація (лат. adapto — пристосовую) — процес пристосування людини до професійної діяльності, її умов, досягнення бажаної продуктивності праці й відповідності між професійними намірами, інтересами, якостями особистості та вимогами до діяльності.

Професійна діагностика — система психологічного вивчення особистості з метою виявлення її професійно значущих рис і якостей.

Професійна консультація — надання особистості на основі її вивчення науково обґрунтованої допомоги щодо найоптимальніших для неї напрямів і засобів професійного самовизначення.

Професійна орієнтація — система організації та проведення навчально-виховної роботи, спрямованої на засвоєння учнями необхідних знань про соціально-економічні й психофізіологічні умови правильного вибору професії, формування у них уміння аналізувати вимоги різних професій до психологічної структури особистості, а також свої професійно значущі якості, шляхи й засоби їх розвитку.

Професійна освіта — сукупність знань, практичних умінь і навичок, необхідних для виконання роботи в певній галузі трудової діяльності.

Професійний відбір — система роботи, спрямована на надання допомоги людині у виборі конкретної професії на основі співвіднесення її індивідуально-психологічних якостей вимогам професії.

Психологічне супроводження - це особлива форма здійснення пролонгованої соціальної та психологічної допомоги, спрямованої на пошук прихованих ресурсів розвитку людини, сім'ї або організації та опору на власні можливості. Також це форма психологічної роботи, спрямована на перспективне зростання клієнта, допомога у виникаючих утрудненнях на шляху розвитку особистості.

Теорія педагогічної підтримки - стверджує необхідність супроводження процесу індивідуалізації особистості, розвиток її «самості» , створення умов для самовизначення, самоактуалізації та самореалізації через суб'єкт-суб'єктні відносини, співробітництво, співтворчість дорослого і дитини, в яких домінує рівний, взаємовигідний обмін особистісними смислами і досвідом.

Технологія психологічного супроводу - це комплекс взаємопов'язаних і взаємообумовлених заходів, представлених різними психологічними методами і прийомами , які здійснюються з метою забезпечення оптимальних соціально-психологічних умов для збереження психологічного здоров'я та повноцінного розвитку особистості, її формування як суб'єкта життєдіяльності.

Я-концепція — динамічна система уявлень людини про себе, на основі якої вона вибудовує взаємовідносини з іншими людьми.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога.
Поняття супроводу професійної діяльності у сучасній психологічній науці: психологічний супровід як метод діяльності практичного психолога підприємства, як процес та як професійна діяльність практичного психолога. Сутність та співвідношення понять "психологічне забезпечення" та "психологічне супроводження" професійної діяльності. Психологічний супровід професійної діяльності: модель методу. Основні етапи психологічного супроводу професійної діяльності. 

Передумови виникнення концепції психологічного забезпечення професійної діяльності. Поняття супроводу професійної діяльності у сучасній психологічній науці: психологічний супровід як метод діяльності практичного психолога підприємства, як процес та як професійна діяльність практичного психолога. Сутність та співвідношення понять "психологічне забезпечення" та "психологічне супроводження" професійної діяльності. Психологічний супровід професійної діяльності: модель методу. Основні етапи психологічного супроводу професійної діяльності в організаціях та на виробництві за різними напрямами діяльності. Різниця та схожість психологічного супроводу професійної діяльності у зв’язку з її особливостями (складність, дія психологічних чинників). Основні методи і засоби реалізації психологічного супроводу професійної діяльності в організаціях та на виробництві.

Тема 2. Психологічне супроводження професійного становлення особистості
Особливості здійснення професійного відбору та підбору персоналу підприємства. Поняття професійної адаптації. Види адаптація. Оцінка психічної  адаптації в умовах професійної діяльності. Адаптація працівників в залежності від індивідуальних відмінностей. Система навчання персоналу. Організація підвищення кваліфікації персоналу. Види психологічного консультування. Особливості здійснення психологічного консультування персоналу організації чи установи. Психотерапія на підприємстві та особливості її проведення. Психологічна реабілітація працівників, що перебували у складних чи екстремальних умовах праці. 
Психологічна характеристика управлінської діяльності. Психологічні чинники і труднощі в діяльності керівників. Сутність феноменів керівництва та лідерства та їх співвідношення, основні риси неофіційних підструктур і їх вплив на управлінську діяльність. Основні ступені вияву лідерства. Особливості здійснення офіційного та неофіційного керівництва. Вплив стилів керівництва на внутрішньо групові настрої та ефективність професійної діяльності.

Сутність виробничих конфліктів, їх типи та функції. Етапи розвитку виробничого конфлікту. Характеристика типових міжособистісних конфліктів в організаціях та на виробництві. Аналіз конфліктних ситуацій в організаціях. Сутність поняття управління конфліктами. Методи розв’язання  конфліктів в організаціях та на виробництві. Профілактика конфліктів в організаціях та на виробництві: сутність, підходи, напрями. Управління внутрішньо-колективними стосунками як умова оптимізації психологічного клімату на підприємстві.
Тема 3. Характеристика соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження.
Сутність, зміст та основні форми реалізації соціально-психологічного патронажу. Поняття соціально-психологічної адаптації. адаптації. Роль професійної адаптації. Види адаптація. Стадії адаптації. Особливості організації та психологічного супроводу наставництва. Оцінка психічної  адаптації в умовах професійної діяльності. Адаптація працівників в залежності від індивідуальних відмінностей.   Особливості адаптації в залежності від статі та віку. Адаптація нових співробітників. Фактори, що впливають на успішність протікання адаптаційних процесів. 

Профорієнтаційна робота та допомога у працевлаштуванні. Соціально-психологічний патронаж у центрах зайнятості. Організація підвищення кваліфікації персоналу. Форми підвищення кваліфікації персоналу. Особливості використання нових форм навчання персоналу: навчання на робочому місці; навчання у вестибюлі; навчання за допомогою тренінгів та ділових ігор; Тренінги в практиці роботи з керівними кадрами.

ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога.
Лекція – 2 год.

1. Зміст та сутність психологічного супроводження
2. Методологічна база реалізації основних напрямів психологічного супроводження.

Тема 2. Психологічне супроводження професійного становлення особистості
Лекція – 2 год.

1. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

2. Психологічний супровід на стадії оптації особистості

3. Психологічний супровід професійної освіти особистості

Тема 3. Характеристика соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження.
Лекція – 2 год.

1. Зміст та сутність соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження. 

2. Функції основних напрямів соціально-психологічного патронажу.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Зміст та сутність психологічного супроводження
2. Основні види та форми реалізації психологічного супроводження

3. Методологічна база реалізації основних напрямів психологічного супроводження.

Література: [3, 6, 8-10, 12-15, 20, 21]

Тема 2. Психологічне супроводження професійного становлення особистості
Семінарське заняття – 2 год.

1. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

2. Психологічний супровід на стадії оптації особистості

3. Психологічний супровід професійної освіти особистості

Література: [7-9, 16, 18, 22, 24]

Тема 3. Характеристика соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Зміст та сутність соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження. 

2. Напрями соціально-психологічного патронажу.

3. Функції соціально-психологічного патронажу
Література: [1, 5, 11, 12, 15, 17, 18]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. В чому полягає різниця між поняттями "психологічне забезпечення" та "психологічний супровід"?
2. В чому полягає різниця між психологічним супроводом як методом та психологічним супроводом як системою професійної діяльності психолога?

3. У чому полягає суть психологічного супроводу як цілісного, безперервного процесу?

4. Як ви розумієте поняття "психологічний супровід професійної діяльності"?

5. В чому полягає головна мета професійно-психологічного відбору на підприємстві?

6. Поясніть різницю між поняттями "відбір" та "підбір" персоналу.

7. Охарактеризуйте основні етапи психологічного відбору персоналу.

8. У чому полягає суть проведення наставництва на підприємстві?

9. В чому полягає специфіка психодіагностичної роботи практичного психолога підприємства?

10. Поясність роль психолога у професійній адаптації працівника.

11. В чому специфіка психокорекційної роботи практичного психолога?

12. Як стиль керівництва впливає на морально-психологічний клімат у колективі?

13. Назвіть методи діагностики виробничого конфлікту.
14. Поясніть суть поняття "управління конфліктом".
15. Поясніть суть поняття "забезпечення безпеки професійної діяльності".
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Предмет, об’єкт та принципи системи психологічного супроводу.

2. Форми та методи психологічного супроводу.

3. Мета та основні завдання роботи психолога в галузі психологічного супроводу професійної діяльності.

4. Основні психологічні підходи, на яких реалізується психологічне супроводження.

5. Основні види та форми реалізації психологічного супроводження.

6. Методологічна база реалізації основних напрямів психологічного супроводження.

7. Особливості змісту кожного з етапів психологічного супроводу професійної діяльності.

8. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

9. Психологічний супровід професійної освіти особистості.

10. Професійні аспекти безпеки життя та психології здоров’я працівників.

11. В чому полягає різниця між поняттями "психологічне забезпечення" та "психологічний супровід"?
12. У чому полягає суть психологічного супроводу як цілісного, безперервного процесу?

13. Як ви розумієте поняття "психологічний супровід професійної діяльності"?

14. В чому полягає головна мета професійно-психологічного відбору на підприємстві?

15. Поясніть різницю між поняттями "відбір" та "підбір" персоналу.

16. Охарактеризуйте основні етапи психологічного відбору персоналу.

17. У чому полягає суть проведення наставництва на підприємстві?

18. В чому полягає специфіка психодіагностичної роботи практичного психолога підприємства?

19. Поясність роль психолога у професійній адаптації працівника.

20. В чому специфіка психокорекційної роботи практичного психолога?

21. Як стиль керівництва впливає на морально-психологічний клімат у колективі?

22. Назвіть методи діагностики виробничого конфлікту.
23. Поясніть суть поняття "управління конфліктом".
24. Поясніть суть поняття "забезпечення безпеки професійної діяльності".
25. Зміст та сутність соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження. 

26. Напрями соціально-психологічного патронажу.

27. Функції соціально-психологічного патронажу.

28. Професійна орієнтація: основні поняття та логічні зв’язки між ними.

29. Професійний відбір: його суть, основні завдання та методи. 

30. Процедура проведення та результати професійної атестації. 

31. Професійна інформація: значення та способи її подачі. 

32. Професійна адаптація та психологічні методи, що полегшують процес її проходження людиною. 

33. Здібності особистості та її професійна придатність.

34. Професійна придатність: її зміст та характеристики. 

35. Суть психологічних методик дослідження професійно важливих якостей особистості.

36. Психологічна сутність професійного становлення особистості. 

37. Моделі становлення професійної діяльності. 

38. Детермінанти професійного становлення особистості. 

39. Стадії професійного становлення людини. 

40. Професійно обумовлена структура особистості. 

41. Психологічна сутність професійного самовизначення особистості. 

42. Типи професійного самовизначення. 

43. Особливості професійного самовизначення на різних стадіях становлення особистості. 

44. Професійні деструкції особистості: їх суть, наслідки. Психологічні детермінанти професійних деструкцій особистості. 

45. Конфлікти професійного самовизначення.

46. Психологічні особливості криз професійного становлення особистості.

47. Фактори, що детермінують кризи професійного становлення особистості.

48. Психологічне супроводження особистості в її професійному становленні. 

49. Психологічне наповнення основних напрямів роботи професійного супроводу.

50. Особистісно-орієнтовані технології професійного супроводу.

51. Психологічне супроводження особистості на стадії оптації.

52. Психологічне супроводження особистості на стадії професійного навчання.

53. Психологічне супроводження особистості на стадії професійної адаптації.

54. Психологічне супроводження особистості на стадії професіоналізації.

55. Психологічне супроводження особистості на стадії припинення професійної діяльності.

56. Методи психодіагностики в професійному консультуванні та професійному відборі. 

57. Психологічне професійне консультування: поняття та основні завдання. 

58. Проблеми особистості при взаємодії зі світом професій. 

59. Принципи побудови психологічного професійного консультування. 

60. Основні напрями професійного  консультування. 
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