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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологічне супроводження в організаціях та на виробництві» є система знань щодо теоретико-методологічних засад реалізації завдань психологічного супроводу в організаціях та на виробництві. Дана дисципліна ґрунтується на теоретико-прикладних знаннях набутих студентами у ході вивчення таких дисциплін, як: загальна психологія, вікова психологія, соціальна психологія, експериментальна психологія, практикум з психології, психологія праці, вступ до спеціальності та психологія управління. У свою чергу дисципліни «Психологічне супроводження в організаціях та на виробництві» спрямована на формування уявлень у студентів про основні види психологічного супроводу в організаціях та на виробництві, а також про напрями роботи фахівця психолога 

Метою викладання навчального курсу «Психологічне супроводження в організаціях та на виробництві» є формування у студентів системи психологічних знань про особливості психологічного супроводу в організаціях та на виробництві; способи вивчення та оптимізації професійної діяльності педагогічного персоналу; визначення змістової специфіки кожного з етапів психологічного супроводу з метою забезпечення ефективності діяльності в організаціях та на виробництві; уникнення негативних форм реагування навчанців на психологічно складні умови; збереження психічного здоров’я науково-педагогічного складу, та професійного зростання.

Основними завданнями вивчення дисципліни є:

-  засвоєння студентами  знань про психологічні особливості організації психологічного супроводу професійної діяльності персоналу в організації; складові конфліктної взаємодії; методи і засоби ефективного управління персоналом;
- набуття умінь і навичок здійснення аналізу психологічних особливостей діяльності керівників підприємства, проведення професійно-психологічного відбору персоналу; консультування керівників підприємства з питань проведення атестації та оцінки персоналу, безпечного звільнення персоналу; розслідування надзвичайних подій на підприємстві;

- формування у студентів особистісних якостей, необхідних для ефективного виконання професійних обов'язків в майбутній професійній діяльності.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти повинні

знати:

–  предмет, об’єкт, принципи та методи навчальної дисципліни;

–  мету та основні завдання роботи психолога в галузі психологічного супроводу професійної діяльності; 

 – основні психологічні підходи, на яких ґрунтується  вивчення навчальної дисципліни;

– особливості змісту кожного з етапів психологічного супроводу професійної діяльності;

–  психологічні основи профвідбору персоналу;

–  особливості роботи з керівними кадрами;

– професійні аспекти безпеки життя та психології здоров’я працівників;

уміти:

– застосовувати набуті знання у практичній роботі психолога;

–  володіти методами прикладної психодіагностики; 

– самостійно аналізувати літературу з професійної психології;

– визначати сутність психологічних явищ в процесі професійної діяльності;

– володіти засобами психологічної корекції та психопрофілактики;

– здійснювати психологічний супровід при організації підвищення кваліфікації персоналу;

–   надавати психологічну допомогу керівництву установи, організації;

– організовувати психологічний супровід з метою створення безпечних умов праці. 
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Антропологічна парадигма психологічного супроводу - припускає цілісний підхід до людини, зсув аналізу з окремих функцій і властивостей (увага, пам'ять, мислення, довільність і ін.) на розгляд цілісної ситуації розвитку в контексті його зв'язків і відносин з іншими.

Гармонійний розвиток особистості - цілісність особистості, яка характеризується рівновагою, рівномірним розвитком її інтелектуальної, емоційної, вольової та фізичної сфер.

Готовність до трудової діяльності - 1) інтегральне особистісне утворення, що включає стійке прагнення до праці в цій галузі, наявність адекватних знань, умінь, навичок, а також комплекс індивідуально-типологічних, соціально-психологічних особливостей, що обумовлюють високу ефективність її професійного функціонування саме в цій галузі; 2) цілеспрямоване вираження особистості, що включає її переконання, погляди, відношення, мотиви, почуття, вольові та інтелектуальні якості, знання. навички, уміння, установки тощо.

Готовність психологічна - суттєва передумова цілеспрямованої діяльності, її регуляції, стійкості та ефективності. Г. п. допомагає людині успішно виконувати свої обов'язки, правильно використовувати знання, досвід, особистісні якості, зберігати самоконтроль і перебудувати свій спосіб дій із появою непередбачених перешкод. 

Деформація особистості професійна - зміна якостей особистості (стереотипів, ціннісних орієнтацій, характеру, способів спілкування і поведінки), які наступають під впливом виконання професійної діяльності.

Здібності - сукупність індивідуально-психологічних особливостей людини, які є умовою успішного виконання певної діяльності.

Кваліфікаційна характеристика - документ, що визначає рівень підготовки, стандарт знань, умінь і навичок, які має отримати учень чи слухач після закінчення навчання, К. х. переважної більшості професій, визначених Державним класифікатором, наведені у тарифно-кваліфікаційних документах.

Концепція психічного та психологічного здоров'я - розглядає в якості предмета роботи практичного психолога проблеми розвитку особистості в умовах конкретного освітнього простору, соціальних відносин або професії, що впливають на стан її психологічного здоров'я. 

Особистісна спрямованість особистості — переважання в особистості мотивів, спрямованих на забезпечення власного благополуччя.

Особистісно-орієнтований (особистісно-центрований) підхід - визначає пріоритетність потреб, цілей і цінностей розвитку особистості при побудові системи психологічного супроводу освітнього процесу, максимальне врахування індивідуальних, суб'єктних і особистісних особливостей.

Проектний підхід психологічного супроводу - орієнтує на створення (проектування) в навчальному, мікросоціальному або професійному середовищі умов для кооперації всіх суб'єктів процесу взаємодії у проблемній ситуації.

Професійна адаптація (лат. adapto — пристосовую) — процес пристосування людини до професійної діяльності, її умов, досягнення бажаної продуктивності праці й відповідності між професійними намірами, інтересами, якостями особистості та вимогами до діяльності.

Професійна діагностика — система психологічного вивчення особистості з метою виявлення її професійно значущих рис і якостей.

Професійна консультація — надання особистості на основі її вивчення науково обґрунтованої допомоги щодо найоптимальніших для неї напрямів і засобів професійного самовизначення.

Професійна орієнтація — система організації та проведення навчально-виховної роботи, спрямованої на засвоєння учнями необхідних знань про соціально-економічні й психофізіологічні умови правильного вибору професії, формування у них уміння аналізувати вимоги різних професій до психологічної структури особистості, а також свої професійно значущі якості, шляхи й засоби їх розвитку.

Професійна освіта — сукупність знань, практичних умінь і навичок, необхідних для виконання роботи в певній галузі трудової діяльності.

Професійний відбір — система роботи, спрямована на надання допомоги людині у виборі конкретної професії на основі співвіднесення її індивідуально-психологічних якостей вимогам професії.

Психологічне супроводження - це особлива форма здійснення пролонгованої соціальної та психологічної допомоги, спрямованої на пошук прихованих ресурсів розвитку людини, сім'ї або організації та опору на власні можливості. Також це форма психологічної роботи, спрямована на перспективне зростання клієнта, допомога у виникаючих утрудненнях на шляху розвитку особистості.

Теорія педагогічної підтримки - стверджує необхідність супроводження процесу індивідуалізації особистості, розвиток її «самості» , створення умов для самовизначення, самоактуалізації та самореалізації через суб'єкт-суб'єктні відносини, співробітництво, співтворчість дорослого і дитини, в яких домінує рівний, взаємовигідний обмін особистісними смислами і досвідом.

Технологія психологічного супроводу - це комплекс взаємопов'язаних і взаємообумовлених заходів, представлених різними психологічними методами і прийомами , які здійснюються з метою забезпечення оптимальних соціально-психологічних умов для збереження психологічного здоров'я та повноцінного розвитку особистості, її формування як суб'єкта життєдіяльності.

Я-концепція — динамічна система уявлень людини про себе, на основі якої вона вибудовує взаємовідносини з іншими людьми.

ЛІТЕРАТУРА ДО ВСІХ ТЕМ

1. Закону України «Про освіту»: ст. 21 («Психологічна служба системи освіти») та ст. 22 («Соціально-педагогічний патронаж»).

2. Положення про психологічну службу в системі освіти України (затверджено наказом МОНУ від 02.07.2009р. № 616).

3. Наказ МОНУ від 19.06.2008 р. № 54 «Концепція розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2012 р.».

4. Алавердов А.Р. Управление кадровой безопасностью организации: учебник. М.: Маркет ДС, 2010. – 175 с.

5. Алексеев А., Пигалов В. Деловое администрирование на практике: Инструментарий руководителя. – М.: Техн. Школа бизнеса, 1994. – 144 с.

6. Берлач А.І. Конфліктологія: навч. посіб. для дистанційного навчання / А.І. Берлач, В.В. Кондрюкова. – К.: Університет «Україна», 2007. – 204 с. 

7. Брич В.Я. Психологія управління: Навчальний посібник / В.Я. Брич,  М.М. Корман. –  К.:  Кондор-Видавництво, 2013. –  384с. 

8. Галян І.М. Психодіагностика: Навчальний посібник для студентів вузів. – К.: Академвидав, 2009. – шифр Ю9 Г179 

9. Елисеев О.П. Практикум по психологии личности.-СПб.: Питер, 2013. –514 с.

10. Змановская Е.В. Девиантное поведение личности и группы: учебное пособие / Е. Змановская, В. Рыбников. – СПб. : Питер, 2010. – 352 с.
11. Іванова О.В. Психологія: вступ до спеціальності: навч. посіб. /О.В. Іванова, Л.М. Москалюк, С.І. Корсун – К.: «Центр учбової літератури», 2013. – 184 с. 

12. Китаев-Смык Л.А. Организм и стресс: стресс жизни и стресс смерти: Учебное пособие / Л.А. Китаев-Смык. – М. : Смысл, 2012. – 464 с. 

13. Кондрюкова В.В. Соціально-психологічна адаптація військовослужбовців силових структур, звільнених у запас: навчально-методичний посібник /В.В. Кондрюкова, І.М. Слюсар. – К.: Гнозіс, 2013. – 116с. 

14. Конфліктологія. Словник/ за заг. ред. О.Г. Колба, А.І. Буймістера. – К. – Переяслав – Хм.: КСВ, 2012. – 592 с.

15. Корольчук М.С., Осьодло В.І. Психодіагностика: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів. – К.: «Ника-Центр» – 2009. – 399 с. – шифр Ю9  К683 

16. Максимов Б.В. Психология бизнеса и предпринимательства: учебное пособие / Б.В. Максимов. – К. : ВД "Професіонал", 2005. – 256 с.
17. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління: Посібник/ Л.Е. Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2003. – 568 с.
18. Професіографічна характеристика основних видів діяльності в органах внутрішніх справ України : [довідковий посібник] / М.І. Ануфрієв, Ю.Б. Ірхін, М.Н. Курко, Т.В. Нещерет, С.В. Омельченко, В.В. Синявський, О.В.Шаповалов. – Київ : НАВС, 2003. – 76 с.

19. Психологія праці: навч. посіб. / Г.В. Ложкін, Н.Ю. Воленюк, О.О. Солтик; за заг. ред. Г.В. Ложкіна. – Хмельницький: ХНУ, 2013. – 191 с.   

20. Рачова Н. Психологічний супровід управлінської діяльності / Н. Рачова // Психолог. (Шкільний світ). – 2010. – № 3. – С. 9-13.
21. Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога: Учеб. пособие: В 2 кн. – 3-е изд. – М.: Гуманит. изд. Центр ВЛАДОС, 2001. – Кн. 2: Работа психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения. 

22. Самоукина Н.В.  Психология профессиональной деятельности / Н.В. Самоукина. – С-Пб.: Питер, 2004. – 220 с. 

23. Соломандина Т.О., Соломандин В.Г. Кадровая безопасность компании. – М.: Издательство «Альфа-Пресс», 2011. – 688 с.

24. Столяренко О.Б. Психологія особистості. Навч. посіб. / О.Б. Столяренко. – К.: «Центр учбової літератури», 2012. – 280 с. 

25. Штепа О.С. Самоменеджмент (самоорганізування особистості) : навчальний посібник / О.С. Штепа. – Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2012. – 362 с. 

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.
Змістом психологічного супроводження виступає комплекс психологічно обґрунтованих заходів, який забезпечує підвищення ефективності професійної діяльності, працездатності та кваліфікаційного зростання фахівців.
Поняття супроводу в організаціях та на виробництві у сучасній психологічній науці: психологічний супровід як метод діяльності практичного психолога закладу освіти, як процес та як професійна діяльність практичного психолога. Сутність та співвідношення понять "психологічне забезпечення" та "психологічне супроводження" в організаціях та на виробництві. Психологічний супровід в організаціях та на виробництві: модель методу. Основні етапи психологічного супроводу в організаціях та на виробництві. 

Основні завдання психологічного супроводження в організаціях та на виробництві. Передумови виникнення концепції психологічного забезпечення професійної діяльності. Основні методи і засоби реалізації психологічного супроводу в організаціях та на виробництві.

Тема 2. Психологічне супроводження в організаціях та на виробництві.
Особливості здійснення професійного відбору. Поняття професійної адаптації. Види адаптація. Оцінка психічної  адаптації в умовах навчальної діяльності. Система навчання персоналу. Організація підвищення кваліфікації. Види психологічного консультування. 
Психологічна характеристика навчальної діяльності. Сутність конфліктів, їх типи та функції. Етапи розвитку конфлікту. Характеристика типових міжособистісних відносин у навчальних колективах. Управління внутрішньо-колективними стосунками як умова оптимізації психологічного клімату в організаціях та на виробництві.

Тема 3. Психологічне забезпечення професійної діяльності в організаціях та на виробництві.
Під системою психологічного забезпечення розуміється сукупна узгоджена діяльність практичних психологів, науково-дослідних установ та навчальних закладів, спрямована на підвищення ефективності їх професійної діяльності шляхом цілеспрямованого використання науково обґрунтованих форм, методів і засобів професійної психології. 

Професійний психологічний відбір - це комплекс заходів, який забезпечує визначення відповідності індивідуально-психологічних властивостей працівника вимогам професійної діяльності і спрямований на підвищення якості комплектування.
Професійно-психологічна підготовка виступає як цілеспрямований процес формування та розвитку особистісних якостей і властивостей особистості, які б відповідали вимогам професійної діяльності і забезпечували її ефективне виконання.
ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.
Лекція – 2 год.

1. Зміст та сутність психологічного супроводження в організаціях та на виробництві.
2. Цілі та завдання психологічного супроводження в організаціях та на виробництві.

3. Психологічне супроводження підприємницької діяльності.

Тема 2. Психологічне супроводження професійного становлення в організаціях та на виробництві.
Лекція – 2 год.

1. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

2. Психологічний супровід на стадії оптації особистості

3. Психологічний супровід професійної освіти особистості

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Загальнотеоретичні засади психологічного супроводження, як напряму діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.
Семінарське заняття – 6 год.

1. Зміст та сутність психологічного супроводження в організаціях та на виробництві.

2. Цілі та завдання психологічного супроводження в організаціях та на виробництві.

3. Психологічне супроводження підприємницької діяльності.

4. Методологічна база реалізації основних напрямів психологічного супроводження.

Література: [3, 6, 8-10, 12-15, 20, 21]

Тема 2. Психологічне супроводження професійного становлення в організаціях та на виробництві.
Семінарське заняття – 8 год.

1. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

2. Психологічний супровід на стадії оптації особистості

3. Психологічний супровід професійної освіти особистості

Література: [1, 5, 11, 12, 15, 17, 18]

Тема 3. Психологічне забезпечення професійної діяльності в організаціях та на виробництві.

Семінарське заняття – 8 год.

1. Загальна характеристика системи психологічного забезпечення діяльності в організаціях та на виробництві та її основних напрямів.

2. Зміст та завдання професійно-психологічного відбору.

3. Зміст та завдання професійно-психологічної підготовки.

4. Зміст та завдання психологічної підтримки діяльності в організаціях та на виробництві.

Література: [7-9, 16, 18, 22, 24]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. В чому полягає різниця між поняттями "психологічне забезпечення" та "психологічний супровід"?
2. В чому полягає різниця між психологічним супроводом як методом та психологічним супроводом як системою професійної діяльності психолога?

3. У чому полягає суть психологічного супроводу як цілісного, безперервного процесу?

4. Як ви розумієте поняття "психологічний супровід професійної діяльності"?

5. В чому полягає головна мета професійно-психологічного відбору на підприємстві?

6. Поясніть різницю між поняттями "відбір" та "підбір" персоналу.

7. Охарактеризуйте основні етапи психологічного відбору персоналу.

8. У чому полягає суть проведення наставництва на підприємстві?

9. В чому полягає специфіка психодіагностичної роботи практичного психолога підприємства?

10. Поясність роль психолога у професійній адаптації працівника.

11. В чому специфіка психокорекційної роботи практичного психолога?

12. Як стиль керівництва впливає на морально-психологічний клімат у колективі?

13. Назвіть методи діагностики виробничого конфлікту.
14. Поясніть суть поняття "управління конфліктом".
15. Поясніть суть поняття "забезпечення безпеки професійної діяльності".
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ
1. Предмет, об’єкт та принципи системи психологічного супроводу.

2. Форми та методи психологічного супроводу.

3. Мета та основні завдання роботи психолога в галузі психологічного супроводу професійної діяльності.

4. Основні психологічні підходи, на яких реалізується психологічне супроводження.

5. Основні види та форми реалізації психологічного супроводження.

6. Методологічна база реалізації основних напрямів психологічного супроводження.

7. Особливості змісту кожного з етапів психологічного супроводу професійної діяльності.

8. Концептуальні положення психологічного супроводу професійного становлення особистості. 

9. Психологічний супровід професійної освіти особистості.

10. Професійні аспекти безпеки життя та психології здоров’я працівників.

11. В чому полягає різниця між поняттями "психологічне забезпечення" та "психологічний супровід"?
12. У чому полягає суть психологічного супроводу як цілісного, безперервного процесу?

13. Як ви розумієте поняття "психологічний супровід професійної діяльності"?

14. В чому полягає головна мета професійно-психологічного відбору на підприємстві?

15. Поясніть різницю між поняттями "відбір" та "підбір" персоналу.

16. Охарактеризуйте основні етапи психологічного відбору персоналу.

17. Загальна характеристика системи психологічного забезпечення діяльності та її основних напрямів.

18. Зміст та завдання професійно-психологічного відбору.

19. Зміст та завдання професійно-психологічної підготовки.

20. Зміст та завдання психологічного супроводження.

21. Зміст та завдання психологічної підтримки.

22. Психологічна характеристика професійної діяльності. Вимоги до професійної психологічної підготовки працівників.

23. Професійно-психологічне забезпечення: предмет, суб’єкт та об’єкт. Основні завдання професійно-психологічного забезпечення. 

24. Професійно-значущі якості.

25. Принципи професійно-психологічного супроводження діяльності організації та підприємства.

26. Психологічна характеристика підприємницької діяльності

27. Чинники ефективної професійно-психологічної готовності працівника до виконання професійних обов’язків.

28. Сутність чинників що визначають протипоказання до діяльності у ризиконебезпечних умовах.

29. Вплив основних видів небезпеки на поведінку.

30. Вплив екстремальних ситуацій на виникнення специфічних емоційних станів: стрес, афект, фрустрація.

31. Структура психологічної готовності оптанта.

32. Управлінський вплив на підлеглих.

33. Професійна психологічна підготовленість як складова частина професійної майстерності. 

34. Основні компоненти професiйно-психологiчної готовності.

35. Психологічні чинники, які зумовлюють схильність до нещасних випадків у небезпечних ситуаціях.

36. Структура психологічної готовності, що забезпечує надійність діяльності.

37. Загальна характеристика психологічно складних ситуацій.

38. Діагностика чинників що визначають протипоказання до діяльності у ризиконебезпечних умовах.

39. Методи саморегуляції в структурі психологічної готовності.

40. Характеристика стресогенних умов правоохоронної діяльності.

41. Чинники, що впливають на індивідуальний стиль реагування на психологічно складні ситуацiї. 

42. Мобілізація та дезорганізація. 

43. Предмет, методи, суб’єкт та об’єкт саморегуляції.
44. Діагностика небезпечних психологічних станів у об’єктів професійної діяльності.

45. Традиційні та нетрадиційні тренінгові методики.

46. Використання методів самомобілізації у професійній діяльності.

47. У чому полягає суть проведення наставництва на підприємстві?

48. В чому полягає специфіка психодіагностичної роботи практичного психолога підприємства?

49. Поясність роль психолога у професійній адаптації працівника.

50. В чому специфіка психокорекційної роботи практичного психолога?

51. Як стиль керівництва впливає на морально-психологічний клімат у колективі?

52. Назвіть методи діагностики виробничого конфлікту.
53. Поясніть суть поняття "управління конфліктом".
54. Поясніть суть поняття "забезпечення безпеки професійної діяльності".
55. Зміст та сутність соціально-психологічного патронажу, як форми психологічного супроводження. 

56. Напрями соціально-психологічного патронажу.

57. Функції соціально-психологічного патронажу.

58. Професійна орієнтація: основні поняття та логічні зв’язки між ними.

59. Професійний відбір: його суть, основні завдання та методи. 

60. Процедура проведення та результати професійної атестації. 

61. Професійна інформація: значення та способи її подачі. 

62. Професійна адаптація та психологічні методи, що полегшують процес її проходження людиною. 

63. Здібності особистості та її професійна придатність.

64. Професійна придатність: її зміст та характеристики. 

65. Суть психологічних методик дослідження професійно важливих якостей особистості.

66. Психологічна сутність професійного становлення особистості. 

67. Моделі становлення професійної діяльності. 

68. Детермінанти професійного становлення особистості. 

69. Стадії професійного становлення людини. 

70. Професійно обумовлена структура особистості. 

71. Психологічна сутність професійного самовизначення особистості. 

72. Типи професійного самовизначення. 

73. Особливості професійного самовизначення на різних стадіях становлення особистості. 

74. Професійні деструкції особистості: їх суть, наслідки. Психологічні детермінанти професійних деструкцій особистості. 

75. Конфлікти професійного самовизначення.

76. Психологічні особливості криз професійного становлення особистості.

77. Фактори, що детермінують кризи професійного становлення особистості.

78. Психологічне супроводження особистості в її професійному становленні. 

79. Психологічне наповнення основних напрямів роботи професійного супроводу.

80. Особистісно-орієнтовані технології професійного супроводу.

81. Психологічне супроводження особистості на стадії оптації.

82. Психологічне супроводження особистості на стадії професійного навчання.

83. Психологічне супроводження особистості на стадії професійної адаптації.

84. Психологічне супроводження особистості на стадії професіоналізації.

85. Психологічне супроводження особистості на стадії припинення професійної діяльності.

86. Методи психодіагностики в професійному консультуванні та професійному відборі. 

87. Психологічне професійне консультування: поняття та основні завдання. 

88. Проблеми особистості при взаємодії зі світом професій. 

89. Принципи побудови психологічного професійного консультування. 

90. Основні напрями професійного  консультування. 
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