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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна  дисципліна «Психологія праці» дає загальне уявлення про історію виникнення психології праці, її становлення, про методи, що використовуються психологією праці, поняття про ергономіку. Розглядаються проблеми виникнення та становлення наукових методів дослідження процесів праці, основні концепції, що пояснюють процес праці, підвищення ефективності та продуктивності праці та їх розвиток за кордоном. Розглядаються дослідження та підходи до фіксації, опису та пояснення процесів праці науковцями.

 В процесі вивчення навчальної дисципліни приділяється увага здібностям як чинникам професійної діяльності та індивідуально-психологічним особливостям особистості, що забезпечують успіх у діяльності, швидкість і легкість оволодіння нею. Як враховуються психофізіологічні показники у процесі підбору, розстановки та навчання персоналу.

Розглядаються основні психологічні механізми адаптації людини до діяльності, проблеми психологічного аналізу діяльності та компоненти діяльності.  Основні типи і види професійної діяльності. Орієнтування у переліку професій. Застосування закономірностей, знайдених при вивченні конкретних професій. Поняття функціонального стану, поняття надійності та ціни діяльності, класифікація функціональних станів та напруженості праці. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія праці» є  забезпечення здобувачів вищої освіти знаннями необхідними для ефективної роботи психолога на різних рівнях функціонування системи «людина – машина – середовище», методичними і практичними рекомендаціями для самостійного аналізування психологічних проблем в діяльності цієї системи.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія праці»  є теоретична та практична підготовка курсантів до професійного виконання обов’язків на посадах психологів поліції та офіцерів-психологів ВВ МВС України.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти повинні:

знати :

· теоретико-методологічні основи психології праці;

· чинники оптимізації системи «людина – машина – середовище» зумовлені індивідуальними особливостями людини; 

· базові для інженерної психології властивості психіки людини;

· особливості інформаційної взаємодії в системі «людина – машина – середовище»;

· оптимальні для людини характеристики зовнішнього середовища.

вміти :

· використовувати методи ергономічного аналізу характеристик системи «людина – машина – середовище»;

· здійснювати антропометричні розрахунки робочого місця; 

· проектувати робоче місце психолога;

· враховувати ергономічні вимоги в організації професійної і повсякденної діяльності.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Аналіз роботи персоналу - сукупність процедур збирання та аналізу інформації про зміст, умови роботи і вимоги, що пред'являються до працівників. У результаті таких процедур виявляються функціональні обов'язки та кваліфікаційні вимоги до працівників.

Ергономіка - область знання, що комплексно вивчає трудову діяльність людини в системі „людина-техніка-середовище” з метою забезпечення її ефективності, безпеки і комфорту.

Задоволеність працею - емоційно-оціночне ставлення особистості або групи до виконуваної роботи та умов її перебігу.

Засоби праці – засоби, за допомогою яких людина впливає на предмети праці з метою вироблення матеріальних благ: машини, обладнання, виробничі будівлі та приміщення. 

Об’єкт психології праці - праця як соціальна активність людини в якості суб’єкта трудової діяльності.

Праця - свідома діяльність людей, направлена на створення матеріальних і духовних благ, необхідних для задоволення потреб суспільства та особи. 

Предмет інженерної психології - „оператор” як суб’єкт праці - людина, яка взаємодіє зі складною технікою шляхом управління інформаційними процесами, а також закони інформаційної взаємодії людини з технічними пристроями в єдиній системі „людина-машина” (процеси приймання, збереження, перероблення та реалізації інформації).

Предмет психології праці – процеси, психологічні феномени та закономірності, які виникають у процесі трудової діяльності людини, її розвитку та функціонування в якості індивіда, суб’єкта, особистості, індивідуальності.

Професія - вид трудової діяльності людини, яка володіє комплексом теоретичних знань і практичних навиків, придбаних у результаті спеціальної підготовки і досвіду роботи. 

Психологія праці у вузькому сенсі - комплекс наукових дисциплін про працю як процес функціонування і розвитку людини як окремого індивіда – суб’єкта праці; комплекс дисциплін про теоретико-методологічні, психофізіологічні і психологічні основи праці, психологічні характеристики конкретної професійної діяльності, професійно важливі якості окремого індивіда, професійні кризи, деструкції, деформації і захворювання, що пов’язані з трудовою діяльністю.

Психологія праці у широкому сенсі – комплекс наукових дисциплін про працю як культурну і соціальну активність людей,  які спільно виступають в якості суб’єкта праці.

Режим праці і відпочинку - раціональне фізіологічне обґрунтування зміни періодів роботи і відпочинку, яке сприяє досягненню найбільшої працездатності без шкоди для здоров’я.

Режим роботи – прийнята кількість змін роботи підприємства. Кількість змін визначається технологією виготовлення продукції та наявністю виробничих потужностей.

Робочі рухи - психомоторні дії, що входять до трудового процесу в якості його складових.

Робоче місце - обладнана необхідними технічними засобами просторова зона, в якій відбувається трудова діяльність робітника або групи робітників.

Система - сукупність елементів, що знаходяться у відносинах і зв'язках між собою і створюють певну цілісність, єдність, якість.

Спеціальність - вид діяльності в межах тієї або іншої професії, для виконання якої необхідні певні знання, уміння та навички, набуті шляхом спеціальної підготовки та досвіду роботи.

Умови праці - 1) характеристики роботи по відношенню до робітника. Виділяють орієнтовані на задачу (засоби праці, методи праці, робочі приміщення та ін.) критерії для аналізу умов праці; 2) сукупність соціальних і виробничих чинників, в яких протікає трудова діяльність людини. Під соціальними чинниками розуміють розмір оплати праці, тривалість робочого часу, відпустки та ін., умови, які встановлені законами, іншими нормативними актами, згодою сторін. Під виробничими чинниками розуміють технічні, санітарні, гігієнічні, виробничо-побутові та ін. умови, які встановлені законодавчими та іншими нормативними актами.

Характер праці - характеристика праці з точки зору її напруженості, співвідношення управлінських і виконавських функцій, одноманітності та монотонності операцій, закріпленості персоналу за певним видом праці.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Теоретико-методологічні основи психології праці 

У першій темі розглядаються фактори ефективності системи «людина – машина – середовище»: соціально-психологічні, антропометричні, психологічні, психофізіологічні, фізіологічні, гігієнічні. Базові психологічні елементи системи та їх характеристика. Умови середовища комфортні для діяльності оператора.

Психофізіологічна характеристика процесу приймання інформації. Характеристики зорового і слухового аналізаторів. Сприйняття мовних повідомлень і взаємодія аналізаторів. Характеристики пам’яті. Оперативне мислення.

Тема 2. Психологічне забезпечення трудової діяльності.

Основні психологічні механізми адаптації людини до діяльності. Вирішення проблеми психологічного аналізу діяльності. Компоненти діяльності.  Якісно різнорідні психологічні компоненти – одиниці, що  взаємопов’язані між собою і утворюють цілісну психологічну структуру діяльності.
Основні типи і види професійної діяльності. Мінливість світу професій. Орієнтування у переліку професій. Застосування закономірностей, знайдених при вивченні конкретних професій.

Тема 3. Психологічні особливості експлуатації складних технічних засобів.

Поняття функціонального стану. Види станів людини, що сприятливо або негативно впливають на протікання трудової діяльності. Поняття надійності та ціни діяльності. Класифікація функціональних станів.

Традиційна область вивчення функціональних станів – дослідження динаміки працездатності та втоми. Зміна працездатності протягом робочого дня. 

Напруженість праці. Використання терміну «напруженість» в психології праці та в контексті різних робіт.  Характеристика самого процесу трудової діяльності та специфічних станів, що виникають у ході її виконання.

Тема 4. Проблема безпеки трудової діяльності в психології.
Проблеми аварійності та травматизму на сучасних виробництвах. Вирішення та розв’язання проблем аварійності та травматизму. Використання інженерних та інших методів. Психологія безпеки праці - важлива ланка в структурі заходів щодо забезпечення безпечної діяльності людини.

Фактори, що підсилюють схильність працівників до небезпеки настання нещасних випадків. Зовнішні несприятливі фактори, що підсилюють небезпеку настання нещасних випадків.

ТЕМАТИКА  І  ПЛАНИ-КОНСПЕКТИ  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Теоретико-методологічні основи психології праці
Лекція – 2 год.

1. Характеристика базових психологічних елементів системи «людина-машина-середовище».

2. Предмет психології праці.

3. Поняття та структура ергономіки.

4. Методи психології праці.

Тема 2. Психологічне забезпечення трудової діяльності.

Лекція – 2 год.

1. Основні психологічні механізми адаптації людини до діяльності.
2. Вирішення проблеми психологічного аналізу діяльності. 

3. Основні типи і види професійної діяльності.

Тема 3. Психологічні особливості експлуатації складних технічних засобів.

Лекція – 2год
1. Поняття функціонального стану. 

2. Види функціональних станів людини.

3. Поняття напруженості праці. 

Тема 4. Проблема безпеки трудової діяльності в психології.
Лекція – 2 год.
1. Стресові фактори та їхній вплив на процес діяльності.

2. Проблеми аварійності та травматизму на сучасних виробництвах.

3. Фактори, що підсилюють схильність працівників до небезпеки настання нещасних випадків.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Теоретико-методологічні основи психології праці та інженерної психології.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Характеристика базових психологічних елементів системи «людина-машина-середовище».

2. Предмет психології праці.

Практичне заняття – 2 год.

1. Поняття про  ергономіку, структура  та сфера використання.
2. Специфічні методи психології праці.
3. Схематично зобразити фактори ефективності системи «Л-М-С» та їхній вплив на працівника.
Література: [1, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 21,41 , 42, 50]

Тема 2. Психологічне забезпечення трудової діяльності.

Семінарське заняття – 2 год.

1. Основні психологічні механізми адаптації людини до діяльності.
2. Вирішення проблеми психологічного аналізу діяльності. 

3. Основні типи і види професійної діяльності.
Практичне заняття – 2 год.
1. Використовуючи відомі наукові підходи здійснити психологічний аналіз діяльності курсанта.

Література: [1, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 21,41 , 42, 50]

Тема 3. Психологічні особливості експлуатації складних технічних засобів.

Семінарське заняття – 2 год.
1. Поняття функціонального стану. 

2. Види функціональних станів людини.

3. Поняття напруженості праці. 

Практичне заняття – 2 год.
1. Проаналізувати першоджерела наукового визначення функціонального стану.

2. Дослідити напруженість праці доступних професій (викладачів, командирів, курсових офіцерів тощо).

Література: [1, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 21,41 , 42, 50]

Тема 4. Проблема безпеки трудової діяльності в психології.
Семінарське заняття – 2 год.
1. Виникнення поняття стресу.

2. Фізіологічний та психологічний стрес.

3. Процес  виникнення і протікання стресу в трудовій діяльності людини.

4. Екстремальні ситуації та характеристики стану людини.

5. Проблеми аварійності та травматизму на сучасних виробництвах.
6. Фактори, що підсилюють схильність працівників до небезпеки настання нещасних випадків.
Практичне заняття – 2 год.
1. Проаналізувати та обґрунтувати групи основних адаптивних психологічних механізмів, що притаманні працівникам певних професій ОВС.
2. Зовнішні несприятливі фактори, що підвищують небезпеку нещасних випадків, їх наявність та перелік (класифікація) в професіях правоохоронних органів.
Література: [1, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 21,41 , 42, 50]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. Поняття про  ергономіку, структура  та сфера використання.

2.   Специфічні методи психології праці.
3.  Схематично зобразити фактори ефективності системи «Л-М-С» та їхній вплив на працівника.
4. Побудувати графічну схему розвитку закордонної психології праці у  вимірах простору та часу. 
5. Побудувати графічну схему розвитку психології праці в СРСР у  вимірах простору та часу. 
6. Проаналізувати недоліки та переваги психотехніки з позицій сучасності. Побудувати таблицю (діаграму) з обґрунтуванням.
7. Проаналізувати та зобразити структурно-логічну схему професійної діяльності. 
8. Визначити місце здібностей в структурно-логічній схемі професійної діяльності.

9. Виокремити психофізіологічні якості, що присутні у вимогах, що висувають певні професії до працівників.
10. Використовуючи відомі наукові підходи здійснити психологічний аналіз діяльності курсанта.
11. Проаналізувати першоджерела наукового визначення функціонального стану.

12.  Дослідити напруженість праці доступних професій (викладачів, командирів, курсових офіцерів тощо).

13. Проаналізувати та обґрунтувати групи основних адаптивних психологічних механізмів, що притаманні працівникам певних професій ОВС.
14. Зовнішні несприятливі фактори, що підвищують небезпеку нещасних випадків, їх наявність та перелік (класифікація) в професіях правоохоронних органів.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗЕМЕНУ
1. Предмет, завдання і методи психології праці.

2. Психологічні основи діяльності людини.

3. Структура особистості працівника.

4. Психологічні основи професійного відбору і підбору кадрів. 

5. Предмет фізіології праці. 

6. Взаємозв’язок фізіології праці з іншими науками. 

7. Основні елементи трудового процесу. 

 8. Фізичні і нервово-психічні навантаження. 

9. Роль залоз внутрішньої секреції у регуляції функції організму при фізичній праці. 

10. Загальний адаптаційний синдром, його стадії. 

11. Стрес та адаптація. 

12. Методи дослідження функціонального стану людини у фізіології праці. 13. Поняття про навик.

 14. Фізіологічна характеристика трудових умінь і навиків.

 15. Функціональна система як принцип роботи мозку. 

16. Етапи формування трудових навиків. 

17. Фази формування трудових навиків (генералізуючих, концентрації, стабілізації та утворення стійкості домінанти). 

18. Оцінка тяжкості праці. 

19. Вивчення функціонального стану при стомленні. 

20. Фізіологічно обґрунтоване чергування періодів праці і відпочинку. 

21. Функціональний стан людини в процесі праці.

 22. Принципи побудови раціональних внутрішньозмінних режимів праці і відпочинку. 

23. Фізіологічні принципи профілактики перенапружень опорно- рухового апарату. 

24. Принципи профілактики зорового стомлення і перенапружен ня. 

25. Принципи профілактики негативних наслідків праці в умовах монотонії. 26. Психічні стани в процесі праці. 

27. Працездатність людини. 

28. Теорія втоми людини в процесі праці. 

29. Предмет психології праці та її завдання на сучасному етапі розвитку українського суспільства. 

30. Історичні передумови формування психології праці. 

31. Теоретичні і методологічні проблеми психології праці. 

32. Методи психології праці. 

33. Соціальна група як предмет праці.

34. Система профорієнтації (суть, етапи, сучасний стан проблеми).

 35. Сутність, види, необхідність професійного психологічного відбору. 

 36. Принципи професійного психологічного відбору. 

37. Психологічний опис професії.

 38. Професіограма, її призначення і зміст. 

39. Сутність психологічної підготовки до праці. 

40. Індивідуальний стиль трудової діяльності.

41. Когнітивні процеси в структурі професійної діяльності. 

42. Поняття конфлікту. 

43. Особливості професійних конфліктів. 

44. Здібності і професійно важливі якості. 

45. Вплив виробничого і соціального середовища на безпеку праці.

 46. Сутність і психологічні особливості трудової експертизи. 

47. Проблеми регуляції в професійній діяльності. 

48. Суб’єктивні причини виробничого травматизму.

 49. Тенденції розвитку прикладної психології у сфері професійної діяльності. 

50. Функціональні стани центральної нервової системи (ЦНС), що супроводжують розумову працю. 

51. Види функціональних станів. 

52. Нормальні і патологічні стани.

 53. Граничні стани. 

54. Стани адекватної мобілізації і динамічного неузгодження. 

55. Компоненти функціонального стану. 

56. Методи дослідження функціонального стану. 

57. Визначення і фізіологічна сутність напруженості. 

58. Емоційна та операційна, специфічна і неспецифічна напру женість. 

59. Чинники трудового процесу, що викликають напруженість.

60. Основні етапи розвитку суб’єкта праці. 

61. Прогресивна стадія професійного становлення.

 62. Регресивна стадія професійного становлення. 

63. Кризи професійного становлення.

64. Професія як форма діяльності. 

65. Психологічні умови досягнення професіоналізму.

66. Психологія професійного самовизначення. 

67. Основи професіографії і класифікація професій. 

68. Професійна орієнтація та її етапи. 

69. Професійна інформація. 

70. Професійна консультація. 

71. Професійний відбір. 

72. Професійна адаптація. 

73. Психологічна основа розстановки та атестації кадрів. 

74. Співвідношення психічної і фізіологічної дієздатності. 

75. Психологічні основи режиму праці і відпочинку.

76. Психологічні засоби підвищення працездатності. 

77. Підструктури спрямованості, досвіду, психічних процесів, біопсихічних властивостей особистості. 

78. Роль здібностей і характеру в структурі особистості працівника.

79. Загальна характеристика сенсорно-перцептивної сфери та уваги. 

80. Роль та особливості сенсорно-перцептивної сфери та уваги в різних видах професійної діяльності. 

81. Загальна характеристика пам’яті, уяви. 

82. Значення пам’яті, уяви в професійній діяльності. 

83. Мислення в трудовій діяльності. 

84. Психологічні основи діяльності людини. 

85. Психологічні основи професійного відбору і підбору кадрів. 

86. Використання методів психології праці при вивченні трудової діяльності. 87. Психофізична характеристика професійної діяльності 

88. Професійно важливі якості в структурі особистості працівника. 

89. Психічні стани в процесі праці. 

90. Працездатність людини

