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В Національній поліції сфера застосування можливостей соціальної роботи та психолого-педагогічної діяльності досить широка, оскільки тут висока цінність виховання, освіти, навчання і розвитку працівників, грамотності та адекватності педагогічних впливів на громадян. Важливість соціально-психологічних та педагогічних знань для працівників поліції обумовлюється, в першу чергу, тим, що ефективність діяльності багато в чому залежить від їх професіоналізму, складовим елементом якого є обізнаність у вищезгаданих галузях науки. Використання наукових здобутків у професійній діяльності зумовить не тільки підвищення загальної та педагогічної культури і грамотності фахівців, але і допоможе підвищити якість професійної підготовки. Вивчення дисципліни «Соціальна робота та психолого-педагогічна діяльність працівників Національної поліції України»  сприятиме оволодінню способами самоосвіти і саморозвитку фахівців, а також дозволить їм більш ефективно реалізовувати свій фаховий ресурс в роботі з колегами та громадянами.

В курсі розкриваються теоретичні основи та практичні моделі, форми організації і методи соціальної роботи з окремими групами осіб, у тому числі в діяльності практичних психологів. Представлена специфіка соціальної роботи з різними категоріями людей, які знаходяться у складних життєвих обставинах, є соціально вразливими або незахищеними, зазнають соціального виключення або дискримінації, перебувають у стані соціальної дезадаптації, дітьми-сиротами та дітьми, які залишились без піклування дорослих, сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах, особами, яким властива девіантна поведінка, безробітними, безпритульними, тощо. Як окремий напрям визначаються особливості реалізації соціальної та психолого-педагогічної роботи з працівниками Національної поліції та членами їх родин в межах психологічного супроводження правоохоронної діяльності.

Метою викладання дисципліни є одержання слухачами знань і вмінь, необхідних для організації соціальної допомоги, проведення профілактичної та реабілітаційної роботи з особами, які перебувають в складних життєвих обставинах, у стані соціальної дезадаптації або зазнають соціального виключення. 

В результаті вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти повинні:

знати:

- зміст основних понять курсу; 

- історичні витоки появи та розвитку соціальної роботи в Україні;

- сутність соціальної роботи як відображення соціальної політики в державі;

- основні теоретичні моделі, закономірності, чинники та механізми розвитку складних життєвих обставин, соціального виключення, соціальної дезадаптації та формування девіантної поведінки людини;
- нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в процесі реалізації професійних обов’язків практичними психологами;

- зміст основних напрямів соціальної  та психолого-педагогічної роботи з представниками різних соціально вразливих, незахищених, виключених і дезадаптованих груп;

уміти:
- застосовувати основні підходи до аналізу чинників складних життєвих обставин, соціальної вразливості та незахищеності, особливих потреб та обмежених можливостей, соціального виключення, соціальної дезадаптації, девіантної поведінки та їх причин;

- визначати правовий статус, чинники соціальної дезадаптації, проблеми та потреби представників окремих категорій осіб; 

−
розробляти програми профілактики різних форм соціальної дезадаптації, соціального виключення та девіантної поведінки, запропонувати відповідний зміст, форми і методи профілактичного втручання;

−
розробляти програму індивідуальної профілактичної роботи з працівниками Національної поліції, які потрапили до складних життєвих обставин, обирати та застосовувати відповідні форми та методи соціальної роботи.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

	№

з/п
	Назви модулів
	Всьо-

го

годин
	в т.ч. аудиторних
	Само-

стійна робота

	
	
	
	Лекції
	Семінари
	Прак-

тичні заняття
	

	1.
	Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.
	14
	2
	2
	-
	10

	2.
	Методологія соціальної роботи.
	14
	-
	4
	-
	10

	3.
	Соціальна робота в діяльності працівників поліції
	12
	-
	2
	-
	10

	4. 
	Напрями психопрофілактичної роботи в діяльності 

 працівників Національної поліції України
	20
	2
	4
	4
	10

	        Форма підсумкового контролю –

        Залік
	
	

	Всього по дисципліні:
	60
	4
	12
	4
	40


ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Об’єкти соціальної роботи – за віком: діти до 18 років, молодь до 28 років, люди середнього та похилого віку; за статусом: інтелігенція, службовці, робітники, жителі сільської місцевості; за специфікою вирішення проблем: інваліди всіх груп інвалідності, діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків, діти групи ризику, пенсіонери і учасники військових дій, неповні сім’ї, молодь всіх пільгових груп і категорій, звільнені з місць позбавлення волі, біженці, мігранти, безробітні, переселенці, жертви ЧАЕС, малозабезпечені та ін.

Предмет дослідження теорії соціальної роботи – соціальні процеси і явища, що зумовлюють життєдіяльність особистості, соціальні чинники і фактори щодо удосконалення соціальних умов життя різних цільових груп і категорій населення.

Принципи соціальної роботи – важливі структурні компоненти логічних форм наукової теорії, завдяки яким теоретичні положення безпосередньо співвідносяться із практикою соціальної роботи: загальнофілософські, загальні принципи соціальних наук, соціально-політичні, організаційні, психолого-педагогічні, специфічні.
Педагогічна діяльність - це особливий вид соціальної діяльності, що передбачає передавання від старших поколінь до молодших накопичених людством культури і досвіду, створення умов для їх особистісного розвитку і підготовки до виконання певних соціальних ролей у суспільстві. Педагогічну діяльність здійснюють не лише педагоги, а й батьки, суспільні та громадські організації, керівники підприємств і установ, різні групи, а також значною мірою засоби масової інформації.

Посилена психологічна увага  -  це  система  комплексних 
заходів   психологічного   характеру,   що  здійснюються  з  метою 
своєчасної профілактики та попередження надзвичайних  подій  серед 
працівників  Національної поліції України,  підвищення рівня 
адаптаційних  можливостей особистості  працівників  (курсантів, слухачів)   до   умов   службової   діяльності, забезпечення  їх психологічного благополуччя,  збереження  психічного  й  фізичного здоров'я, запобігання службовому та побутовому травматизму.
Психологічна підтримка - це система соціально-психологічних, психолого-педагогічних способів і методів допомоги особі з метою оптимізації її психоемоційного стану в процесі формування самосвідомості, сприяння соціальній адаптації у соціумі.

Психолого-педагогічна діяльність - вид педагогічної діяльності, спрямований на особистісний, інтелектуальний, емоційний, соціальний розвиток людини, одночасно виступає як основа саморозвитку та самовдосконалення. Предметом психолого-педагогічної діяльності є особистість – як стійка система соціально значущих рис, що характеризують індивіда як людину - члена того чи іншого суспільства і визначають його систему соціальних відносин. Психолого-педагогічна діяльність має гуманістичну спрямованість.

Психологічна профілактика - це попередження дезадаптації (порушення процесу пристосування до середовища) персоналу організації або дітей у навчальному закладі, просвітницька діяльність, створення сприятливого психологічного клімату в установі, здійснення заходів по попередженню і зняттю психологічного перевантаження дорослих і дітей тощо.
Соціальна робота як наука – це одна з форм суспільної свідомості, що включає як діяльність з отримання нового знання, так і її результат – суму знань, які лежать в основі наукової картини світу; висвітлення окремих галузей наукового знання, що стосується системи соціального захисту населення і підтримки особистості у складній життєвій ситуації. 

Соціальна робота як практична діяльність – специфічний вид професійної діяльності уповноважених органів з надання державного і недержавного сприяння людині з метою забезпечення матеріального, соціального, культурного рівня її життя.

Соціальна допомога - це система заходів, спрямованих на повернення особи до активного життя та праці, відновлення соціального статусу і формування в особи якостей, установок щодо пристосування до умов нормальної життєдіяльності шляхом правового і матеріального захисту її існування, підготовки до самообслуговування з формуванням здатності до пересування і спілкування, повсякденних життєвих потреб тощо. 


Соціальна профілактика - вид соціальної  роботи,  спрямованої 
на  запобігання  складним  життєвим  обставинам  сімей,  дітей  та 
молоді,  аморальній,  протиправній поведінці в сім'ях, серед дітей 
та  молоді,  виявлення  будь-якого  негативного  впливу на життя і 
здоров'я дітей та молоді і запобігання такому впливу та  поширенню 
соціально небезпечних хвороб серед дітей та молоді. 


Соціальна реабілітація  - вид соціальної роботи,  спрямованої 
на  відновлення  основних  соціальних   функцій,   психологічного, 
фізичного,  морального здоров'я,  соціального статусу сімей, дітей 
та молоді. 

Соціальний супровід - вид соціальної роботи,  спрямованої  на 
здійснення  соціальних  опіки,  допомоги  та  патронажу  соціально 
незахищених категорій дітей та молоді з метою  подолання  життєвих 
труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу.


Соціальні служби  -  підприємства,  установи  та  організації 
незалежно від форм власності і господарювання,  а також громадяни, 
що надають соціальні послуги особам,  які перебувають  у  складних 
життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги; 
менеджмент у соціальній роботі з сім'ями, дітьми та молоддю - 
управління   системою  соціальної  роботи  з  сім'ями,  дітьми  та 
молоддю,  спрямоване на реалізацію її завдань та пошук оптимальних 
шляхів їх вирішення; 


Соціальний  захист  дітей – комплекс  заходів  і  засобів  соціально-економічного та правового характеру, здійснення яких покладається на суб'єктів, щодо забезпечення прав дітей    на    життя,   розвиток,   виховання,   освіту,   медичне обслуговування,   надання   матеріальної  підтримки.  


Соціальна профілактика - вид соціальної  роботи,  спрямованої 
на  запобігання  складним  життєвим  обставинам  сімей,  дітей  та 
молоді,  аморальній,  протиправній поведінці в сім'ях, серед дітей 
та  молоді,  виявлення  будь-якого  негативного  впливу на життя і 
здоров'я дітей та молоді і запобігання такому впливу та  поширенню 
соціально небезпечних хвороб серед дітей та молоді. 


Соціальна реабілітація  - вид соціальної роботи,  спрямованої 
на  відновлення  основних  соціальних   функцій,   психологічного, 
фізичного,  морального здоров'я,  соціального статусу сімей, дітей 
та молоді. 


Соціальний супровід - вид соціальної роботи,  спрямованої  на 
здійснення  соціальних  опіки,  допомоги  та  патронажу  соціально 
незахищених категорій дітей та молоді з метою  подолання  життєвих 
труднощів, збереження, підвищення їх соціального статусу.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Соціальна робота як відображення соціальної політіки в державі.

Аналіз історичних витоків становлення соціальної роботи на теренах нашої держави. Благодійність в період існування Київської Русі. Організація соціальної допомоги у середньовічному суспільстві. Соціальна робота і соціально-педагогічні дослідження в Україні в епоху відродження /друга половина ХV-XVII ст./. Соціальна робота наприкінці ХVII – початку ХIХ  століття, другої половини ХІХ століття. Розвиток соціальної роботи протягом ХХ віку. Реалізація соціальної допомоги в незалежній Український державі. Поняття соціальної політики та механізми її реалізації на сучасному рівні розвитку України. Нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь, навчальна дисципліна та практична діяльність. Основні категорії соціальної роботи. Завдання, функції, види соціальної роботи. 
Тема 2. Методологія соціальної роботи.

Принципи соціальної роботи. Принцип гуманізму, демократизму, едності повноважень і відповідальності, прав і обов’язків. Принципи контролю і перевірки соціальної роботи, стимулювання. Принципи комплексності, цілеспрямованості, деференційності. Особливості сучасних моделей соціальної роботи: психолого-орієнтованих, соціально-орієнтованих, комплексно-орієнтованих. Різновиди соціальних технологій. Методи практичної соціальної допомоги населенню.
Тема 3. Соціальна робота в діяльності працівників Національної поліції України.

 Головні завдання соціальної роботи з окремими групами населення. Особливості діяльності щодо профілактики злочинності, алкоголізму, наркоманії, ресоціалізації осіб, що повернулися з місць позбавлення волі; роботи з неповнолітніми, які знаходяться на обліку у поліції; надання соціального і правового захисту особам, що потерпіли внаслідок протиправних дій злочинців, нещасних випадків; захисту жінок, дітей, людей похилого віку, які страждають від сімейних конфліктів, біженців, переселенців тощо. Чинники актуальності здійснення соціальної роботи в Наційональній поліції. Нормативно-правове підґрунтя соціальної роботи з особовим складом. Зміст, завдання та методи реалізації соціальної роботи з працівниками Національної поліції та членами їх сімей.

Тема 4. Напрями психопрофілактичної роботи в діяльності працівників Національної поліції України

Особливості психопрофілактичної роботи в Національній поліції України. Концепція психопрофілактичної роботи. Напрями психопрофілактичної роботи. Ефективність методів психопрофілактичної роботи. Положення про групу посиленої психологічної уваги. Обовязки керівників органів і підрозділів Національної поліції щодо забезпечення психопрофілактичної роботи. Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах. Профілактика самогубств та нещасних випадків серед особового складу. Заходи щодо попередження конфліктів в колективах. Положення  про  психотренінговий  комплекс.   
ТЕМАТИКА  І  ПЛАНИ-КОНСПЕКТИ  ЛЕКЦІЙ

Тема 1: Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.

Лекція 2 години

1. Історія становлення соціальної роботи в Україні.

2. Сутність сучасної соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь знань, практична діяльність та навчальна дисципліна. 

3. Нормативно-правові засади реалізації соціальної допомоги в Україні.

4. Категоріальний апарат науково-практичної галузі знань «Соціальна робота».

5. Завдання, функції, різновиди соціальної роботи.

Тема 4. Напрями психопрофілактичної роботи в діяльності працівників Національної поліції України
Лекція 2 години

Вступ

1. Особливості психопрофілактичної роботи в Національній поліції України.

2. Положення про групу посиленої психологічної уваги

3. Напрями психопрофілактичної роботи
Висновки

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ТА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Соціальна робота як відображення соціальної політики в державі.

Семінарське заняття – 2 год.

1. Історія становлення соціальної роботи в Україні.
2. Сутність сучасної соціальної роботи в Україні. Соціальна робота як наукова галузь знань, практична діяльність та навчальна дисципліна. 

3. Нормативно-правові засади реалізації соціальної допомоги в Україні.

4. Завдання, функції, різновиди соціальної роботи.

Література: [1, 5-8, 11-13, 18, 23-24]

Тема 2. Методологія соціальної роботи.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Принципи реалізації соціальної допомоги. 

2. Сучасні стратегії та технології соціальної роботи.

3. Методи практичної соціальної допомоги населенню.

4. Характеристика методів соціальної роботи за напрямами та формами.
Література: [1, 3, 6-10, 11-15, 19-24]

Тема 3. Соціальна робота в діяльності Національної поліції  України
Семінарське заняття – 2 год.

1. Національна поліція як державний орган реалізації соціальної роботи з населенням.

2. Соціальна робота як напрям психологічного супроводження професійної діяльності працівників Національної поліції. 
3. Взаємозв'язок між професійними і духовно-моральними якостями суб’єкта психолого-педагогічної діяльності.
4. Система моральних норм у соціальній роботі.

5. Моніторинг громадської думки щодо якості роботи поліції та ступеню довіри до неї.

Література: [2, 4-6, 15-17, 20-22]

Тема 4. Напрями психопрофілактичної роботи в діяльності працівників Національної поліції 
Семінарське заняття – 4 год.

1. Концепція психопрофілактичної роботи

2. Обов'язки керівників органів і підрозділів Національної поліції щодо забезпечення психопрофілактичної роботи

3. Положення про групу посиленої психологічної уваги

4. Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах 

5. Профілактика самогубств та нещасних випадків серед особового складу.
6. Положення  про  психотренінговий  комплекс   
Практичне заняття – 4 год.

1. Дослідження ефективності методів психопрофілактичної роботи.

2. Навчання методам психологічної самодопомоги.

3. Класифікація ознак соціально-психологічної дезадаптації особистості.
4. Застосування методик вивчення соціально-психологічного клімату в колективах 

5. Аналіз ефективності заходів щодо попередження конфліктів в колективах.

6. Ділова гра «Складання програми психопрофілактичної роботи підрозділу».

Література: [15, 17, 18, 19,  20].
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ
Вимоги до організації самостійної роботи слухачів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи слухачів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає підготовку навчально-наукової доповіді (обсягом 5-7 сторінок друкованого тексту) за однією з запропонованих нижче тем.

1. Соціальна робота як суспільне явище.
2. Місце соціальної роботи в сучасному суспільстві.
3. Виникнення та еволюція соціальної роботи.
4. Еволюція методології фахової соціальної роботи.
5. Соціальна робота у структурі соціально-гуманітарних наук.
6. Метацінності та ідеали соціальної роботи.
7. Взаємозв'язки соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними дисциплінами.
8. Загальна характеристика взаємозв'язків соціальної роботи з іншими соціально-гуманітарними дисциплінами.
9. Стратегії втручання у соціальній роботі.
10. Ідеальний образ соціального працівника.

11. Особистісні вимоги до соціального працівника.

12. Взаємозв'язок між професійними і духовно-моральними якостями соціального працівника. 

13. Система моральних норм у соціальній роботі

14. Значення етики для соціальної роботи.

15. Фахові цінності і принципи в соціальній роботі.

16. Професійні межі у соціальній роботі.

17. Міжнародні етичні стандарти соціальної роботи.

18. Етичні стандарти соціальної роботи в Україні.

19. Комунікативний аспект соціальної роботи.
20. Сутність конфлікту і діяльність, спрямована на подолання. конфліктних ситуацій.

21. Система соціальних служб в Україні.

22. Мережа організацій, причетних до розв'язання соціальних проблем в Україні.

23. Державні соціальні служби в Україні.
24. Професійна підтримка (супервізія) в соціальній роботі.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Історичні витоки становлення соціальної роботи на теренах нашої держави. 
2. Благодійність в період існування Київської Русі. 
3. Організація соціальної допомоги у середньовічному суспільстві.
4. Соціальна робота і соціально-педагогічні дослідження в Україні в епоху відродження /друга половина ХV-XVII ст./. 
5. Соціальна робота наприкінці ХVII – початку ХIХ  століття, другої половини ХІХ століття. 
6. Розвиток соціальної роботи протягом ХХ віку. Реалізація соціальної допомоги в незалежній Український державі. 
7. Основні тенденції історичного становлення соціальної роботи на території сучасної України.
8. Поняття соціальної політики та її ознаки.
9. Механізми реалізації соціальної політики на сучасному рівні розвитку України. 
10. Нормативно-правові засади здійснення соціальної роботи в Україні.
11. Соціальна робота як наукова галузь знання. 
12. Сутність соціальної роботи як навчальної дисципліни. 
13. Соціальна робота як практична діяльність.
14. Основні категорії соціальної роботи. 
15. Зміст поняття «соціальна допомога» населенню.
16. Завдання соціальної роботи.
17. Функції соціальної роботи.
18. Різновиди соціальної роботи. 
19. Характеристика суб’єктів соціальної роботи.
20. Психологічні особливості  об’єктів соціальної роботи.
21. Загальна характеристика принципів соціальної роботи. 
22. Принципи гуманізму, демократизму. 
23. Принцип едності повноважень і відповідальності, прав і обов’язків.
24. Принципи контролю і перевірки соціальної роботи, стимулювання.
25. Принципи комплексності, цілеспрямованості, деференційності.
26. Особливості сучасних моделей соціальної роботи.
27.  Характеристика психолого-орієнтованих моделей.
28.  Характеристика соціально-орієнтованих моделей.
29.  Характеристика комплексно-орієнтованих моделей. 
30. Різновиди соціальних технологій. 
31. Регіональні, колективні та індивідуальні соціальні технології.

32. Загальна характеристика методів практичної соціальної допомоги населенню.
33. Характеристика методів соціальної роботи за напрямами та формами.
34. Характистика методів соціальної роботи за об’єктами.
35. Характеристика методів соціальної роботи за суб’єктами.
36. Особливості  індивідуальних та групових методів психологічної допомоги.
37. Концепція психопрофілактичної роботи. 

38. Обов'язки керівників органів і підрозділів Національної поліції щодо забезпечення психопрофілактичної роботи.
39.  Положення про групу посиленої психологічної уваги.
40.  Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах органів та підрозділів.
41.  Профілактика самогубств та нещасних випадків серед особового складу.

42. Положення  про  психотренінговий  комплекс   в   Національній поліції України .
43. Соціодрама — метод колективної, групової терапії. 

44. Організаційно-розпорядчі методи соціальної роботи.

45. Використання різновидів терапій в процесі надання соціальної допомоги.

46. Застосування методів позитивної терапії з метою надання психологічної підтримки.
47. Особливості діяльності щодо профілактики злочинності. 
48. Психологічні засади профілактики алкоголізму. 
49. Психологічні засади профілактики наркоманії. 
50. Особливості соціальної роботи щодо ресоціалізації осіб, що повернулися з місць позбавлення волі. 
51. Психологічна характеристика соціальної роботи з неповнолітніми, які знаходяться на обліку у поліції.
52. Надання соціального і правового захисту особам, що потерпіли внаслідок протиправних дій злочинців. 
53. Напрями психопрофілактичної роботи в діяльності практичних психологів Національної поліції України. 
54. Соціальна робота щодо захисту жінок, дітей, людей похилого віку, які страждають від сімейних конфліктів. 
55. Сучасні питання надання соціальної допомоги біженцям, переселенцям тощо. 
56. Принципи психопрофілактичної роботи.
57. Нормативно-правове підґрунтя соціальної роботи з особовим складом Національної поліції. 
58. Зміст соціальної роботи з особовим складом Національній поліції.
59. Основні завдання соціальної роботи з особовим складом Національній поліції України..
60. Характеристика методів реалізації соціальної роботи з працівниками Національній поліції та членами їх сімей.
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