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Соціальна психологія – наука про взаємозв’язок соціального і психічного, їх взаємодію, взаємозалежність, взаємовпливи на рівні окремої людини, спільності; наука про соціально-психологічні явища, що виникають у процесі соціальної взаємодії і характеризують особистість та групу.

Соціальна психологія – одна з базових науково-практичних психологічних дисциплін. Вона обіймає специфічне місце в системі наукового знання через свій особливий статус межової між психологією і соціології науки. Така неоднозначність має декілька причин, основною з яких є об’єктивне існування такого класу фактів суспільного життя, що можуть бути досліджені лише за допомогою поєднаних зусиль двох наук: психології і соціології. З одного боку, будь-яке суспільне явище має свій «психологічний» аспект, оскільки суспільні закономірності проявляються не інакше як через діяльність людей, а люди діють, будучи наділеними свідомістю і волею. З іншого боку, в ситуаціях спільної діяльності людей виникають особливі типи зв’язків між ними, зв’язків спілкування і взаємодії, і їх аналіз неможливий поза системою психологічного знання.

Іншою причиною подвійного статусу соціальної психології є сама історія становлення цієї дисципліни, що відбувалося в надрах одночасно і психологічного, і соціологічного знання.

Разом із цим, потреби практики суспільного розвитку диктують необхідність дослідження таких межових проблем, і навряд чи можна очікувати остаточного вирішення питання про предмет соціальної психології. Запити на соціально-психологічні дослідження в умовах сучасного етапу розвитку суспільства поступають із всіх сфер суспільного життя, особливо в зв’язку з тим, що в кожній із них сьогодні відбуваються радикальні зміни. Можна стверджувати, що в соціальній психології практичні запити випереджують розвиток теоретичного знання.

Метою вивчення дисципліни є формування наукового світогляду в площині: визначення закономірностей спілкування і взаємодії між людьми, зв’язків між міжособистісними і суспільними відносинами, структури і функцій спілкування, а також його механізмів, соціальної психології груп, особливостей спілкування в реальних соціальних групах, внутрішньої динаміки груп та їх розвитку; 4) соціальної психології особистості, механізмів її формування, впливу активності особистості на розвиток суспільних відносин; 5) специфіки прикладних досліджень та реальних можливостей соціальної психології в формулюванні практичних рекомендацій, а також основних форм і способів соціально-психологічного впливу.

В результаті вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти   повинні:

знати:

- теоретико-методологічні засади соціальної психології, її місце в системі психологічних дисциплін;

- понятійний апарат соціальної психології;

- предмет, завдання та історію соціальної психології;

- теоретичні та практичні аспекти соціальної психології особистості;

- соціально-психологічний зміст, умови та засоби оптимізації спілкування; 

- соціально-психологічну характеристику конфліктів, методи їх корекції та врегулювання;

- природу та динаміку соціально-психологічних явищ у малих соціальних групах;

- психологічні характеристики великих соціальних груп;

- теоретичні та методичні засади прикладної соціальної психології.

здобувачі вищої освіти повинні вміти:

- застосовувати отримані знання в практичній діяльності;

- здійснювати соціально-психологічний аналіз соціалізації та розвитку особистості;

- здійснювати вивчення соціально-психологічних явищ, виявляти чинники, що мають найбільший вплив на формування групових регуляторів індивідуальної та групової поведінки;

- на основі вивчення процесу та особливостей спілкування розробляти рекомендації щодо його оптимізації;

- враховувати знання психології великих соціальних груп у практичній діяльності;

- проводити прикладні соціально-психологічні дослідження з метою підвищення ефективності професійної діяльності.

Викладання дисипліни «Соціальна психологія» здійснюється в тісному зв’язку з загальною психологією, політичною психологією, етнопсихологією, юридичною психологією та іншими психологічними дисциплінами.

В основу методики оволодіння предметом покладено розвиток ініціативи та відповідальності студентів за систематичну та активну роботу з вивчення рекомендованої літератури та досвіду практичної діяльності психологів.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Активність особистості – здатність особистості ініціювати зміни у процесі відносин із навколишнім світом.

Атракція – виникнення при сприйманні індивіда індивідом взаємної привабливості, розуміння і прийняття один одного у взаємодії, коли не лише узгоджуються дії, а й встановлюються позитивні взаємини. Умови виникнення: просторова близькість, схожість установок, спільні інтереси.

Атитюд – внутрішній стан готовності людини до дії, що передує поведінці.

Афіліація – потреба людини у підтримці, дружніх стосунках, любові. Для багатьох людей більш важливою є не сама підтримка, а її відчуття.

Взаємодія – взаємозалежний обмін діями, організація людьми взаємних дій, спрямованих на реалізацію спільної діяльності.

Вчинок – практична дія, опосередкована процесом взаємодії та спілкування між людьми (вибором, метою діяльності, оцінюванням ситуації, самооцінкою, активністю індивіда, намірами, рівнем домагань, статусно-рольовими характеристиками, ціннісно-смисловою та мотиваційною сферами особистості, нормативним регулюванням у конкретній групі чи суспільстві).

Говоріння – психологічний компонент вербальної комунікації; метод втілення в систему знаків певного смислу, кодування інформації; механізм мовлення для побудови висловлювань.

Групова динаміка – сукупність процесів, що відбуваються в малій групі і характеризують її з точки зору руху, розвитку та функціонування.

Групові норми – певні правила, стандарти поведінки, вироблені групою для забезпечення спільної діяльності її членів.

Групові очікування або експектації – сукупність уявлень про те, як повинен поводитися член групи у певній ситуації.

Зараження – психологічний вплив на особистість у процесі спілкування і взаємодії, який передає певні настрої, спонуки не через свідомість та інтелект, а через емоційну сферу.

Егоїзм – ціннісна орієнтація суб’єкта, що зумовлює домінування в його взаємодії з іншими особистих інтересів і потреб безвідносно до інтересів партнерів по спілкуванню.
Емпатія – осягнення емоційних станів іншої людини; психічний процес, який дає змогу зрозуміти переживання іншої особи (механізм пізнання); дія індивіда, що допомагає йому по-особливому вибудувати спілкування (особливий вид уваги до іншої людини); здібність, властивість, здатність проникати в психічний стан іншої людини (характеристика людини, тобто емпатійність).

Етнічна група – стійка спільність, що історично склалася на певній території і якій властиві відносно стабільні особливості мови, спільні риси, неповторні якості, усвідомлення єдності та відмінності від інших утворень (самосвідомість етносу).

Ідентифікація – процес ототожнення (уподібнення) себе з іншим індивідом або групою, основою якого є емоційний зв’язок; набуття, засвоєння цінностей, ролей, моральних якостей іншої людини, особливо батьків; копіювання суб’єктом думок, почуттів, дій іншої людини, яка є моделлю.

Індивідуальність – сукупність особливостей і певних властивостей людини, які характеризують її неповторність і виявляються у рисах характеру, у специфіці інтересів, якостей, що відрізняють одну людину від іншої.

Каузальна атрибуція – інтерпретація необхідної суб’єкту інформації шляхом приписування партнеру по взаємодії можливих почуттів, причин і мотивів поведінки.

Компоненти взаємодії – позиції учасників, ситуація і стиль дій, що сприяють більш ретельному психологічному аналізу змісту діяльності.

Комунікативні бар’єри – психологічні перешкоди, що виникають у процесі спілкування.

Комунікативний вплив – внутрішня комунікативна установка комунікатора стосовно себе і реципієнта, вербальні та невербальні особливості повідомлення, характеристики комунікативного простору спілкування, складова соціально-психологічного середовища.

Комунікація – спектр зв’язків та взаємодій, що передбачають безпосередні чи опосередковані контакти, реалізацію соціальних відносин, регуляцію соціального процесу, ціннісне ставлення до нього, обмін інформацією тощо.

Конфлікт – зіткнення значущих, конкуруючих, несумісних чи протилежних поглядів, потреб, інтересів і дій індивідів та їх груп.

Конформізм – пасивне, пристосовницьке прийняття групових стандартів поведінки, безапеляційне визначення існуючих порядків, норм і правил, безумовне схилення перед авторитетом.

Локус контролю – властивість особистості, яка передбачає схильність людини приписувати відповідальність за результати своєї діяльності зовнішнім силам (екстернальний локус) чи власним здібностям та зусиллям (інтернальний локус).

Мала соціальна група – невелика за чисельністю спільність, у якій індивіди безпосередньо контактують між собою, об’єднані спільною метою та завданнями, що є передумовою їх взаємодії, взаємовпливу, спільних норм, процесів та інтересів, міжособистісних відносин і тривалості їх існування.

Ментальність – своєрідний стан, рівень розвитку, спрямованості індивідуальної та групової свідомості, здатність до засвоєння норм, принципів, життєвих орієнтацій, суспільних цінностей, особливості адаптації до навколишнього середовища, впливу на нього, відтворення сукупного досвіду попередніх поколінь.

Меншість – частина групи, наділена меншими можливостями впливу (авторитетом, статусом та ін.).

Міжособистісне спілкування – процес предметної та інформаційної взаємодії між людьми, в якому формуються, конкретизуються, уточнюються та реалізуються їх міжособистісні відносини (взаємовплив, сприйняття одне одного тощо) та виявляються психологічні особливості комунікативного потенціалу кожного індивіда.

Мода – форма стандартизованої масової поведінки людей, що виникає стихійно під впливом домінуючих у суспільстві настроїв, смаків, захоплень.

Навіювання (сугестія) – процес впливу на психічну сферу людини, пов’язаний із істотним зниженням її критичності до інформації, що надходить, відсутністю прагнення перевірити її достовірність, необмеженою довірою до її джерел.

Наслідування – процес орієнтації на певний приклад, взірець, повторення та відтворення однією людиною дій, вчинків, жестів, манер, інтонацій іншої людини, копіювання рис її характеру та стилю життя.

Натовп – відносно короткочасне, контактне, чисельне скупчення людей, які перебувають у стані підвищеного емоційного збудження і об’єднані безпосередньою просторовою близькістю та загальним об’єктом уваги.

Невербальна поведінка – найрізноманітніші рухи (жести, експресія обличчя, пози, інтонаційно-ритмічні особливості голосу, дотик), які виражають психічні стани людини, її ставлення до партнера, до ситуації спілкування загалом.

Невербальне спілкування – вид спілкування, для якого характерно використання невербальної поведінки і невербальних комунікацій як основного засобу передавання інформації, організації взаємодії, формування образу, думки про партнера, здійснення впливу на іншу людину.

Паніка – емоційний стан, різновид поведінки великої сукупності людей, породжений дефіцитом або надлишком інформації, загрозливим впливом зовнішніх умов і виражений почуттям страху.

Переконання – метод свідомого та організованого впливу на психіку особи через звернення до її критичних суджень.

Позиція – стійка система відносин людини з певними аспектами дійсності, що виявляється у відповідній поведінці та вчинках; узагальнена характеристика поглядів, уявлень, установок людини, групи у статусно-рольовій структурі.

Референтна група – реальна чи умовна соціальна спільність, з якою особа співвідносить себе як з еталоном, орієнтуючись у своїх вчинках і самооцінці на її норми та цінності.

Рефлексія – усвідомлення особою того, як її сприймають і оцінюють інші особи або спільності; аналіз власного психічного стану.

Роль – певна соціальна, психологічна характеристика особистості, спосіб поведінки людини залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі міжособистісних, суспільних відносин.

Соціалізація – процес входження індивіда в суспільство, активного засвоєння ним соціального досвіду, соціальних ролей, норм, цінностей, необхідних для успішної життєдіяльності в певному суспільстві.

Соціальна група – відносно стійка сукупність людей, пов’язаних між собою спільними цінностями, цілями, системою взаємин, взаємовпливів і включених до типових форм діяльності.

Соціальна спільність – сукупність індивідів, об’єднаних соціальними зв’язками і причетністю один до одного за певною ознакою.

Соціальне життя – упорядкована система взаємодій осіб, сукупність видів, форм спільної діяльності людей, спрямованої на забезпечення умов та засобів їх існування, реалізацію інтересів, цінностей, потреб, у тому числі й потреб у спілкуванні, встановленні соціальних контактів.

Соціальна перцепція – цілісне сприймання суб’єктом соціальних об’єктів (людей, груп, спільностей), яке дає змогу надійніше визначити успішність і перспективи міжособистісної взаємодії.

Соціальна фасилітація – поліпшення результатів діяльності людини в присутності інших людей, зайнятих цією ж справою. 
Соціальні норми – елемент суспільного управління, засіб орієнтації поведінки особистості (соціальної групи) у конкретних соціальних умовах і, водночас, засіб контролю з боку суспільства за їх поведінкою. За допомогою соціальних норм здійснюється нормативна регуляція поведінки окремої людини чи соціальної групи (колективу). 

Спілкування – спосіб формування, розвитку, реалізації та регуляції соціальних відносин і психологічних особливостей окремої людини, що здійснюється через безпосередні чи опосередковані контакти, в які вступають особистість та група.

Статус – місце індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов’язки та привілеї.

Установка – цілісний стан особистості, сформований на основі досвіду; готовність реагувати на передбачувані об’єкти чи ситуації; вибіркова активність, спрямована на задоволення потреби.

Ціннісні орієнтації – спрямованість інтересів і потреб особистості на певну ієрархію життєвих цінностей, схильність надавати перевагу одним цінностям і заперечувати інші, спосіб диференціації особистісних об’єктів і явищ за їх особистісною значущістю.

Чутки – недостовірна або частково достовірна інформація, що надходить від однієї особи  або групи, про події чи ситуації.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Теоретичні та методологічні засади соціальної психології 

Соціальна пихологія як наука. Взаємодія між людьми та її психологічне відображення як основа предмету соціальної психології. Основні підходи до вивчення соціальної психології. Предмет соціальної психології.

Соціальна психологія та інші галузі психологічних знань (загальна, вікова, педагогічна, юридична психологія тощо). Соціальна психологія та соціологія. 

Основні завдання соціальної психології у сучасному суспільстві. Роль соціальної психології у професійній діяльності психолога. 

Загальна характеристика методів соціальної психології. Роль діагностичних методів у соціальній психології. Особливості застосування консультативних та корекційних методів у соціальній психології.

Історія розвитку соціально-психологічної теорії. Зародження соціально-психологічної думки в античній філософії. «Соціоцентрична традиція» Платона. Погляди Аристотеля на людину як соціальну істоту.

Соціально-психологічні погляди в епоху Відродження та Просвітництва. Концепція «психології народів» М. Лацаруса, Г. Штейнталя, В. Вундта. Концептуальна побудова «психології мас» у працях Г. Тарда, Г. Лебона, С. Сігеле. 

Виникнення та становлення соціальної психології як науки. Концепція нормативного порядку. Класична та неокласична теорії організації. Теорія організації та управління Ф. Тейлора. Неокласична концепція організацій (теорія людських відносин) Е. Мейо. Хотторнські експерименти. Поняття «первинна група» Ч. Кулі.

Експериментальний етап у розвитку соціальної психології. Екпериментальні дослідження Ф. Оллпорта, В. Меде. «Теорія поля» К. Левіна.

Основні теоретичні парадигми сучасної західної соціальної психології. Психоаналітична, когнітивна, біхевіористська, гуманістична соціально-психологічні теорії. Інтеракціонізм. 

Розвиток соціальної психології у Радянському Союзі і в Україні. Психологічний підхід П. Блонського, К. Корнілова. Соціально-психологічні погляди В. Бехтерєва. Дослідження проблем колективу та психологічного впливу А. Макаренком. Розвиток соціальної психології у працях Б. Паригіна, Є. Кузьміна, К. Платонова, В. Казміренка, Я. Коломінського та ін.

Тема 2. Проблема особистості в соціальній психології

Поняття особистості. Співвідношення категорій «особистість», «індивід» та «індивідуальність». 

Соціально-психологічна структура особистості. Статична структура: загальнолюдське, соціально-специфічне та індивідуально-неповторне в особистості. Соціальні ролі, соціальні норми, символи, засвоєння соціального досвіду, самосвідомість особистості. Динамічна структура: моделі й еквіваленти. Поняття психічного настрою особистості. 

Соціалізації особистості: поняття, інститути та механізми. Формування самосвідомості в процесі соціалізації. Значення групових та суспільних норм.

Специфіка соціально-психологічного вивчення особистості. Духовний потенціал особистості. 

Використання соціально-психологічних знань про особистість у професійній діяльності психолога.

Соціальні установки особистості. Поняття установки у загальній та соціальній психології. Історія вивчення проблеми соціальної установки особистості (аттитюду). Механізми соціальної регуляції поведінки особистості. Ціннісні орієнтації, спрямованість, позиції особистості. 

Структура атитюду. Емоційний, когнітивний та поведінковий компоненти соціальних установок. Ієрархічна структура соціальної установки за концепції В. О. Ядова. Функції атитюдів і регуляція соціальної поведінки особистості. Ефект Лап’єра. 

Чинники, що впливають на формування соціальних установок. Закон змін соціальних установок (їх формування, закріплення, трансформації). Мотиви соціальної поведінки. Моделі просоціальної мотивації.

Соціально-психологічна характеристика особистості з девіантною поведінкою. Поняття девіантної поведінки. Відмінність девіантної поведінки від аномальної, пов’язаної з патологією мозку, та делінквентної. Концепції девіантної поведінки: біогенетичні, соціологізаторські, «соціальної дезорганізації», «соціальної аномії», «множинних факторів».

Деформація соціальних відносин як джерело девіантної поведінки. Соціально-психологічні особливості особистості з девіантною поведінкою. Типологія особистості з девіантною поведінкою. Види девіантної поведінки. 

Тема 3. Соціальна психологія спілкування

Психологічна сутність та структура спілкування. Розвиток спілкування в онтогенезі. Спілкування як форма вияву активності особистості. 

Спілкування як обмін інформацією, як комунікативний процес. Вербальна комунікація. Значення комунікативних властивостей людської мови. Проблема тезаурусу. Засоби комунікації. Поняття та характеристика невербальних засобів спілкування. Паралінгвістичні та екстралінгвістичні системи знаків. Просторово-часова система організації комунікативного процесу. Бар’єри спілкування.

Інтерактивна сторона спілкування: спілкування як обмін діями, як взаємодія. Компоненти процесу взаємодії. Види взаємодії.

Перцептивна сторона спілкування: спілкування як взаєморозуміння та взаємопізнання людей. Роль міжособистісного сприйняття в процесі спілкування. Функції, психологічні механізми, ефекти соціальної перцепції.

Психологічні засоби впливу в процесі спілкування (переконання, зараження, навіювання, наслідування та ін.). 

Соціально-психологічна характеристика конфліктів. Конфлікт як соціально-психологічний феномен. Поняття конфлікту. Характеристика основних видів конфліктів: внутрішньоособистісних, міжособистісних, особистісно-групових, міжгрупових.

Соціально-психологічна структура конфліктів. Визначення предмету конфлікту, умов його перебігу, образів конфліктних ситуацій, можливих дій учасників конфлікту, результатів конфліктних дій. Динаміка конфлікту: латентна, демонстративна, батальна та завершальна фази. Стратегії поведінки в конфліктній ситуації.

Загальний зміст управління конфліктом: прогнозування, запобігання, стимулювання, регулювання та вирішення. Діагностика конфліктів. Методики психокорекції та психотерапії конфліктів. Методи підтримки співробітництва в конфлікті: згода, практична емпатія, збереження репутації, взаємодоповнення, виключення соціальної дискримінації.

Тема 4.  Проблема малої групи в соціальній психології.

Поняття малої групи в соціальній психології. Соціально-психологічне дослідження малих груп: соціологічний напрямок (Е. Мейо), школа «групової динаміки» (К. Левін), соціометричний напрямок (Дж. Морено). 

Класифікація малих груп: первинні та вторинні. Формальні та неформальні групи, групи членства та референтні групи. Структура малих соціальних груп. Мікрогрупи. Значення різних типів малих груп для детермінації поведінки особистості.

Динамічні процеси в малій групі. Проблема розвитку та динаміки малої групи. Поняття та процеси групової динаміки. Механізми групової динаміки: розв’язання внутрішньогрупових суперечностей, «ідіосинкразичний» кредит, психологічний обмін.

Утворення малої групи. Розвиток малої групи. Двовимірні та одновимірні моделі розвитку малої групи. Групові цілі. Залежність функціонування групи від розуміння (нерозуміння) цілі. Індивідуальні та групові рішення. Групові деформації. 

Нормативна поведінка в групі. Поняття про групові норми. Експерименти М. Шеріфа. Експерименти С. Аша. Феномен «групового тиску».

Функції групових норм. Стійкість індивіда до дії нормативного впливу. Лонгітюдне дослідження Т. Ньюкома.

Конформізм та конформність. Фактори, що впливають на конформну поведінку. Типи конформної поведінки: внутрішнє й зовнішнє підпорядкування. Рівні конформної поведінки: підпорядкування, ідентифікація та інтерналізація.

Наслідки відхилень індивіда від групових норм. Нонконформізм. Уніформізм. Вплив меншості на групу. Концепція референтних груп особистості. 

Групові структури. Поняття про групові структури. Соціометрична структура. Соціометричний статус особистості в групі. Проблема групової згуртованості. Індекс згуртованості групи.

Комунікативна структура малої групи. Позиції центральні та периферичні. Дослідження ефективності діяльності групи залежно від центральності структури. 

Лідерство і керівництво в малих групах. Поняття лідерства та керівництва в соціальній психології. Відмінності між функціями лідера та керівника. Основні психологічні концепції лідерства («теорія рис», ситуаційна теорія лідерства, синтетична теорія лідерства). 

Типологія лідерства за Б. Паригіним. Типи лідерів за Л. Уманським. Експериментальне дослідження стилю лідерства в школі «групової динаміки» К. Левіна. Характеристика авторитарного, демократичного та ліберального стилів лідерства та керівництва. Двовимірна модель стилю керівництва Р. Лайкерта.

Соціально психологічна характеристика соціальних організацій  (колективів). Поняття, ознаки, види соціальних організацій. Колектив як різновид соціальної організації. Психологічна структура колективу. Характеристика основних соціально-психологічних явищ, спрямованих на інтеграцію колективу (колективні проблеми, інтереси, цілі, настрої, традиції, звичаї, та ін.). 

Соціально-психологічні явища, які призводять до диференціації колективів (конкуренція, мікрогрупи та ін.). Соціально-психологічний клімат колективу. Проблема згуртованості колективу, психологічної сумісності його членів.

Тема 5. Психологічні особливості великих соціальних груп. Психологія натовпу.

Методологічні основи психологічного вивчення великих соціальних груп. Класифікація соціально-психологічних спільнот. Поняття та психологічні ознаки великих соціальних груп.

Структура великої соціальної групи. Психічний склад великої соціальної групи. Соціальний характер. Соціальні звичаї, традиції, спосіб життя. Психологія суспільної думки.

Поняття масовидної поведінки. Основні різновиди масової стихійної поведінки. Історія становлення проблеми масової активності в зарубіжній та вітчизняній науці. Поняття масової поведінки в теоріях Г.Лебона, Г. Тарда, С. Сігеле, З. Фрейда, Е. Фромма, В. Райха, В. Франкла, С. Московічі. Методи дослідження масової активності. 

Чинники, що детермінують виникнення масової стихійної поведінки. Психологічні чинники, що визначають суспільну небезпеку масовидної поведінки. 

Чинники, що визначають формування натовпу. Типологія натовпу та соціально-психологічні особливості окремих його різновидів. Сутність агресивного натовпу, закономірності його функціонування. Склад агресивного натовпу та основні етапи його формування. Психологічна характеристика учасників натовпу. 

Психологія чуток. Інформаційні й експресивні характеристики чуток. 

Тема 6. Теоретичні  та методичні засади прикладної  соціальної психології

Психологічна характеристика окремих прикладних напрямів соціальної психології (психологія сім’ї, психологія моди та реклами, психологія іміджу, психологія девіантної поведінки, етнопсихологія, політична психологія, екстремальна психологія та ін.). 

Прикладна соціальна психологія як соціальна діяльність. Відмінність понять «прикладна соціальна психологія», «соціальна робота», «соціальна допомога», «соціально-психологічна допомога». Предмет, структура та завдання прикладної соціальної психології. Напрями розвитку прикладної соціальної психології. Організаційні структури соціально-психологічних служб в Україні та за кордоном.

Теоретико-методологічні та методичні проблеми соціально-психологічної діагностики. Організація соціально-психологічної діагностики: програмне забезпечення, організація та процедура проведення. Методи соціально-психологічної діагностики: спостереження, експеримент, опитування, контент-аналіз, апаратурні та нетрадиційні методи. Особливості діагностики конкретних соціально-психологічних явищ та соціально-психологічних характеристик особистості. 

Соціально-психологічне консультування. Програмно-цільовий підхід. Базові алгоритми продуктивного соціально-психологічного консультування. Основні етапи соціально-психологічного консультування.

Поняття, сутність та структура соціально-психологічного впливу. 

Процедури, прийоми та техніки соціально-психологічного впливу.  Використання методів саморегуляції та самопрограмування (аутотренінгу, трансцедентальної медитації, терапії руху тощо) з метою мобілізації та вдосконалення індивідуально-психологічних властивостей людини. Вивчення можливостей та розробка засобів зовнішніх (підпорогових) впливів на сферу несвідомого. Ефекти «віддзеркалювання» та «синхронії». Нейролінгвістичне програмування. Правила та принципи ефективної переконуючої інформації. Психологічний вплив групового тиску, групової поляризації.

Практика використання соціальної психології у різних галузях суспільного життя. 

Організація та методика прикладного соціально-психологічного дослідження. Етапи підготовки та проведення дослідження. 

забезпечення. Методи соціально-психологічної діагностики. 

ТЕМАТИКА  І  ПЛАНИ-КОНСПЕКТИ  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Теоретичні та методологічні засади соціальної психології

Лекція – 2 год.

1. Місце соціальної психології в системі наук, її об’єкт і предмет. 

2. Історія розвитку соціальної психології.

3. Принципи і методи соціальної психології.

Для нашого часу характерними є значний розвиток психологічної науки, використання психологічних знань для вирішення прикладних проблем різних напрямів людської діяльності. Нині теорія і практика потребує психологічного аналізу значної кількості складних феноменів, що впливають на життєдіяльність людини, визначаючи її місце у суспільстві і, зокрема, соціально корисну чи антисоціальну спрямованість поведінки, дотримання чи порушення правових норм тощо.

Праця індивіда у будь-якій галузі діяльності визначається психічними процесами, які сприяють пізнанню об’єктивних законів дійсності, взаємин між людьми, їх мотивів та інтересів, структури та особливостей окремої особи. Вивчення психологічних закономірностей, у свою чергу, сприяє оптимальному регулюванню людської діяльності, становленню такої її наукової організації, яка має відповідати високому рівню суспільних відносин.

1. МІСЦЕ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ В СИСТЕМІ НАУК, ЇЇ ОБ’ЄКТ І ПРЕДМЕТ. 

Соціально-психологічна реальність виявляється через такі групи явищ:
- психологічні процеси, стани і властивості особистості, що проявляються в результаті її входження до взаємостосунків з іншими людьми та спільнотами, в цілому до системи соціальних відносин (це такі прояви особистості як комунікабельність, конфліктність тощо);

- феномен спілкування між людьми в усіх його проявах (діалогічна взаємодія, міжособистісне спілкування тощо);

- групові процеси, які проявляються у формі нормативного впливу більшості чи меншості, лідерства, керівництва тощо;

- психологічні властивості різних соціальних груп і масових явищ (паніка, чутки, мода тощо).

На сучасному етапі можна виділити такі форми, в яких існують соціально-психологічні явища: житейська (буденна), зразки мистецтва і літератури, наука.

Існують різні визначення предмету соціальної психології. Оскільки предметом соціальної психології є соціально-психологічна реальність, яка складається у процесі її суб’єктивного відображення людиною, то цей предмет не може бути сталим. Залежно від ступеня розвитку дослідження соціально-психологічних явищ, змінювалося й визначення предмету соціальної психології, відбувалось його уточнення. У результаті дискусій склалось визначення соціальної психології з подвійним предметом. З одного боку – це психологічні властивості людини, які виявляються у взаємодії з іншими людьми, з іншого боку – особливості соціально-психологічних процесів і феноменів, які породжують ці властивості. Такий погляд на предмет є консенсусним. З точки зору цього підходу, соціальну психологію потрібно розглядати як науку, що вивчає і масові психічні процеси, і стан особистості в групі.

Отже, соціальна психологія – наука про особливості та закономірності соціальної взаємодії людей; наука про взаємозв’язок соціального і  психічного, їхню взаємодію і взаємозалежність, їхній взаємовплив на рівні окремої людини чи спільноти; про соціально-психологічні явища, які виникають у процесі соціальної взаємодії і характеризують індивіда та групу.
Соціальна психологія вивчає психологічні особливості виникнення та функціонування малих і великих соціальних груп, витоки формування суспільної думки, проблеми лідерства та конформізму тощо. Це сприяє більш повному дослідженню суспільної та індивідуальної правосвідомості, специфіки девіантної та делінквентної поведінки. 

Об’єкт соціальної психології – соціальні відносини, що детермінують взаємодію людей у суспільстві.

Предметом соціальної психології є вивчення закономірностей і механізмів виникнення, функціонування і прояву реальності, яка складається у процесі суб’єктивного відображення людиною об’єктивно наявних соціальних стосунків і соціальних спільнот.

Основними завданнями соціальної психології є розв’язання загальних наукових проблем, пов’язаних із формуванням знань про соціально-психологічну реальність, аналізом шляхів і засобів впливу на механізми її становлення, розвитку та функціонування; розроблення соціально-психологічних концепцій про взаємодію між людьми та соціальними спільностями; виявлення конкретних соціально-психологічних характеристик особистості, найпоширеніших її соціально-психологічних типів, комунікативних програм поведінки; дослідження відносин і спілкування; вироблення теоретичних основ соціально-психологічної діагностики, консультування та надання допомоги.

Система психології:

- загальна психологія (пізнавальні процеси, емоційно-вольова сфера, властивості особистості); 

- соціальна психологія (соціальна взаємодія, соціальні відносини, соціальна перцепція);

- психологія розвитку (дитяча психологія, геронтопсихологія, психологія юності, психологія дорослого), в т.ч. аномального;

- порівняльна психологія (зоопсихологія, етнопсихологія);

- психологія конкретних видів діяльності (педагогічна психологія, медична психологія, інженерна психологія, юридична психологія і т.ін.). 

Основні категорії соціальної психології.

Свідомість – усвідомлення буття особистості. Свідомість є вищою, інтегруючою формою психіки, результатом впливу суспільно-історичних умов на формування людини в процесі її трудової діяльності, пізнання і спілкування. 

Основні характеристики свідомості: 

- сукупність знань про навколишній світ; 

- наявність самосвідомості, що дозволяє диференціювати «Я» і «не Я»;

- здатність до цілепокладання; 

- наявність емоційних оцінок у міжособістісних та міжгрупових стосунках. 

Особистість – активний носій свідомості з індивідуально-типовою структурою психологічних властивостей та якостей, що вибірково ставитися до оточуючої дійсності і виконує певні соціальні ролі; система соціальних якостей, придбаних індивідом у процесі соціалізації, що визначаються його включеністю в суспільні відносини, спільну діяльність та спілкування. 

Соціальна група – сукупність людей, які мають спільні, об’єктивно існуючі властивості та характеристики і взаємодіють один із одним завдяки спільним інтересам чи для досягнення усвідомленої спільної мети.

Групова динаміка – сукупність групових процесів, які відображають весь цикл життєдіяльності групи та окремі її етапи: утворення, функціонування, розпад.

Міжособистісна сумісність в групі – взаємне прийняття партнерів по спілкуванню та спільній діяльності, яке базується на подібності чи взаємній доповнюваності соціально-психологічних та індивідуально-психологічних характеристик: мотивів, інтересів, установок, характерів, темпераментів тощо.

Натовп – неорганізоване, відносно нетривале в часі об’єднання великої кількості людей, які безпосередньо контактують між собою і психічний стан яких характеризується високим рівнем емоційного збудження.

Спілкування – складний багатоплановий процес встановлення і розвитку контактів між людьми, що породжується потребами в спільній діяльності і включає обмін інформацією, сприймання та розуміння іншої людини, вироблення і реалізацію єдиної стратегії взаємодії.

2. ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ. 

Становлення соціальної психології як науки – це багатоманітний тривалий процес, який характеризується особливостями стадій його протікання і періодів, впродовж яких він відбувався. Можна визначити такі стадії оформлення соціальної психології як науки:

1) формування соціальної психології як напрямку думок (накопичення емпіричних даних на основі досвіду практичної діяльності людей; філософські роботи, в яких досліджувались соціально-психологічні питання; дослідження соціально-психологічних проблем у людинознавстві; становлення соціально-психологічного напряму в психології; виникнення психологічного напряму в соціології);

2) формування соціальної психології як системи знань (передбачає визначення статусу соціальної психології в системі інших наук; визначення предмету дослідження; формування системи категорії як інструментального апарату; визначення спеціальних методів дослідження, а також експериментальної і фактологічної бази науки);

3) стадія диференціації прикладних розділів, перетворення соціальної психології у загальну теорію і методологічну основу людинознавства.

Серед передумов формування соціальної психології як наукової думки визначну роль відіграють праці філософів Єгипту, Індії, Китаю, Греції, Риму, які розробляли й досліджували спільну життєдіяльність людей. Стосовно людини основним предметом обговорення були правила її взаємин з іншими людьми, а також етична система норм поведінки, співвіднесена з загальним законом, який не залежить від волі людей. Так, великий китайський філософ Конфуцій (551-479 р.р. до н.е.) намагався розв’язати цю проблему в межах етико-психологічної спрямованості взаємовідносин індивіда й суспільства. За Конфуцієм, людина повинна внутрішньо самовдосконалюватися, долаючи вплив спільнот, серед яких вона живе.

Етична система норм, правил поведінки людини у взаємодії з групами була характерна для філософських концепцій Платона та Аристотеля. На думку Платона (428 або 427 – 348 або 347 р.р. до н.е.), аристократичний стиль взаємодії людини й суспільства є найкращим за умови, що суспільство забезпечує задоволення природних потреб особистості і зумовлює її розвиток. Аристотель (384 – 322 р.р. до н.е.) був принциповим противником диктаторського стилю у взаємостосунках індивіда й суспільства. За Аристотелем, держава є найвищою формою відносин вільних і рівних людей. Суспільне життя людини відбувається в межах держави, в рамках політичного спілкування, основними напрямами якого є: спілкування в рамках сім’ї, в контексті ведення суспільних справ, для обміну благами. Загалом, від Аристотеля і Платона паралельно йдуть дві різні традиції соціальної думки, а саме зосередження на соціумі та особистості.

Історик і політичний діяч Греції Полібій (бл. 201 – 120 р.р. до н.е.) вважав, що позитивні форми взаємодії в державі (царство, аристократія і демократія) спрямовані на розвиток суспільства, а негативні (олігархія, тиранія), навпаки, спричинюють панування сили неорганізованого натовпу, поширення беззаконня, зловживання владою.

Римський державний діяч Цицерон (106 – 43 рр. до н.е.) був переконаний, що держава – то здобуток народу, який є таким об’єднанням людей, котре пов’язане між собою згодою стосовно питань права і спільностей інтересів.  

В епоху Відродження  та Просвітництва розв’язання проблеми співвідношення соціального й індивідуального також пробуджувало намагання зрозуміти закономірності взаємодії та спілкування людей поміж собою. Для представників епохи Відродження та Просвітництва таких, як Вольтер (1694 – 1778 рр.), Т. Гоббс (1588 – 1679 рр.), Н. Макіавеллі (469 – 1527 рр.), О. Радищев (1749 – 1802 р р.), А. Сміт (1723 – 1790 рр.), Б. Спіноза (1632 – 1677 рр.) та інших, основною постаттю в суспільстві була людина, з її потребами, інтересами й запитами. Взаємостосунки в державах визначалися активністю особистості. Це сприяло розвитку гуманізму у стосунках між людьми, відновленню забутих в епоху середньовіччя античних поглядів на особистість і суспільство, що зумовило активізацію пошуку шляхів дослідження реалій соціально-психологічного буття, рушійних сил поведінки особистості, особливо питань місця людини в молодому капіталістичному суспільстві.

Українська філософська думка також не оминула проблем щодо впливу людей один на одного, ролі людини в розбудові суспільства. На думку філософа-просвітника Г. Сковороди (1722 – 1794 рр.), шлях до ідеального суспільства полягає через серце людини, її самовиховання, мораль, творчу працю. Саме на цій основі виробляється відповідний спосіб взаємовідносин. За таких умов Г. Сковорода палко відстоює рівність у взаємостосунках між людьми незалежно від соціального становища. 

Соціально-психологічних проблем не обійшли й представники Кирило-Мефодіївського товариства. Так, за концепцією М. Костомарова (1817 – 1885 рр.) згуртовує націю в єдине ціле народний характер, завдяки якому народна маса може розглядатися як одна особа. Проблему взаємовідносин індивіда й суспільства П. Куліш (1819 – 1897 рр.) розглядав крізь призму «внутрішнього» (серця) і «зовнішнього» (голови). Т. Шевченко (1814 – 1861 рр.) сповідував утвердження гуманних стосунків між людьми, коли добро переможе зло, коли люди стануть вільними.

Загалом розробка соціально-психологічної проблематики в надрах філософії сприяла формуванню соціальної психології як самостійної описової дисципліни в середині ХІХ ст. та появі перших соціально-психологічних концепцій «психологія народів», «психологія мас», «інстинктів соціальної поведінки».

Концепція «психологія народів» з’явилась на основі ідеї Гегеля про об’єктивний народний дух, про надіндивідуальну цілісність душі, яка становить народ, націю. Найбільш яскравим психологічним втіленням цієї ідеї в кінці ХІХ ст. була «психологія народів» В. Вундта (1832 – 1920 рр.), який стверджував, що дух конкретного індивіда – це лише частина народної душі, психологія якої виражена у мові, міфах і звичаях. Останні В. Вундт вважав трьома галузями, які складають предмет вивчення психології народів. В. Вундт був засновником культурно-історичної психології, до якої він відніс вивчення різних стадій розвитку людських психічних процесів, що вивчаються в об’єктивних продуктах культури. Тим самим, він підкреслив, що соціальна психологія повинна бути також історичною дисципліною, щоб залишитись дійсно соціальною.  

Найбільш відомими роботами з проблематики концепції «психологія мас» були праці французьких соціологів Г. Ле-Бона (1841 – 1931 рр.), Г Тарда (1843 – 1904 рр.) та австрійського психолога З. Фрейда (1856 – 1939 рр.). Особливістю цієї концепції було вивчення масових рухів, великих соціальних груп, механізмів масового впливу. Розвиток промисловості, урбанізація, зростання впливу засобів масової інформації посилює роль мас в історичному процесі. Г. Ле-Боном була розроблена концепція натовпу, в якій він трактує масову поведінку як аномальну, а основними ознаками маси визначає знеособленість, втрату інтелекту та особистої відповідальності, домінування почуттів. Він виокремлює такі чинники, що зумовлюють масову поведінку: душа раси, вплив вожаків, наслідування і взаємне зараження. Ключовим поняттям, яким Г. Ле-Бон визначає психологічний механізм взаємодії мас, є «психічна інфекція». В концепції Ле-Бона маса протиставляється вождю, еліті, лідеру, які здатні навести порядок у масі, повести її за собою.

Г. Тард в основу своєї концепції поклав розробку механізму наслідування, яким він пояснював людські взаємовідносини. На його думку, задача науки полягає у вивченні законів наслідування, завдяки яким суспільство підтримує своє існування у якості цілісності та розвивається завдяки виникненню і розповсюдженню в різних галузях життя винаходів.

Концепція «психологія мас» розроблялась також З. Фрейдом, зокрема, у його дослідженнях міжособистісних та міжгрупових відносин, в яких він велику роль відводить навіюванню, наслідуванню, підпорядковуванню лідерові, неусвідомленим колективним уявленням. За основу інтерпретації брались психологічні механізми такої групи як сім’я. Особливо це стосується аналізу взаємин лідера і маси. Соціальна група розглядається З. Фрейдом як сукупність індивідів, які замінюють свій ідеал «Я» масовим ідеалом, що втілюється у вожді. Згідно зі схемою Фрейда, відносини з лідером будуються за аналогією стосунків дитини з батьками.

Прагнення з’ясувати соціальні явища та процеси за допомогою вроджених інстинктів передбачала теорія «інстинктів соціальної поведінки» англо-американського психолога В. Мак-Дугалла (1871 – 1938 рр.) та його послідовників. Він стверджує, що причиною соціальної поведінки людини є інстинкти (схильності, прагнення). Під інстинктом розумілися внутрішні, успадковані прагнення до цілеспрямованих дій. Для певного інстинкту характерна відповідна емоція. З короткочасного стану емоція перетворюється на почуття, яке є стійкою й організованою системою схильностей до дії, що й визначає «інстинкти поведінки». Таким чином, поведінка людини регулюється певним набором успадкованих, неусвідомлюваних інстинктів. Водночас, Мак-Дугалл вивчав способи впливу на організовану масову поведінку. Згідно з його точкою зору, колективність і масовість можуть бути прийнятними і корисними за умов цілеспрямованого впливу на них.

Отже, слід відзначити, що ці концепції підготували грунт для переходу соціальної психології на рівень експериментально-прикладної науки. Початком лабораторного експериментування в соціальній психології прийнято вважати експерименти Н. Тріплетта з соціальної фасилітації. Ефект соціальної фасилітації полягає в тім, що присутність інших спонукає людей краще виконувати прості або добре знайомі задачі. Це були перші експериментальні роботи, де об’єктом дослідження стала мала соціальна група. Акцент робився на факті простої присутності інших, вивчалась не взаємодія людей, а факт їх одночасної дії поряд. В ряді експериментів було також виявлено протилежний ефект – певне стримування, гальмування дії індивіда під впливом присутності інших. Цей ефект отримав назву соціальної інгібіції.
Дослідження феномену фасилітації проводилось також німецьким психологом В. Меде. Ним було встановлено, що виникнення ефекту фасилітації залежить від характеру завдань, що виконує людина. Проведення ранніх експериментів з дослідження фасилітації пов’язано з ім’ям американського соціального психолога Ф. Олпорта, який визначив соціальну психологію як науку, що вивчає поведінку індивіда в тих галузях, де ця поведінка стимулює інших людей.

Експериментальний період соціальної психології збагатив її не тільки емпіричним матеріалом, але й новими методиками дослідження. Зокрема велике значення мало створення вимірювальних шкал.

Сучасна зарубіжна соціальна психологія у своїх дослідженнях звертається до процесів атрибуції, групових процесів, атракції та афіліації, агресії, установок, соціалізації тощо. Теоретико-методологічний розвиток відбувається у руслі таких напрямів, як біхевіоризм (А. Бандура, Б. Скіннер, Н. Міллер, К. Халл), когнітивізм (К. Левін, Т. Ньюком, Л. Фестінгер, Ж. Піаже, Л. Виготський, С. Московічі), психоаналіз (З. Фрейд, Е. Фромм, К. Юнг, К. Хорні, Е. Еріксон), гуманістична психологія (К. Роджерс, А. Маслоу), інтеракціонізм (Дж. Мід, Е. Гофман, М. Шериф).

Становлення і розвиток вітчизняної соціальної психології поділяється на такі етапи: зародження соціально-психологічних ідей у суспільних та природничих науках; відмежування соціальної психології від філософії, психології та соціології і перетворення її на самостійну галузь знання (кінець ХІХ ст. – початок 30-х років ХХ ст.); стагнація соціальної психології (друга половина 30-х – 50-ті роки ХХ ст.); відродження соціальної психології та її розвиток на основі соціалістичної орієнтації (друга половина 50-х – кінець 90-х років ХХ ст.); розвиток сучасної вітчизняної соціальної психології на основі нової соціально-економічної парадигми.

3. ПРИНЦИПИ І МЕТОДИ СОЦІАЛЬНОЇ ПСИХОЛОГІЇ.

Методологія – вчення про систему наукових принципів, форм і засобів дослідницької діяльності. Методологія допомагає обрати правильні напрями у розвитку науки, виробити методику досліджень, надати інтепретацію одержуваних результатів. Ще наприкінці двадцятих років ХХ ст. Л. С. Виготський відзначав, що психологія не рушить далі, допоки не створить власної методології. 

Методологія як система має трьохрівневу структуру: 

- фундаментальні загальнонаукові принципи; 

- приватнонаукові принципи, що лежать в основі наукової галузі; 

- система конкретних методів, що використовуються для вирішення спеціальних дослідницьких завдань. 

Фундаментальні принципи засновані на узагальнюючих, філософських положеннях, що відображають найбільш суттєві властивості об’єктивної дійсності і свідомості з урахуванням наявного досвіду, здобутого в процесі пізнавальної діяльності людини. До таких принципів відносять: принцип об’єктивного дослідження психіки, діалектичний, історичний, структурно-системний і принцип цілісності. 

Принцип об’єктивного дослідження психіки. Даний принцип потребує вивчення психічних явищ за їхніми об’єктивними показниками, що виявляються в процесі діяльності. В основі цього принципу лежить ідея про єдність психіки, свідомості і діяльності. Такий підхід до вивчення психіки застерігає від суб’єктивних оцінок поведінки й особистості. 

Діалектичний принцип. Діалектичний принцип, розглянутий у єдності з логікою і теорією пізнання, є фундаментальним науковим принципом дослідження. Він дозволяє обгрунтувати взаємодію різноманітних чинників як причинно-наслідкові відношення, що відображають реальну дійсність. 

Історичний принцип. Історичний принцип лежить в основі теорії пізнання суспільства і теорії особистості як цілісних і умовах систем, що розвиваються в конкретних історичних умовах. 

Системний принцип. Системний принцип припускає розгляд людини, особистості як системи, що має визначену структуру, взаємозв’язок і відношення різноманітних елементів. У той же час, психіка, як і будь-яка інша система, у процесі розвитку проходить різноманітні етапи зміни своєї структури, одночасно прямуючи до самозбереження, підтримання своєї внутрішньої рівноваги. 

Людина як система виступає структурним елементом системи більш високого порядку: колективу, суспільства. Цей підхід дозволяє пояснювати і співвідносити різноманітні поняття, виявляти залежність поведінки людини від багатьох чинників. Без системного аналізу неможливо відповісти на так часто виникаюче питання: чому людина вчинила так, а не інакше. 

Принцип цілісності. Дослідник одержує об’єкт на онтологічному рівні в цілісному, синтезованому від природи виді, аналізує цей об’єкт – разкладає його на частини для розуміння структури і функцій об’єкта, і потім, з урахуванням здобутих знань, представляє його в цілісному вигляді на гносеологічному рівні. Порушення цього принципу призводить до незавершеності дослідження і навіть до перекручування його результатів. Лише в цілісному уявленні об’єкта можна визначити його функції. 

Приватнонаукові принципи визначаються особливостями тієї або іншої наукової галузі. Ці принципи складають методологічну базу дослідження або, іншими словами, теорію методу. До даної групи принципів можна віднести: принцип детермінізму, причинної (каузальної) обумовленості психічних явищ, принцип єдності свідомості і діяльності. 

Принцип детермінізму або причинної (каузальної) обумовленості психічних явищ. Психіка визначається способом життя особистості і змінюється зі зміною її способу життя. Цей принцип допомагає пояснювати досліджувані психічні феномени закономірною взаємодією чинників, що передують події, викликають її. 

Принцип єдності свідомості і діяльності. Свідомість і діяльність не протилежні друг другу, а становлять єдність. Свідомість – це внутрішній зміст діяльності, а діяльність – зовнішній прояв свідомості. Розуміння того, що психіка і свідомість людини на всьому її життєвому шляху піддаються постійному впливу навколишнього середовища та є їхнім своєрідним відбитком (відображеннням), нерідко допомагає пояснити поведінку особи. 

Принцип розвитку – психіку можна зрозуміти, лише розглядаючи її як продукт розвитку і результат діяльності. 

Метод – засіб пізнання і застосування системи прийомів для досягнення поставлених цілей. Метод – це спосіб отримання фактів. Поняття методу означає те, що створюється певний набір операцій, завдяки яким можна отримати не будь-які, а наукові факти. Науковий факт має таку ознаку як можливість багатократного його повторення.

Соціально-психологічне дослідження розпочинається з розробки програми вивчення об’єкта, яка передбачає: 

- постановку проблеми, визначення завдань, об’єкта і предмета вивчення, формулювання гіпотези, уточнення основних понять; 

- визначення емпіричних об’єктів дослідження (вибірка); 

- розробку методики  конкретного дослідження; 

- апробацію методики (пілотаж), її удосконалення, перевірку надійності; 

- збирання первинної інформації, яке супроводжується контролем надійності та вірогідності одержаних даних; 

- логічну та кількісну обробку одержаних результатів;

- інтерпретацію результатів, висновки, звіт. 

Методи соціальної психології можна розглядати з точки зору виділення таких груп: 

основні методи дослідження (спостереження, експеримент);

додаткові методи (опитування, інтерв’ю, бесіда, анкетування, тестування, вивчення документів, контент-аналіз, соціометричні вимірювання і групова оцінка особистості).

Спостереження – це науково цілеспрямоване, організоване і певним чином фіксоване сприйняття досліджуваного об’єкта. 

Предметом соціально-психологічного спостереження є вербальні і невербальні акти поведінки окремої людини, групи або декількох груп у певному соціальному середовищі і ситуації, а саме: мовні акти, їх зміст, послідовність, спрямованість, частота, тривалість, інтенсивність, експресивність, особливості лексики, граматики, фонетики, синхронізація; виразні рухи, експресія обличчя, очей, тіла, звуків; рух, пересування і нерухомі стани людей, дистанції між ними, швидкість і спрямованість руху; фізичний вплив: дотики, удари, підтримка, передача, відняття; сполучення перерахованих ознак. Спостереження поділяється на види: включене і невключене, систематизоване і несистематизоване.

Соціально-психологічний експеримент – це метод збору емпіричних даних у спеціально створених умовах для активного прояву психічних явищ, які вивчаються. Психологічний експеримент може бути природним (базується на управлінні поведінкою досліджуваних у природних умовах, тобто у спеціальних експериментальних умовах, які не порушують звичайного перебігу подій) і лабораторним (дослідження відбувається у штучних умовах, з використанням вимірювальної апаратури, приладів та іншого експериментального матеріалу). 

Залежно від позиції експериментатора у вивченні психічного явища та від завдань дослідження експеримент поділяється на констатуючий і формуючий. Констатуючий передбачає констатацію виявів психічних явищ, їх змін; формуючий – цілеспрямований вплив експериментатора на досліджуване психічне явище.

Метод опитування використовується для з’ясування, чи розуміють досліджувані конкретні завдання, життєві ситуації, а також із метою отримання інформації про інтереси, погляди, почуття, мотиви діяльності та поведінки особистості. Опитування ґрунтується на безпосередній (бесіда, інтерв’ю) чи опосередкованій (анкетування) соціально-психологічній взаємодії дослідника і респондента. Бесіда дає змогу одержати інформацію на основі вербальної (словесної) комунікації. Для застосування анкетного методу не обов’язковий особистий контакт, використовується опитувальний лист, який є сукупністю впорядкованих за змістом і формою запитань. 

Метод тестування допомагає встановлювати психологічні якості людини, наявність чи відсутність певних здібностей, навичок, умінь. Головним інструментом під час використання цього методу є тест. Видами тестів є тест-опитувальник, тест-завдання, проективний тест. Тест-опитувальник базується на системі заздалегідь складених, відпрацьованих і перевірених стосовно валідності та надійності запитань за відповідями, на які робиться висновок про рівень вираженості психічного явища. Тест-завдання включає серію спеціальних завдань, за результатами виконання яких робиться також висновок про рівень вираженості психічного явища. В основу проективного тесту закладено механізм проекції, відповідно до якого досліджуваний має схильність відображати неусвідомлювані власні якості на стимульному матеріалі тесту.

Метод вивчення документів (контент-аналіз) – це метод якісно-кількісного аналізу змісту документів в широкому розумінні цього слова (офіційні та особистісні документи, матеріали масової комунікації, літератури, мистецтва тощо). Сутність цього методу полягає у фіксації певних одиниць змісту, який вивчається, а також у квантифікації отриманих даних.

Метод соціометрії застосовується для дослідження емоційно-психологічних відносин у малій соціальній групі. Його процедура спрямована на опитування кожного учасника малої групи з метою встановлення можливості його участі (неучасті) у певному виді спільної діяльності або ситуації. Кінцеві результати використання соціометрії можуть бути представлені у формі соціоматриць, соціограм, які графічно відтворюють структуру взаємин у групі. 

Метод групової оцінки особистості побудований на феномені групових уявлень про кожного учасника групи в результаті пізнання людей у процесі їх спільної діяльності та спілкування. Передбачає одержання характеристики людини під час взаємних оцінювань з використанням прийомів безпосереднього оцінювання за n-бальною шкалою, ранжирування (послідовне розміщення) якостей, попарного їх порівняння та ін.

Тема 2. Проблема особистості в соціальній психології

Лекція – 4 год.

1. Поняття особистості. Соціалізація особистості.

2.Психологічні теорії структури особистості.
3. Темперамент і характер в структурі особистості.

4. Соціально-психологічна характеристика девіантної поведінки особистості. 
Як відомо, основними категоріями психології є свідомість, особистість, діяльність. Свідомість – вища, інтегруюча форма психіки, результат впливу суспільно-історичних умов на формування людини в процесі її трудової діяльності, пізнання і спілкування. Особистість – активний носій свідомості, який має індивідуально-типову структуру психологічних властивостей та якостей, вибірково ставитися до оточуючої дійсності і виконує певні соціальні ролі; система соціальних якостей, придбаних індивідом у процесі соціалізації, що визначаються його включеністю в суспільні відносини, спільну діяльність та спілкування. Діяльність – притаманний лише людині спосіб активості, що характеризується певною організацією та спрямований на досягнення свідомо поставленої мети.

1. ПОНЯТТЯ ОСОБИСТОСТІ. СОЦІАЛІЗАЦІЯ ОСОБИСТОСТІ.

Особистість – людський індивід з індивідуально-своєрідними когнітивними, емоційно-вольовими та психофізичними властивостями. Особистість виникла в процесі суспільно-історичного розвитку; належність особистості до певного суспільства, до певної системи суспільних відносин визначає її психологічну та соціальну сутність.

Особистість – соціальна істота, суб’єкт пізнання, активний діяч суспільного розвитку. Індивідуальність особистості виявляється у своєрідному, неповторному поєднанні таких психологічних особливостей людини, як характер, темперамент, особливості перебігу психічних процесів (сприймання, пам’яті, мислення, почуттів, волі), мотивація, спрямованість.

Людина – істота природна, але біологічне у процесі історичного розвитку під впливом соціальних умов змінилося, набуло своєрідних специфічно людських особливостей. У структурі особистості розрізняють типове та індивідуальне. Типове є тим загальним, що властиве кожній людині: свідомість, активність, психічні процеси, тобто те, чим одна людина схожа на інших. Індивідуальне – те, що характеризує окрему людину: її психофізичні особливості, риси характеру, досвід, спрямованість.

Людина вступає в нескінченно різноманітні зв’язки і відносини зі світом. Ці різного рівня взаємовідносини з дійсністю конкретизуються через поняття «індивід», «суб’єкт», «особистість», «індивідуальність». Отже, індивід – це людина як одинична природна істота, продукт фізіологічного та онтогенетичного розвитку, єдності вродженого і набутого, носій індивідуально своєрідних рис. У понятті «суб’єкт» фіксується така характеристика індивіда чи групи (груповий суб’єкт), як здатність бути носієм предметно-практичної діяльності, джерелом активності, спрямованої на об’єкт, тобто фрагмент реальності. 

Узагальнюючи відомі підходи щодо поняття «особистість» можна визначити, що це стійка система соціально значущих рис людини, зумовлених її включеністю до системи суспільних відносин і сформованих у процесі спільної діяльності та спілкування з іншими людьми. Водночас, неповторність поєднання природних і соціальних якостей індивіда, що втілюються у проявах його темпераменту,  характеру, здібностей, специфіці потреб та інтересів, стилю діяльності, визначається поняттям  «індивідуальність».

Особистість людини – унікальна єдність біологічного і соціального, система, в якій фізичне і психічне, природне і соціальне утворюють нерозривний ланцюг. Біологічна основа особистості охоплює нервову систему, систему залоз, процеси обміну речовин, статеві відмінності, анатомічні особливості, процеси дозрівання і розвитку організму; соціальний «контекст» особистості зумовлюється впливом культури і структури спільностей, у яких людина була вихована і до яких вона належить. Поступ від людини, індивіда через індивідуальність до особистості можна розглядати і як процес соціалізації, і як внутрішнє вдосконалення людини.

Отже, прагнучи розширювати сферу спілкування та впливу, досягати взаєморозуміння, з’ясовувати причини власної поведінки та вчинків інших, особистість вступає в активну взаємодію з оточенням, тобто виявляє активність. Активність особистості – здатність особистості ініціювати зміни у процесі відносин з навколишнім світом. Основу активності особистості становлять потреби, як рушійна сила її розвитку.

Утверджуючи свою індивідуальність і неповторність у взаємодії із соціумом, виявляючи активність, здатність до творчості, особистість намагається реалізувати себе як компетентна людина, як професіонал у діяльності та соціальних відносинах. Компетентна (лат. – належний, відповідний) людина – особа, яка має досконалі знання у певній професійній сфері.
Людина не народжується особистістю, а стає нею, тому однією з центральних проблем, безпосередньо пов’язаних з питаннями про сутність особистості, її становлення та розвитку, є процес соціалізації індивіда. 

Поняття «соціалізація» має декілька визначень залежно від аспекту та сторони дослідження. Під соціалізацією здебільшого розуміють процес, в ході якого людська істота з певними біологічними задатками шляхом засвоєння системи знань, норм і цінностей набуває якостей, необхідних для її життєдіяльності в суспільстві.

Соціалізація – результат взаємодії численних чинників: 1) макрочинники – космос, планета, країна, суспільство; 2) мезочинники – етнос, місце і тип поселення, засоби масової комунікації; 3) мікрочинники – сім’я, група ровесників, навчальні, професійні, громадські групи тощо.

Важливою проблемою теорії соціалізації є дослідження механізмів процесу соціалізації. Під механізмами соціалізації розуміють соціально-психологічні впливи середовища, що безпосередньо сприяють інтеріоризації зовнішніх групових норм і цінностей. Всі механізми соціалізації вітчизняні психологи поділяють на три групи: неусвідомлювані (навіювання, зараження, наслідування, ідентифікація), усвідомлювані (референтна група, авторитет, популярність), окрема група механізмів, до якої належать санкції заохочення і покарання, що застосовуються в суспільстві.

Процес соціалізації розгортається в трьох сферах, які тісно взаємопов’язані: діяльність, спілкування, самосвідомість. У діяльнісній сфері процес соціалізації відбувається як розширення набору діяльностей, як засвоєння все нових і нових форм і моделей рольової поведінки, у результаті чого в індивіда поступово формується орієнтація в існуючій системі соціальних ролей. Формування особистості як суб’єкта діяльності стає можливим завдяки розгортанню процесу спілкування, в якому відбувається розвиток і примноження його контактів з іншими людьми і в умовах суспільно значущої сумісної діяльності. Зі сферою спілкування тісно пов’язана сфера самосвідомості. Завдяки спілкуванню відбувається формування у людини певних структур індивідуальної самосвідомості, які пов’язані з процесом самовизначення і становлення соціальної ідентичності особистості.

Вітчизняна психологія в питанні розвитку особистості спирається здебільшого на культурно-історичну теорію Л. С. Виготського. Його теорія стадійності процесу розвитку особистості ґрунтується на віковій періодизації, в основу якої покладено три ознаки: ситуація розвитку, провідна діяльність і вікове новоутворення. Згідно з цією теорією, стадії соціалізації (адаптації, індивідуалізації, інтеграції, трудова й післятрудова) характеризуються віковими новоутвореннями, а джерелом розвитку є соціальне середовище. 

Л. С. Виготський розглядає також динаміку переходів від одного віку до іншого. Він виділяє стабільні і кризові стадії розвитку. Для стабільних характерне плавне протікання процесу, це кількісні зміни. Коли вони накопичуються, то дають якісний стрибок: з’являються вікові новоутворення. 

Кризові періоди тривають недовго і відбуваються по-різному, але у всіх випадках супроводжуються змінами у зовнішньому плані, труднощами у спілкуванні. Кризовий період може протікати нормально як необхідна передумова входження в наступну вікову стадію розвитку. Адекватна переоцінка цінностей створює сприятливі можливості для розвитку особистості на іншій віковій стадії. В іншому випадку кризовий період може протікати як анормальна криза, яка руйнує адаптивні можливості людини. Водночас, анормальна криза може бути й не пов’язаною з завершенням певної вікової стадії. Розв’язання кризи значною мірою залежить від особливостей самої особистості.

Таким чином, людина як особистість сама створює суспільні відносини, але перш ніж вона стане особистістю, їй доводиться пройти шлях соціалізації в різних групах. Залежно від ролі та місця, яке вона посідає в них, формуються певний тип особистості та її структура.

Жодне суспільство не могло б існувати, якщо індивіди не засвоїли б у процесі соціалізації певної одноманітності дій і вчинків, якби воно не упорядкувало поведінку людей у потрібному йому напряму, формуючи у них певні загальні характерні риси. 

Соціально-історичний тип особистості визначається в дослідженнях психологів здебільшого поняттям «соціальний характер» – це та сукупність рис характеру, яка є у більшості членів однієї соціальної групи і виникла в результаті загальних для них переживань і загального способу життя. 

Водночас, соціально-психологічний підхід дослідження особистості має чітке бачення складових особистості, що складається з наступних компонентів: ментальність, ціннісно-смислову сферу, мотиваційну сферу – спрямованість, життєві цілі, плани, життєвий шлях, когнітивні характеристики, тобто картини світу; «Я-характеристики» («Я-концепція», «Я-образ», самоставлення, самооцінка); локус-контролю; соціально-психологічна компетентність особистості; статусно-рольові характеристики особистості; емоційні стани, соціальні почуття особистості.

Отже, взаємодія особистості і суспільства є процесом засвоєння індивідом соціально-психологічного досвіду, переходу від абстрактної можливості у реальне володіння соціальним статусом. Правильне розуміння поведінки особистості в групі, взаємин індивіда та групи потребує врахування її статусно-рольової характеристики. Поняттям «статус» визначається місце індивіда в системі міжособистісних відносин у групі чи суспільстві, його права, обов’язки та привілеї. Водночас, він є показником визнання групою чи суспільством значущості людини. У ньому виявляють себе групові норми й цінності (офіційний статус), а також і ставлення до особистості членів групи, ступінь їх поваги, авторитетність людини (неофіційний статус). Між офіційним і неофіційним статусами існує тісний взаємозв’язок: авторитетна особистість має більше шансів зайняти вищий ранг. До того ж, адекватне і щире виконання ролей залежно від різних соціальних зв’язків обов’язково підвищує офіційний статус індивідів.

Поняття «позиція» тлумачиться як стійка система ставлення людини до певних сторін дійсності, що проявляється у відповідній поведінці та вчинках; узагальнена характеристика місця людини чи групи в статусно-рольовій структурі. На соціально-психологічному рівні позиція особистості характеризує як стосунки в системі спілкування, так і внутрішній стан людини, її погляди, уявлення, установки щодо умов власної життєдіяльності. Тобто, позиція відображає суб’єктивну сторону становища особистості у соціумі. Оскільки позиція пов’язана зі стійкими характеристиками особистості, то виділяють активну позицію, що означає активне, дієве ставлення людини до своїх вчинків і подій у групі чи суспільстві й є показником самоствердження і суб’єктивної зрілості, та пасивну, яка є показником соціальної незрілості індивідів.

Соціальна роль – це спосіб поведінки людини залежно від її статусу чи позиції в суспільстві, в системі міжособистісних відносин, це певна соціально-психологічна характеристика особистості. Особистість завжди взаємодіє з багатьма групами, відіграючи в кожній із них певну роль. 

У класифікації ролей у малій групі, запропонованій Т. Шибутані та іншими, виділяються ролі конвенційні і міжособистісні.

Конвенційні ролі залежать від специфіки соціального становища, а саме – від статусу особистості в малій групі. Конвенційні ролі безособистісні, стандартизовані, але не існують без людини, лише у вигляді наукової абстракції. Виконання конвенційних ролей тісно пов’язане з виконанням дитиною міжособистісних (чи неформальних) ролей, зумовлених її неофіційним статусом. 

Міжособистісні ролі пов’язані з суб’єктивним відношенням, з психічними особливостями осіб, залежать від тих взаємостосунків, які існують у групі, від симпатій і антипатій між учасниками.

Соціальні ролі і особливості міжособистісних стосунків визначають рольову поведінку особистості і є основними передумовами, поряд з іншими, її розвитку, ефективної соціальної адаптації в суспільстві.

Для пошуку регуляторів соціальної поведінки людини вчені досліджують низку понять, серед яких одне з головних місць займає установка. 

Установка – цілісний стан особистості, вироблена на основі досвіду готовність стійко реагувати на передбачувані об’єкти чи ситуації, вибіркова активність, спрямована на задоволення потреби. Основними її функціями є випереджувальна та регулятивна (готовність до дії, передумова дії). Структуру установки утворюють такі компоненти: когнітивний (виявляється у думках, твердженнях стосовно об’єкта установки; знання про властивості, призначення, способи поводження з об’єктом), афективний (ставлення до об’єкта, виражене в емоціях, які він викликає), поведінковий (готовність індивіда до здійснення конкретної діяльності, поведінки з об’єктом).

Концепція диспозиційних установок В. О. Ядова. Основою концепції В. О. Ядова є розгляд ієрархічної системи диспозицій людини, регулюючих її поведінку і діяльність на різних рівнях соціальної дійсності. Диспозиції особи є зафіксованими в соціальному досвіді схильності сприймати і оцінювати умови діяльності, власну активність і дії інших, а також передумовленість діяти в певних умовах певним чином.
В основу механізму утворення диспозицій в теорії В. О. Ядова покладена схема Д. М. Узнадзе, розроблена ним для пояснення виникнення первинних установок (set). Таким чином, диспозиції виникають при «зустрічі» певного рівня потреб і певного рівня ситуацій їх задоволення. На різних рівнях потреб і різних рівнях ситуацій діють відповідно різні диспозиційні утворення. Спочатку розглянемо окремо ієрархію потреб і ієрархію ситуацій.
Ієрархія потреб. У концепції В. А.Ядова виділяються чотири рівні потреб, відповідно до того, в яких сферах діяльності вони знаходять своє задоволення. Підставою класифікації служать тут послідовне розширення меж активності особи.

Перша сфера, де реалізуються потреби людини – найближче сімейне оточення.

Друга сфера – контактна (мала) група, у межах якої діє індивід.

Третя сфера – сфера діяльності, пов’язана з певною сферою праці, дозвілля, побуту.

Четверта сфера – сфера діяльності, що розуміється як певна соціально-класова структура, в яку особа включається завдяки засвоєнню ідеологічних і культурних цінностей суспільства.

Певна диспозиція виникає (і діє) на перетині певного рівня потреб і ситуацій їх задоволення. При цьому виділяються чотири рівні диспозицій.

Перший рівень диспозицій – установка (елементарні фіксовані установки по Д. М. Узнадзе). Вони формуються на основі вітальних потреб і в простих ситуаціях. Ці установки позбавлені модальності (переживання «за» або «проти») і не усвідомлюються суб’єктом.

Другий рівень диспозицій – соціальні фіксовані установки або аттитюди – складніші диспозиції, які формуються на основі потреби людини в спілкуванні, здійснюваному в малій (контактній) групі. Соціальні установки утворюються на базі оцінки окремих соціальних об’єктів (чи їх властивостей) і окремих соціальних ситуацій (чи їх властивостей).
Третій рівень диспозицій – базові соціальні установки (загальна спрямованість інтересів особи відносно конкретної сфери соціальної активності). Ці установки мають трикомпонентну структуру (як і аттитюди), але це не стільки вираження ставлення до певного соціального об’єкта, скільки до якихось більш значущих соціальних сфер. В цьому випадку спрямованість може бути представлена як ідентифікація особи зі значущою для неї соціальною діяльністю. Наприклад, можна виявити домінуючу спрямованість в сферу професійної діяльності (тоді основні інтереси людини будуть пов’язані, наприклад, з досягненням високого рівня професіоналізму, розширенням професійних знань і умінь, побудовою професійної кар’єри тощо).
Четвертий рівень диспозицій – система ціннісних орієнтацій особи на цілі життєдіяльності людини, а також на засоби їх досягнення.

Система ціннісних орієнтацій формується на основі вищих соціальних потреб особи і детермінована загальними соціальними умовами, типом суспільства, системою його економічних, політичних, ідеологічних і культурних принципів.

Запропонована ієрархія диспозиційних утворень виступає як регулятивна система по відношенню до поведінки особи. Тобто основна функція диспозиційної системи – психічна регуляція соціальної діяльності або поведінки суб’єкта в соціальному середовищі. Якщо структурувати діяльність відносно найближчих або більш віддалених цілей, можна виділити декілька ієрархічних рівнів поведінки. При цьому кожен із рівнів диспозицій «відповідальний» за регуляцію певного рівня поведінки.
Перший рівень – «поведінковий акт» – означає регуляцію безпосередніх реакцій суб’єкта на актуальну предметну ситуацію. Доцільність поведінкових актів диктується необхідністю встановити адекватну відповідність (рівновагу) між специфічними і швидко змінюваними впливами зовнішнього середовища і вітальними потребами суб’єкта в даний момент часу.
Другий рівень регулює вчинки особи. Вчинок є елементарною соціально значущою «одиницею» поведінки. Доцільність здійснення вчинку виражається у встановленні відповідності між простою соціальною ситуацією і соціальними потребами суб’єкта.

Третій рівень регулює вже деякі системи вчинків, що утворюють поведінку в різних сферах життєдіяльності, де людина переслідує істотно більш віддалені цілі, досягнення яких і забезпечується системою вчинків.

Четвертий рівень регулює цілісність поведінки, або власне діяльність особи. «Цілепокладання» на цьому вищому рівні є деяким «життєвим планом», найважливішим елементом якого виступають окремі життєві цілі, пов’язані з основними соціальними сферами діяльності людини (праця, пізнання, сімейне і громадське життя).
Таким чином, на усіх рівнях поведінка особи регулюється її диспозиційною системою. При цьому, в кожній конкретній ситуації і залежно від мети, провідна роль належить певному диспозиційному утворенню. В цей час інші диспозиції є «фоновими рівнями» (у термінології Н. Бернштейна). Так, диспозиційні рівні, що пролягають нижче, активізуються і перебудовуються для забезпечення реалізації поведінки, регульованої адекватним ситуації вищим диспозиційним рівнем. А вищі диспозиційні рівні при цьому активізуються для узгодження поведінкового акту або для узгодження вчинку у рамках цілеспрямованої поведінки в цій сфері діяльності. В цілому, в момент, безпосередньо передуючий поведінковому акту, вчинку або початку діяльності, відповідно до рівня діяльності уся диспозиційна система приходить в стан актуальної готовності, тобто утворює актуальну диспозицію. Проте, як вже говорилося, провідну роль тут гратимуть саме ті рівні диспозиційної ієрархії, які відповідають певним потребам і ситуації.
В цілому диспозиційна регуляція соціальної діяльності особи може бути описана наступною формулою:

«ситуації» (= умови діяльності) --> «диспозиції» --> «поведінка» (Ядов, 1975).

За допомогою моделі диспозиційної регуляції соціальної поведінки особи може бути пояснений і експеримент Лапьєра. У ньому різні ситуації (безпосередній прийом гостей і написання відповіді на лист) могли актуалізувати диспозиції різного рівня, тим самим визначаючи різну поведінку хазяїв готелів. Так, у разі письмової відповіді на звернення Лапьєра з проханням прийняти його і китайців ще раз, могли актуалізуватися ціннісні орієнтації, що сформувалися під впливом існуючих у той час в США етнічних забобонів до вихідців із Азії. Діючи відповідно до цих ціннісних орієнтацій, хазяї готелів відмовили в прийомі китайців. В той же час, в ситуації безпосереднього прийому і поселення в готель могли бути задіяні аттитюди на дотримання прийнятих правил обслуговування клієнта. Таким чином, в різних за рівнем ситуаціях актуалізувалися різні диспозиції. Цим же може бути пояснена безліч фактів, де в певних ситуаціях аттитюд «не в змозі» управляти поведінкою людини, оскільки актуалізується диспозиція зовсім іншого рівня. Соціальна ж установка може виступати лише засобом, що забезпечує деякі окремі, периферійні моменти цілісної поведінки людини.
Отже, в диспозиційній концепції регуляції соціальної поведінки особи В. О. Ядова розглядається ієрархічна система диспозиційних утворень – готовностей особи до дії в певних умовах і для задоволення певних потреб. Таким чином, окрім аттитюдів, в регуляцію поведінки і діяльності особи тут включені і інші диспозиційні утворення (первинні установки, базові соціальні установки і ціннісні орієнтації), діючі на різних рівнях ситуації (чи в різних умовах діяльності).
Однією з безперечних переваг концепції В. О. Ядова є те, що поведінка і діяльність здійснюються особою не лише у безпосередній предметній ситуації, але і в умовах широкої системи соціальних зв’язків і стосунків. Крім того, сама соціальна ситуація, в якій розгортається поведінка людини, розглядається як внутрішня компонента диспозиції і як стимул для її актуалізації. Таким чином, ситуація перестає бути (як у зарубіжних теоріях) зовнішнім чинником, протиставленим аттитюду в учиненні впливу на поведінку людини. В даному випадку зв’язок між ситуацією і поведінкою встановлюється саме через систему диспозицій.
2. ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕОРІЇ СТРУКТУРИ ОСОБИСТОСТІ.
Основними напрямами в поясненні структури особистості є наступні.
1. Глибинна психологія особистості: психоаналіз З. Фрейда, індивідуальна психологія А. Адлера, гуманістичний психоаналіз Е. Фромма, психоаналітична теорія невротичних конфліктів К. Хорні, аналітична теорія особистості К. Г. Юнга, его-психоаналіз Е. Еріксона, трансакційний аналіз Е. Берна.

2. Гуманістична психологія: гуманістична теорія особистості А. Маслоу, людино-центрований підхід К. Роджерса.

3. Екзистенційна психологія: Dasein-аналіз Л. Бінсвангера і М. Босса; американська школа І. Ялом, Р. Мей, Дж. Бьюдженталь; логотерапія В. Франкла; екзистенційний аналіз А. Ленгле.

4. Когнітивний і соціально-когнітивний напрям в психології особистості: теорія особистісних конструктів Дж. Келлі, соціально-когнітивна теорія особистості А. Бандури. 

5. Біхевіоральна психологія: теорія оперантного научіння Б. Скіннера, соціально-когнітивна теорія особистості Дж. Роттера (Джуліан Роттер – теорія соціального навчання).

6. Диспозиційний напрям в теорії особистості: диспозиційна теорія Г. Оллпорта, структурна теорія рис особистості Р. Кеттелла.

7. Психопатологія особистості: теорія психопатології душевного життя К . Ясперса, теорія акцентуацій К. Леонгарда, патопсихологія особистості Б. В. Зейгарнік, клінічна психологія особистості П. С. Гуревича (Павло Семенович).

Так, наприклад, основною категорією глибинної парадигми психології є категорія безсвідомого, запропонована З. Фрейдом в кінці XIX ст. В широкому значенні безсвідомим називають величезний пласт душевного життя особистості, не співвіднесений із свідомим «Я» та вбираючий себе вітальність, психічну енергію, неусвідомлювану тілесність, інстинкти (libido і mortido), нерозкриті потенціали, витіснені бажання, забуті події і переживання.

З. Фрейд запропонував структурну і топографічну моделі особистості. Структурна модель складається з компонентів: Я, Воно, Над-Я.

«Я» більшою мірою належить до сфери свідомого. Завдяки «Я» особистість наділена здатністю до усвідомлених відносин зі світом, рефлексії, саморегуляції і самодетермінації. «Над-Я» з’являється на едипальній стадії і становить собою інтеріоризовані батьківські образи, а саме – в аспекті норм и правил соціального життя. Саме в «Над-Я» закладена безсвідома ідея Абсолюту, тобто основи релігійності особистості. «Воно» складається з двох інстинктів – лібідо і мортідо, і становить собою першооснову психічного життя особистості і чисту енергію, що живить свідому активність. Ідеї про генез, динаміку, взаємостосунки і суперечності цих структурних елементів утворюють практико-орієнтовану модель особистості, що використовується в сучасній практиці психоаналізу.

Топографічна модель особистості включає в себе свідоме, передсвідоме і безсвідоме. В свідомому знаходяться співвідносні з «Я» змісти індивідуального життя. В передсвідомому знаходяться забуті, витіснені змісти, котрі раніше були співвіднесені з «Я» і можуть бути актуалізовані зусиллям «Я» чи методом психоаналізу. На відміну від сфери безсвідомого, ці змісти вже «відомі» свідомому Его і володіють вербально-знаковими характеристиками. В свою чергу, без свідомі змісти довербальні, – це ваблення, інстинкти, потенції, психічна енергія.

Погляди К. Юнга на природу безсвідомого суттєво відрізнялись від поглядів З. Фрейда. Згідно К. Юнгу, безсвідоме можна розділити на особисте і колективне. В особистому безсвідомому знаходяться змісти, схожі зі змістами передсвідомого в теорії З. Фрейда. Колективному без свідомому належать конкретні паттерни (архетипи) сприймань, реагувань, відносин, моделей поведінки, що були закріплені в органічних основах психіки своїми повтореннями в досвіді людства. Архетипи становлять собою системи установок, що передаються спадково разом із структурою мозку. Основні з них: самість, персона, тінь, аніма і анімус, мати, батько, дитина, герой. Архетипічні змісти без свідомого констелюють в значимих ситуаціях індивідуального життя, і їх вплив, як правило, неусвідомлюваний для особистості. Архетипи мають свої еквіваленти в культурі, виражені в конкретних сюжетах, образах і символах. Так, наприклад, архетип матери представлений в образах Марії, Геї, Афродіти, Медеї, Мачухи. 
Особистість у вітчизняній психології XX ст. Основи психологічних досліджень були закладені в дореволюційній Росії А. Ф. Лазурським, В. М. Бехтеревым і М. Я. Басовим. Серед робіт з теорії особистості в СРСР в психології виділяються роботи В. С. Мерліна, Л. С. Виготського, О. М. Леонтьєва, С. Л. Рубінштейна, К. О. Абульханової, А. В. Петровського, В. А. Петровського, В. М. Мясищева і К. К. Платонова.

Концепція особистості О. Г. Ковальова. О. Г. Ковальов ставить питання про цілісний духовний образ особистості, його походження і побудову як синтез складних структур:

темпераменту (структури природних властивостей),

спрямованості (системи потреб, інтересів, ідеалів),

здібностей (система інтелектуальних, вольових і емоційних властивостей).

Всі ці структури виникають із взаємозв’язку психічних властивостей особистості, що характеризують сталий, постійний рівень активності, який забезпечує найкраще пристосування індивіда до подразників завдяки найбільшій адекватності їх відображення. В процесі діяльності властивості певним чином пов’язуються одна з одною відповідно до вимог діяльності.

Концепція особистості В. М. Мясищева. В. М. Мясищев будує концепцію особистості, центральним елементом якої є «ставлення». Ставлення особистості – це активний, свідомий, інтегральний, вибірковий, заснований на досвіді зв’язок особистості з різними сторонами дійсності.

В. М. Мясищев єдність особистості характеризує: спрямованістю (домінуюче ставлення: до людей, до себе, до предметів зовнішнього світу), загальним рівнем розвитку (в процесі розвитку підвищується загальний рівень розвитку особистості), структурою особистості і динамікою нервово-психічної реактивності (не лише динаміка ВНД, але й об’єктивна динаміка умов життя).

З цієї точки зору структура особистості – лише одне з визначень її єдності і цілісності, тобто більш часткова характеристика особистості, інтеграційні особливості якої пов’язані з мотивацією, відносинами і тенденціями особистості.

Концепція динамічної структури особистості К. К. Платонова. Найбільш загальною структурою особистості є віднесення всіх її особливостей і рис до однієї з чотирьох груп:

соціально обумовлені особливості (спрямованість – прагнення, ідеали, світогляд, моральні якості);

- досвід (обсяг і якість знань, умінь, навичок і звичок);

- індивідуальні особливості психічних процесів;

- біологічно обумовлені особливості (темперамент, задатки і т. ін.).

Всі сторони особистості тісно пов’язані одна з одною. Але домінуючий вплив залишається за соціальною стороною особистості – її світоглядом, спрямованістю, інтересами, ідеалами і естетичними якостями.

3. ТЕМПЕРАМЕНТ І ХАРАКТЕР В СТРУКТУРІ ОСОБИСТОСТІ.

Конституція організму, його фізіологічні (гуморальні, ендокринні та ін.) та психофізіологічні (властивості нервової системи) процеси у кожної окремої людини проявляються своєрідно, хоча й мають спільні для всіх людей риси, що зумовлюються антропогенезом, тобто походженням і розвитком людини.

Психофізіологічні особливості проявляються в силі чи слабкості нервової системи, порогах її чутливості, швидкості реакцій. Їх природною передумовою є спадкові (природжені) особливості будови та функцій організму. Дитина народжується з властивими їй конкретними задатками, на грунті яких, залежно від умов соціалізації, розвивається й формується притаманне їй особистісне психічне буття.

Проте природжені особливості не визначають фатально індивідуально-психологічних якостей особистості. Як зазначав І. П. Павлов, завдяки надзвичайній пластичності вищої нервової діяльності ніщо в ній не залишається нерухомим, непіддатливим, а може змінюватися за відповідних умов. З віком та під впливом соціалізації індивідуальне яскраво виявляється в пізнавальній діяльності, емоційно-вольовій активності, рисах характеру та спрямованості. 

Обумовленість поведінки і діяльності людини індивідуальними особливостями її психофізіологічної організації яскраво виявляється в темпераменті особистості. Темперамент (від лат. temperare – змішувати в належних співвідношеннях, підігрівати, охолоджувати, уповільнювати, керувати) характеризує динамічний бік психічних реакцій людини – їх темп, швидкість, ритм, інтенсивність. На однакові подразники кожна людина реагує по-своєму, індивідуально: активно, жваво, емоційно або ж спокійно, повільно, виважено; дехто реагує на ставлення до себе афективно, гнівливо, агресивно, а дехто – боязко, не чинить опору там, де він є необхідним. 

Індивідуальні особливості реагування на різноманітні обставини дають підстави поділити людей на декілька типів темпераменту. Вчення про темперамент започатковане давньогрецьким лікарем і філософом Гіппократом. Він обстоював гуморальну теорію (від лат. humor – рідина, соки організму), згідно з якою темперамент визначається переважанням в організмі певної рідини (крові, жовчі чи лімфи). На цій основі виділено чотири типи темпераменту: сангвінічний (від лат. sanguis – кров, переважання в організмі крові), флегматичний (від грецьк. phlegma – слиз, переважання в організмі слизу), холеричний (від грецьк. chole – жовч, переважання в організмі жовчі) та меланхолійний (від грецьк. melas – чорний та chole – жовч, переважання в організмі чорної жовчі). 

Запропоновані Гіппократом описи темпераменту досить точно визначають особливості окремих типів темпераменту. І. П. Павлов, розглядаючи проблему темпераменту, писав, що геніальний спостерігач людини – Гіппократ – у класифікації темпераментів підійшов до істини найближче. Тому він запозичив вже наявні назви типів темпераменту, надавши їм науково-експериментальне підґрунтя.

Вітчизняний лікар і педагог П. Лесгафт пояснював темперамент особливостями кровообігу, які залежать від діаметра отвору та товщини й гнучкості стінок судин. Калібр судин і товщина їх стінок, на його думку, зумовлюють швидкість і силу кровообігу, тому невеликому діаметру судин відповідає сангвінічний темперамент, а великому діаметру та товстим стінкам судин — меланхолійний; флегматичний темперамент зумовлюється великим діаметром і тонкими стінками судин.

Німецький психіатр Е. Кречмер обстоював залежність психічного складу особистості від будови (конституції) тіла. Він запропонував власну класифікацію типів конституції (пікнічний, астенічний, атлетичний, дисплатичний) і вважав, що кожному з них властивий певний тип темпераменту.

У сучасній психології користуються гіппократовою класифікацією типів темпераментів: сангвінік, холерик, флегматик і меланхолік. Кожному з цих типів властиві своєрідні психологічні особливості. Так, сангвініку притаманна висока нервово-психічна активність, багатство міміки та рухів, емоційність, вразливість, лабільність. Разом із тим емоційні переживання сангвініка здебільшого неглибокі, а його рухливість спричинює недостатню зосередженість і поверховість. Холерику властиві високий рівень активності та енергія дій, різкість і поривчастість рухів, імпульсивність, яскравість емоційних переживань. Його недостатня емоційна і рухова врівноваженість виявляється в нестриманості, запальності, нездатності до самоконтролю. Флегматик характеризується порівняно низьким рівнем активності, ускладненням переключення, повільністю і спокійністю міміки і мовлення, рівними, постійними та глибокими почуттями. Його негативними рисами є бідність і слабкість емоцій, схильність до виконання звичних дій. Меланхоліку властиві низький рівень активності, стриманість і приглушеність моторики та мовлення, значна емоційна реактивність, глибина і стійкість почуттів, але слабка їх зовнішня вираженість. Він підвищено вразливий, замкнутий, відчужений, схильний до тяжких внутрішніх переживань щодо життєвих обставин, які на це не заслуговують.

Отже, згідно з теорією І. П. Павлова, холерик – це сильний, неврівноважений, рухливий тип нервової системи; сангвінік – сильний, врівноважений, рухливий тип; флегматик – сильний, врівноважений, інертний тип; меланхолік – слабкий, неврівноважений, інертний тип. 

Новітніми психологічними дослідженнями встановлено, що насправді таких властивостей нервової системи не три, а набагато більше, а їх комбінації призводять до надзвичайної мінливості психодинамічних проявів людини. Розрізняють такі основні властивості темпераменту: сензитивність, реактивність, пластичність, ригідність, резистентність, екстравертованість.

Сензитивність – міра чутливості до явищ дійсності, що стосуються особистості. Незадоволення потреб, конфлікти, соціальні події в одних людей викликають яскраві реакції, страждання, а інші ставляться до них спокійно, байдуже. Сензитивність пов’язана з орієнтувальною рефлекторною діяльністю. Вважається, що існують не лише окремі різновиди чутливості як потенційні властивості окремих аналізаторів, а й загальний для певної людини спосіб чутливості, що є властивістю її сенсорної організації. 

Реактивність – особливості реагування особи, що виявляються в темпі, силі та формі відповіді на подразники, а також в емоційній вразливості та ставленні до навколишньої дійсності та самої себе. Реактивність як особливість темпераменту яскраво виявляється у психотравмуючих ситуаціях: рухова та мовна загальмованість; безладна рухова активність або повна загальмованість, ступор.

Пластичність виявляється в швидкості пристосування до змінюваних обставин. Завдяки пластичності певні сторони психічної діяльності перебудовуються або компенсуються. Ригідність – складність або нездатність перебудовуватися при виконанні завдань, якщо цього потребують обставини. У пізнавальній діяльності ригідність виявляється в повільній зміні уявлень про життя; в емоційній сфері – в закляклості, млявості почуттів; у поведінці – в негнучкості, інертності мотивів поведінки та вчинків.

Резистентність – міра здатності опиратися негативним або несприятливим обставинам, стресовим ситуаціям, значному напруженню в діяльності. Одні люди здатні протистояти найскладнішим умовам діяльності (аварії, техногенні катастрофи, соціальні та міжособистісні конфлікти та ін.), інші – губляться, легко здають позиції, припускаються помилок у роботі, хоча за звичайних умов виявляють високий рівень працездатності.

Екстравертованість/інтровертованість – спрямованість реакцій особистості назовні, на інших (екстравертованість) або на саму себе, на свої стани, переживання, уявлення (інтровертованість). Вважається, що екстраверсія та інтроверсія як властивості темпераменту – це прояви динамічних, а не змістових сторін особистості. Екстравертованим типам властиві сила і рухливість нервових процесів, звідси – імпульсивність, гнучкість поведінки, ініціативність; у інтровертованого типу переважають слабкість та інертність нервових процесів, замкнутість, схильність до самоаналізу, відповідно – ускладнення соціальної адаптації.

Користуючись термінологією темпераментів Гіппократа, І. П. Павлов писав, що сангвінік – палкий, врівноважений, продуктивний тип, але лише тоді, коли у нього є багато цікавих справ; флегматик – врівноважений, наполегливий, продуктивний працівник; холерик – «бойовий» тип, задерикуватий, легко й швидко збуджується; меланхолік – помітно гальмівний тип нервової системи, для представників якого кожне явище в житті набуває надзвичайної значущості, він недовірливий, в усьому вбачає небезпеку.

Холеричний і меланхолійний темпераменти І. П. Павлов розглядав як вразливі до несприятливих ситуацій і умов життя та схильні до психопатологічних проявів – неврастенії у холерика та істерії у меланхоліка. «Золоту середину» складають сангвінічний та флегматичний темпераменти – їх врівноваженість є проявом по-справжньому життєздатної нервової системи.

При цьому слід враховувати, що кожній людині, крім психодинамічних властивостей темпераменті, притаманні й інші істотні особливості: одні працьовиті, дисципліновані, чесні, колективісти, другі – ліниві, неорганізовані, самовпевнені, егоїсти, боягузи.  Вони характеризують і цілі, до яких прагне людина, і способи їх досягнення. 

Характер (від грецьк. charakter – риса, прикмета, відбиток)– сукупність стійких індивідуально-психологічних властивостей людини, що виявляються в її діяльності та суспільній поведінці, в ставленні до інших людей та самої себе. Термін вперше використаний Теофрастом, який описав 31 тип людських характерів. 

Характер формується на основі темпераменту, що визначає зовнішню, динамічну форму його вираження. Найбільш повно він проявляється в суспільній діяльності та суспільних відносинах людини, в особливостях її мислення і поведінки в різних обставинах.

Загалом психічні властивості людини є особливим проявом вищої нервової діяльності, що набуває поведінкового вияву в типах темпераменту. Але людська дитина з перших днів життя перебуває під впливом соціального оточення, що й визначає зміст її особистості. Характер особистості стає результатом складного синтезу типу нервової діяльності та життєвих вражень. Як зазначав І. П. Павлов, людина з дня народження зазнає найрізноманітніших впливів навколишнього середовища, на які вона неминуче повинна відповідати активністю, що часто закріплюється на все життя і виявляється у певних рисах характеру. 

Прибічники теорії вродженості рис характеру часто звертаються до аргументу, що в одній сім’ї за схожих умов виростають діти з різними рисами характеру. При цьому ігнорується та обставина, що однакових умов у вихованні дітей насправді не буває. Багатогранність спілкування та ситуацій, унікальність переживань дітей створює й різноманітні умови їх життя та виховання дітей. Це породжує різноманітні індивідуальні способи реагування, які поступово стають у кожної дитини своїми, властивими лише їй звичними рисами характеру. Те, що морально-етичні норми життя і вимоги до дітей у процесі їх виховання здебільшого бувають типовими, в свою чергу, зумовлює формування рис характеру, спільних для багатьох людей.

Характер як одна з істотних складових психічного складу особистості є цілісним утворенням, що відображає людське «Я» як єдине ціле. Втім, зазначена єдність не виключає виокремлення в ньому певних ланок – структурних компонентів. 

У структурі характеру необхідно розрізняти зміст і форму. Зміст характеру визначається суспільними умовами життя та особливостями соціалізації людини: її вчинки людини завжди чимось мотивуються, на щось або на когось спрямовуються. Але за формою такі спонукання можуть реалізовуватися по-різному. 

У структурі характеру виокремлюють такі його компоненти:

- переконання;

- когнітивні особливості;

- особливості емоційно-вольової сфери;

- визначеність та цілісність. 

Переконання – знання, ідеї, погляди, що є мотивами поведінки особистості й визначають її вибіркове (позитивне або негативне) ставлення до вчинків і діяльності інших людей і самої себе. Особа з усталеними переконаннями здатна докласти максимум зусиль для досягнення визначених цілей.

Когнітивні риси характеру виявляються в розсудливості, спостережливості, швидкому орієнтуванні в змінюваних обставинах, виваженому прийнятті рішень.

Особливості емоційно-вольової сфери стають підгрунтям для емпатійного ставлення до оточуючих, тактовності, здатності до співпереживання. Воля зумовлює силу та твердість характеру, тобто є стрижневим компонентом сформованого характеру. Сильна воля робить людину самостійною, стійкою, здатною досягати поставленої мети; слабохарактерні люди, навіть, при багатстві знань і досвіду нездатні наполягати на справедливості, виявляють нерішучість, боязливість.

Виокремлюючи в характері його структурні компоненти, слід зважати, що характер – це визначена сукупність усіх його властивостей. Визначеність характеру зумовлює принциповість та сумлінність діяльності людини незалежно від важливості її дій. На людину з визначеним характером можна покладатися, вона завжди виконає доручення відповідно до його мети, змісту справи та способів виконання. Про людей з невизначеним характером важко навіть сказати, хороші вони чи погані. 

Внутрішня єдність рис характеру визначає його цілісність. Вона виявляється в єдності слова та діла, відсутності розбіжності у поглядах, сталості виявлення окремих рис, їх залежності від переконань особистості, а не від особливостей ситуації.

Кожний структурний компонент характеру інтегративно виявляються в кожній рисі характеру, як і в характері загалом. Можна говорити про інтелектуальні, емоційні та вольові риси характеру, при цьому характер, як своєрідне ставлення особистості до різних аспектів дійсності, може бути стійким або нестійким.

В характері завжди поєднується типове та індивідуальне: типове створює тло для індивідуальних проявів рис характеру. Особливості типового характеру виявляються у ставленні до праці, інших людей, самого себе, предметів та явищ дійсності.

Одна з найбільш важливих рис характеру особистості – ставлення до праці, що проявляється як повага до неї, працелюбність, сумлінність, дисциплінованість, організованість.

Ставлення до інших людей – зумовлюється суспільними умовами життя, що склалися історично, і втілюється у міжособистісних та міжгрупових контактах. Такому ставленню властиві значна варіативність за змістом і формою виявлення, залежність від рівня культурного розвитку народу та духовного багатства особистості. Його проявами є ввічливість, тактовність, доброзичливість або ж формальність, брутальність, грубість, саркастичність, гординя, мізантропія. 

Слід зазначити, що від ставлення до вчинків і поведінки інших значною мірою залежить ставлення до себе. Ставлення до самої себе – позитивне або негативне – залежить також від рівня розвитку самосвідомості особистості та сформованості її «Я-образу». 

Типові риси характеру виявляються по-різному. У деяких осіб окремі риси характеру виявляються настільки інтенсивно, що їх слід визначати загострені. Такий стан називається акцентуацією. Хоча акцентуація рис особистості за своєю своєрідністю виходить за межі звичайного, їх не можна вважати патологічними. 

Акцентуація рис характеру виявляється лише за певних умов. За інших умов акцентуйовані особи здатні діяти цілком адекватно та адаптивно. Детермінантами формування акцентуацій є умови соціалізації та своєрідні природжені індивідуальні особливості особистості. Основними проявами акцентуацій є: гіпертимність, застрявання, емотивність, педантизм, демонстративність, тривожність, циклотимність, екзальтованість. 

4. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕВІАНТНОЇ ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ
Ще стародавні греки норми регуляції людської поведінки описували у термінах «діке» – правда, справедливість (сучасною мовою – мораль); «теміс» – звичай; «тіме» – честь, почесне право; «номос» – закон. Сучасні підходи теж дотримуються стародавньої традиції, розуміючи девіантну поведінку (від лат. de – від, відхилення та via – шлях)) як відхилення від правових та моральних норм, та виходячи з того, що морально-правові норми складають основу регуляції суспільного буття. Відповідно, основними видами девіантної поведінки визнається асоціальна (антисоціальна), аморальна та саморуйнівна поведінка (наркотизм, суїцидальна поведінка та ін.), яка межує з асоціальністю (антисоціальністю) та аморальністю. 

Антисоціальні девіації за правовими ознаками поділяють на делінквентну та злочинну поведінку, що передбачає найбільш жорсткі суспільні санкції.  Головним критерієм тут виступають законодавчо закріплені уявлення про суспільну небезпеку, якій протиставляються визначені соціально схвалюваними стандарти поведінки, такі, як, наприклад, безконфліктність, конформізм, підкорення особистих інтересів суспільним і т.ін. Що ж стосується ознак асоціальних девіацій, то мова, насамперед, йде про:  

- соціальну значущість поведінки, тобто вона здатна певним чином вплинути на  різні сторони суспільного життя;

- ця поведінка повинна знаходиться під актуальним контролем свідомості та волі суб’єкта (відсутні відповідні психічні патології);

- вона повинна бути регламентована морально-правовими нормами та підконтрольна державним (соціальним) інституціям.

Щодо аморальної поведінки, то йдеться про сукупність вчинків, що характеризуються негативним ставленням особи до загальнолюдських цінностей (ще раз підкреслимо – мораль не є безальтернативною нормою і навіть вбивство може бути морально виправдане); до дисциплінованості, почуття обов’язку, поваги до оточуючих, ввічливості, чесності, порушення яких передбачає громадський осуд. Іноді аморальна поведінка, наприклад, статева розбещеність, супроводжується зниженням моральних критеріїв у суспільстві загалом. Проте, слід враховувати, що зниження моральності у поведінці може бути й своєрідною формою адаптації, коли певний моральний регрес стає передумовою початку нового етапу розвитку, особливо в умовах аномії.

Загалом, різносторонність соціального життя, соціальних потреб та соціальних функцій, які ми виконуємо, породжує і різноманітність норм. Класифікують їх, так само як і девіації, за різними підґрунтями. За об’єктом (сферою діяльності) визначають норми, які діють у галузі певних видів відносин: політичних, економічних, естетичних, релігійних та ін.; за змістом виділяють широкий спектр норм, які регулюють права та обов’язки особистості, регулюють моделі спілкування; за масштабом – загальні та локальні; за ступенем стійкості – норми що спираються на звичаї, традиції, у тому числі у професійній сфері.

Так, наприклад, професійно-організаційний підхід в оцінці поведінкової норми і девіацій базується на уявленні про існування професійних і корпоративних стилів поведінки і традицій. Професійне співтовариство диктує своїм членам вироблення певних паттернів поведінки і реагування в тих або інших ситуаціях. Невідповідність цим вимогам дозволяє також відносити таку людину до девіантів.

На рівні окремої спільноти норми поведінки, найчастіше, ототожнюються із соціальними репрезентаціями – широко представленими поглядами людей на соціальну дійсність, які містять підтримувані більшістю суспільні ідеї та цінності. Значною мірою їх формування  обумовлюється способом життя, задоволення потреб, тобто «умовами реальної життєдіяльності», що відповідними чином визначають види та умови, випадковість або стабільність певних видів як нормативної, так і девіантної, з погляду на загальноприйнятий спосіб життя, поведінки. В цьому контексті девіантна поведінка розглядається не з позиції належного, а з позиції сущого, коли широкий спектр соціальних відхилень є наслідком саме патології способу життя. 

Виходячи за межі виключно соціальної трактовки норми і девіацій можна також звернутися до таких концептуальних підходів, як: 

- психологічний;

- психіатричний;

- етнокультурний; 

- віковий;

- педагогічний;

- гендерний. 

Психологічний підхід, на відміну від соціального, розглядає девіантну поведінку у зв’язку з внутрішньоособистісним конфліктом, деструкцією і саморуйнуванням особистості. Мова йде про те, що суттю девіантності слід вважати блокування особистісного зростання і навіть деградацію особи, що є наслідком, а іноді і своєрідною метою девіантної поведінки. Девіант, відповідно до цього підходу, усвідомлено або неусвідомлено прагне зруйнувати власну самоцінність, позбавити себе унікальності, не дозволити собі реалізувати наявні задатки (мова йде про адиктивні форми поведінки, навіть її криміналізацію, як способу «соціального самогубства»). 

В рамках психіатричного підходу девіантні форми поведінки розглядаються як преморбідні особливості особи, сприяючі формуванню тих або інших психічних розладів і захворювань. Під девіаціями розуміються ті відхилення поведінки, що не досягли патологічної виразності, виступаючи у якості «нібито психічних розладів» (донозологічних), які не повною мірою відповідають загальноприйнятим критеріям діагностики симптомів або синдромів. Однак не дивлячись на те, що ці відхилення і не досягли психопатологічних якостей, вони все ж таки позначаються терміном «розлад».

Етнокультурний підхід передбачає, що девіації слід розглядати крізь призму традицій того або іншого співтовариства. Вважається, що норми поведінки, прийняті в одній етнокультурній групі або соціокультурному середовищі, можуть значно відрізнятися від норм (традицій) інших груп. Внаслідок цього істотним визнається врахування етнічних, національних, расових, конфесійних особливостей людини. Передбачається, що діагностика девіантної поведінки можлива лише у випадках, якщо така поведінка не узгоджується з нормами, прийнятими в мікросоціумі, або людина демонструє поведінкову ригідність і нездатність до адаптації в нових етнокультурних умовах (наприклад, у випадках міграції). Останнє може проявлятися навіть, з першого погляду, у незначних аспектах спілкування, проте заважати взаєморозумінню та викликати конфлікти на побутовому ґрунті. Наприклад, це стосується мови жестів. Загальновідомо, що одні й ті ж самі жести у людей різних національностей мають різне значення. Там, де росіянин киває головою в знак згоди, болгарин робить навпаки. Висунутий язик у народів Європи – пустощі, у Китаї – демонстрація загрози, а в Індії – гнів. Культурні норми визначають навіть стиль мислення, відношення людини до життєвих проблем, пошуку істини тощо.

Віковий підхід розглядає девіації з позиції вікових особливостей і норм. Поведінка, не відповідна віковим шаблонам і традиціям, може бути визнана такою, що відхиляється. Це можуть бути як кількісні (гротескові) відхилення, відставання (ретардація) або випередження (акселерація) вікових поведінкових норм, так і їх якісні інверсії, у тому числі статевого характеру. 

Педагогічний підхід схильний визнавати девіантною поведінку таку, що не відповідає завданням та вимогам виховання.  

Гендерний підхід виходить з уявлення про традиційні статеві стереотипи маскулінної та фемінної поведінки. Девіантною поведінкою в рамках даного підходу може вважатися гіперрольова поведінка і інверсія шаблонів гендерного стилю.  

Значна кількість форм девіантної поведінки передбачає застосування системного аналізу із застосуванням декількох із наведених вище підходів.  Наприклад, враховуючи тотальність проявів сексуальних відхилень, вони аналізуються і в контексті вікових особливостей психосексуального розвитку, і в контексті тендерних норм, і в контексті їх суспільної небезпеки, і в контексті психологічного здоров’я. 
Отже, у найбільш загальному вигляді девіантна поведінка становить собою систему вчинків психічно здорової особистості, що відхиляються від загальноприйнятої норми. 

На феноменологічному рівні оцінка поведінкової норми, патології і девіацій, враховує всі відхилення від норми (не тільки соціально небезпечні або сприяючі саморуйнуванню особи). Використовуючи феноменологічний підхід, можна діагностувати і нейтральні з погляду суспільної моралі і права поведінкові відхилення (наприклад, аутична поведінка), і навіть позитивно забарвлені девіації (наприклад, трудоголізм). 

Крім того, феноменологічна парадигма дозволяє бачити за кожним з відхилень в поведінці механізми психогенезу, надалі вибираючи адекватну і ефективну тактику корекції. Так, наприклад трудоголізм як поведінкова девіація може бути розглянутий і тлумачиться як адикція, що сформована на базі прагнення до відходу від реальності шляхом фіксації уваги на строго визначеній діяльності, і як прояв психопатологічних особливостей, наприклад, в рамках маніакального синдрому. 
Проте в цілому у разі позитивних девіацій скоріше йдеться про нестандартну особистість, для якої характерними є оригінальні, творчі ідеї, що мають суспільну значущість і, загалом, свідчать про успішний процес соціалізації та відіграють позитивну роль у прогресивному розвитку суспільства (так звані інноваційні девіації).

Негативні ж девіації, як правило, пов’язані з тим, що особистість не засвоює позитивного соціального досвіду, не може адаптуватися до моральних цінностей і норм поведінки, які відповідають вимогам суспільства, хоча й може досить добре знати ці норми. Наприклад, за дослідженням Л. Філонова, у таких випадках можуть спрацьовувати психологічні захисні механізми, за допомогою яких людина виправдовує порушення норм. 

Це, по-перше, хибні уявлення про те, що існують люди, яким усе дозволено («Правила існують лише для посередностей, а я не такий»). 

По-друге, ігноруються, знецінюються самі соціальні норми (через смислові бар’єри, коли норми сприймаються як повчання, що вже набридли, або як несправедливі, або як такі, що втратили соціальну чинність тощо).

Уникання нормативного контролю за власною поведінкою свідчить про девіантність особистості – наявність у неї сукупності асоціальних та аморальних поглядів на життя, які не відповідають соціальним очікуванням та за певний час стають її соціальною позицією, що перешкоджає самоактуалізації особистості, її особистісному зростанню, спричинює девіантний спосіб життя.

Як зауважує І. С. Кон, девіантну поведінку особистості (в негативному розумінні цього поняття) можна поділити на дві великі групи. 

По-перше, це поведінка, що відхиляється від норм психічного здоров’я, коли йдеться про наявність межової психопатології. Зокрема, згідно з П. Б. Ганнушкіним, така поведінка характеризується тотальністю, яка вказує на те, що патологічні поведінкові стереотипи сприяють дезадаптації в більшості ситуацій, в яких опиняється людина, та стабільністю, яка відображає тривалість прояву дезадаптивних якостей поведінки, а не їх ситуативну обумовленість.
По-друге, це поведінка, що порушує соціальні та культурні норми і, особливо, правові (без ознак психічної патології, так само як і поведінкових еквівалентів психічних розладів і захворювань).

Під схильністю до дезадаптації розуміється формування таких паттернів поведінки, які сприяють конфліктності, незадоволеністю результатами взаємодії з оточуючими, протистоянню з ними, соціально-психологічній ізоляції. Причому мова йде про не тільки соціальну, але й внутрішньоособистісну дезадаптацію, ознаками якої є незадоволеність собою, результатами діяльності, формування комплексу неповноцінності. 

Зокрема, Б. М. Алмазов, аналізуючи динаміку девіантної поведінки неповнолітніх, виділяє наступні три стадії процесу їхньої соціальної дезадаптації: 

1) компенсаторно-поступова стадія, коли неповнолітній прагне зняти внутрішнє напруження у зв’язку з несприятливими обставинами зовнішнього середовища, дезактуалізацією головної мети, переорієнтацією на цілі більш загального порядку;

2) стадія конфліктно-демонстративна, яка виникає, коли попередня лінія поведінки не приносить бажаних результатів;

3) стадія ізоляції, коли особа перестає вважати себе членом колективу та переорієнтовується лише на думку однодумців. У такий спосіб відбувається процес нормативної поляризації та негативної трансформації поведінки. 

Загалом же до специфічних ознак девіантної поведінки можна віднести наступні (О. В. Змановська):

- багаторазові, тривалі порушення не будь-яких, а найважливіших для всього суспільства на цей час норм життя;

- поведінка не є наслідком кризової, нестандартної ситуації, а зумовлена загальною спрямованістю особистості;

- сама поведінка супроводжується різноманітними проявами соціальної дезадаптації, викликає негативну оцінку з боку інших людей;

- поведінка не викликана психічними захворюваннями чи патопсихологічними станами, хоча може за певних умов набувати патологічних форм;

- результатом поведінки є заподіяння реальної шкоди самій особистості чи оточуючим.
Відповідно до ступеня небезпечності як для особи, так і для суспільства, можна відокремити такі рівні розвитку девіантної поведінки:
- поведінка, що не схвалюється іншими (епізодичні витівки, бешкетництво);

- поведінка, що засуджується іншими (періодичні витівки, бешкетництво);

- морально негативні прояви і вчинки;

- делінквентна поведінка;

- злочинна поведінка;

- деструктивна поведінка.

Сам же процес розвитку девіантної поведінки можна представити наступним чином: 

На першому рівні (ситуативному) виявляються лише окремі симптоми девіантної поведінки, зокрема, неслухняність, невиконання окремих соціальних вимог з боку сім’ї та інших соціальних спільнот. Ці симптоми можуть свідчити про необхідність зміни виховних впливів, типу взаємодії та форм соціального контролю з боку оточуючих. Якщо це не вдасться, особистість або сама справляється з власними проблемами, або ж девіантна поведінка закріплюється.

Другий етап (стійких порушень) – можна охарактеризувати через стійке порушення соціальних та моральних норм, вимог та перші прояви делінквентної поведінки, що поступово наближається до межі правопорушень. Тут уже є можливим входження до малих груп з вираженою асоціальною спрямованістю. На цьому етапі особистість може і не схвалювати власну поведінку, вважати, що вона не відповідає її власним цінностям і настановленням.

На третьому етапі девіантна поведінка характеризується накопиченням соціального досвіду в здійсненні делінквентних дій і наближається до кримінальної (крадіжки, насильство та ін.). 

«Криза ідентифікації» на цьому етапі (тобто неспівпадіння уявлень особистості про себе і думки оточуючих), що виникає при цьому, може спричинити гострий внутрішньоособистісний конфлікт. Наслідком такого конфлікту, зазвичай, є ідентифікація з уявленнями оточуючих щодо образу даної особистості. У результаті особистість уже може сприймати свою поведінку як нормальну, таку, що відповідає її власним нормам і цінностям.

Четвертий, кримінальний етап девіантної поведінки особистості пов’язаний із багаторазовими проявами стійкої соціально небезпечної поведінки, входженням до груп з яскраво вираженим характером асоціальної і антисоціальної спрямованості.

На п’ятому, деструктивному етапі, йдеться про стійку, особливо небезпечну девіантну поведінку, тяжкі соціальні відхилення, стабільне відчуження особистості від суспільства, його норм і цінностей. 

Однак, особистісні та соціальні кризи, пов’язані з проявами девіантності, далеко не завжди призводять до руйнування збалансованості людських стосунків із так званими негативними наслідками для соціальної системи. Мова може йти й про так званий пошук джерел «самопотенціонування особистості», бо ігнорування однієї реальності, її заперечення діалектично передбачає створення нової, побудови таких нових відносин з оточуючим світом, які стають прообразом нової реальності, нової моралі і нової гармонії. Дійсно, на цьому шляху відбувається своєрідний природний добір: слабкі гинуть, сильні виживають і створюють, але для розуміння цього процесу важливо усвідомлювати, що не існує абсолютної протилежності між нормальним і ненормальним, прогресивним і регресивним; і пристосування (адаптація) – не завжди доцільний процес, а не пристосування (дезадаптація) – недоцільний, бо аномальні процеси не є просто гомеостатичними або урівноважуючими, і не повертають нас при завершенні до колишнього «здоров’я», а дають нове «здоров’я».

Аналогічна думка щодо такої індивідуальної та суспільної хвороби, як духовна криза, висловлюється С. Грофом. Він вважає, що духовна криза містить у собі великий позитивний потенціал, який сприяє росту й одужанню особи. Зауважується, що будь-яка людина, яка переживає екстраординарні психічні і фізичні явища, негайно отримає від більшості сучасних європейців і американців ярлик психічно хворої. У той же час, зростає число людей, які «замість того, щоб остаточно зануритися у безумство, часто виходять із подібного стану не тільки почуваючи себе здоровими, а й виконуючи свої повсякденні обов’язки на більш високому рівні. У багатьох випадках після цього вилікуються і застарілі емоційні, духовні і фізичні нездужання».

Отже, девіації можна розглядати як своєрідні симптоми трансформацій норми, прояв кризи і, в той же час, підґрунтя формування нової норми, як щодо пошуку нових шляхів адаптації окремої особистості, так і в загальносоціальному контексті – створення нової норми за рахунок переживання стану аномії як хвороби соціальної системи.  

Загалом же дуже цікавим з приводу сказаного є висловлювання А. Маслоу, який писав: «За норму видають середнє арифметичне, і підштовхують нас до висновку, що саме така «нормальність» – це краще, що ми можемо чекати від людини. Але я схиляюся вважати такого роду «норму» скоріше хворобою або виродливістю, або затримкою людського розвитку, які зустрічаються раз у раз і які ми не помічаємо»; або «Стає все яснішим те, що ми в психології називаємо «нормою», насправді є психопатологією сірості...».

Нормальним не може бути і загальнозначуще; як будь-яка істина, воно тільки тоді має позитивний смисл, коли відповідає сутнісним силам людини. Щодо загальнозначущості, В. Віндельбанд сказав: «Те, що раніше називалося ненормальним, незабаром буде для нас лише незвичним. Але у великому царстві природної необхідності незвичне так само правомірне, як і звичне: тут взагалі... є лише сила існування і реакція більшості проти особистості, яка відступає від звичок.., те, що визнає більшість, якою б великою вона не була, не є ще найбільш правильним... Кількість фактичного визнання ніколи не в змозі служити доказом нормативності. Більшість таким само здатна помилятися, як і окрема людина... Норму неможливо шукати в переконаннях більшості».

Будь-яка норма стає критерієм і принципом суспільної оцінки лише для певного періоду часу. Наприклад, стверджується, що нам не слід бездумно дозволити і далі існувати в якості моральних вимог тому, що було правильним лише для свого часу і для певних соціальних верств населення.

Так, творча особистість часто виявляє схильність до самоствердження, відкидаючи компроміси, прагнучи до нових цінностей; завдяки волі і силі духу людина в цьому випадку виходить за рамки обмежень природних інстинктів і норм поведінки.

Виходячи з наведеного, можна зробити наступні концептуальні висновки стосовно суті девіантної поведінки, її детермінації та ролі, яку відіграє цей соціальний феномен.

По-перше, з точки зору загальної теорії еволюції, відхилення від норми не повинні викликати занепокоєння, бо їх корисність або шкідливість визначає сама природа, надаючи опір тим, які випадкові і спроможні частково знижувати рівень врегульованості живих систем, чим спричинити їм певну шкоду, та підтримувати ті з них, які є необхідними для розвитку.

По-друге, в суспільстві теж діє природний добір, але на рівні життєдіяльності людини як живої істоти. Домінує ж суспільний добір, який відтворюється свідомо (закони, норми поведінки) і підсвідомо – коли спрацьовує інстинкт самозахисту і біологічного, і суспільного життя у їх єдності. 

По-третє, явища девіантності безпосередньо пов’язані з соціальною дезорганізацією, аномією. Останню логічно пов’язувати з закономірною дезорганізацією історично вичерпаних суспільних форм. І чим складніше стають суспільні утворення (внаслідок соціального прогресу), тим більш масштабною є дезорганізація і тим, відповідно, ширше спектр виникаючих девіантних форм поведінки.

У четвертих, відхилення від суспільних норм є об’єктивною закономірністю, бо коли ми визнаємо абсолютну сталість суспільних норм, ми тим самим заперечуємо розвиток суспільства. Норма – відбиток сталості руху, а відхилення – його мінливості. Якщо в природі ці процеси взаємообумовлені, то чому на рівні суспільної організації вони (часто категорично) відокремлюються один від одного?

У-п’ятих, ті відхилення від норми, які не завдають шкоди іншим людям і суспільству в цілому, слід вважати позитивними, бо відхилення від норми – це єдиний шлях вироблення нових форм пристосування живих істот, людини до змін навколишнього середовища. 

По-шосте, не всі суспільні норми слід вважати позитивними, бо кожна норма створюється з урахуванням конкретного часу і відповідних суспільних планів та завдань. Їх корисність може бути досить тривалою у сталих умовах і дуже короткою у часи якісних суспільних перебудов, проте, з часом кожна норма з позитивної може перетворитися на негативну, ту, що гальмує подальший суспільний розвиток (цей процес має також перехідний період). 

По-сьоме, відхилення від норми може стати нормою, так само, як і випадковість може перетворитись у необхідність (на цьому й заснована дія природного й соціального добору). Цей процес відбувається тоді, коли зміни умов життя, які викликали відхилення, стають постійно діючими факторами навколишнього середовища. Коли девіації спостерігаються протягом довгого часу, вони перестають бути ознакою специфічної поведінки окремих осіб і стають формою колективної поведінки. 

По-восьме, відхилення можна вважати нормальними, тобто нормою, бо і в природі, і в суспільстві норми реакції змінюються лише шляхом відхилень. Норма, як будь-яке старе, в надрах якого народжується нове, більш досконале, довгий час відіграє, безумовно, позитивну роль; але й відхилення від неї – це не тільки і не стільки певне соціальне порушення (за винятком патологічного або передпатологічного характеру), а й те нове, через яке висвітлюються шляхи подальшого розвитку суспільства. Цей історико-суспільний процес неможливий без розхитування старих стереотипів.

ВИСНОВКИ

Основні ознаки особистості: 1) наявність самосвідомості, тобто системи уявлень про саму себе («образ-Я»); 2) активність – здатність здійснювати суспільно значимі перетворення на основі засвоєння матеріальної і духовної культури; 3) система особистісних відносин – суб’єктивно-оціночна, усвідомлена, вибіркова позиція особистості щодо соціального оточення, яка проявляється у відповідній поведінці; 4) рольова поведінка – виконання особистістю сукупності соціальних ролей, що свідчать про її приналежність до різних соціальних груп чи суспільства в цілому; 5) наявність певної структури. 

Соціалізація – процес засвоєння і активного відтворення індивідом суспільного досвіду, в результаті якого він стає особистістю і здобуває необхідні для життя серед людей знання, уміння, навички, тобто здатність спілкуватися і взаємодіяти з ними в ході вирішення тих чи інших задач. 
Темперамент – характеристика індивіда з боку динамічних особливостей його психічної діяльності, тобто темпу, швидкості, ритму, інтенсивності. Темперамент формується на основі типу нервової системи і значною мірою визначає стиль діяльності особи. Розрізняють чотири основних типи темпераменту: сангвінік, холерик, флегматик і меланхолік.

Особливе значення в структурі темпераменту має загальна психічна активність індивіда. Вона обумовлює прагнення особистості до самовираження, ефективне освоєння і перетворення нею зовнішньої дійсності; звичайно, що напрям, якість і рівень реалізації цих тенденцій визначається іншими особливостями особистості: її інтелектуальними і характерологічними особливостями, комплексом її відносин і мотивів. Другий компонент темпераменту – руховий або моторний (швидкість, сила, різкість, ритм, амплітуда та ін.). Третім компонентом темпераменту є емоційність, що становить собою комплекс властивостей і якостей, які характеризують особливості виникнення, протікання і припинення різноманітних емоцій і почуттів. 

Характер – сукупність стійких індивідуальних особливостей особистості, що складається в діяльності і спілкуванні, обумовлюючи типові для індивіда способи поведінки.

Тема 3. Соціальна психологія спілкування

Лекція – 4 год.

1. Спілкування, його функції та засоби

2. Соціально-психологічні механізми соціальної перцепції

3. Соціально-психологічна характеристика конфлікту
Спілкування – це універсальна реальність людського буття, яка породжується і підтримується різноманітними формами людських стосунків. У цій реальності формуються та розвиваються як різні види соціальних відносин, так і психологічні особливості окремої людини.

Вивчаючи спілкування, дослідники виділяються його різновиди, структуру та функції, що залежить від аспекту, в якому розглядається спілкування. У вітчизняній літературі найбільш поширено два підходи: виділення структурних компонентів з позиції розглядання його зсередини, а саме комунікативного, інтерактивного, перцептивного, та виділення структурних складових на основі зумовленості спілкування зовнішніми факторами, тобто сферою суспільних відносин, таких як: міжособистісне, рольове, ритуальне, монологічне, діалогічне тощо.

1. СПІЛКУВАННЯ, ЙОГО ФУНКЦІЇ ТА ЗАСОБИ.

Спілкування – встановлення і підтримання контакту між людьми з метою отримання значимої інформації та (чи) здійснення психологічного впливу. Інформації – в тому числі емоційного характеру (підтримка, схвалення – несхвалення та ін.)

Особливості професійного спілкування – однобічність ініціативи. Тому професійна майстерність у спілкуванні проявляється саме в тих випадках, коли «інший» у ньому не зацікавлений.

Закономірності сприймання в спілкуванні значно відрізняються від сприймання як пізнавального процесу. Вони залежать від:

- особливостей суб’єкта;

- особливостей об’єкта;

- особливостей ситуації. 

За наявності професійної спостережливості в цей процес включається мимовільна увага (виділення серед перехожих наркоманів, психічно хворих, раніше засуджених тощо).

Функції спілкування: інформаційна, перцептивна, інтерактивна. 

Спілкування – явище поліфункціональне. Якщо узагальнити підходи дослідників, можна виокремити такі функції спілкування: обмін інформацією, регуляція емоційного життя людини, узгодження i коригування дій у спільній діяльності. 

У процесі спілкування здійснюється обмін інформацією. Комунікація – це завжди взаємодія, тому лише в абстракції вона може розглядатись як самостійна інформаційна сторона міжособистісного спілкування.

Специфіка міжособистісної комунікації визначається активно-діяльнісною природою людини, яка складає цей процес, і полягає в наступному: 

1) кожний учасник комунікативного процесу передбачає в своєму партнерові не об’єкт, а активного суб’єкта, і на цю його активність потрібно орієнтуватись, аналізуючи його мотиви, цілі, установки; 

2) в її процесі кожен із учасників отримує нову інформацію; 

3) характер обміну інформації є не що інше, як психологічний вплив однієї людини на іншу, який здійснюється за допомогою «семантично значущою інформації», що може бути двох видів: спонукальною і констатуючою, і спрямовуватись як на окремого індивіда (аксіальна інформація), так і на багатьох реципієнтів (ретиальна інформація); 

4) цей процес відбувається лише за умови єдиної системи кодування та декодування знаків; 

5) можливість виникнення комунікативних бар’єрів як психологічних перепон різного походження, які реципієнт встановлює на шляху небажаної, втомлюючої або небезпечної інформації. 

За характером впливу інформація, що йде від комунікатора, може бути спонукальною і констатуючою. Спонукальна інформація висловлюється в наказі, проханні, інструкції, пораді. Вона розрахована на те, щоб стимулювати певні дії. Констатуюча інформація виступає у формі повідомлення і передбачає зміну поведінки не прямо, а опосередковано і поступово.  

Комунікативний процес в людському спілкуванні багатий своїми засобами. Засоби спілкування: знакові (мова), матеріальні, смислові (невербальні). Причому психологічно підготовлена людина користується всіма засобами, а не лише мовою як знаком. 

У мові інформативними є як вербальний, так і невербальний аспекти. 

За особливостями мови можна певною мірою скласти психологічну характеристику людини. Для цього необхідно звертати увагу на три групи ознак: звукові, семантико-граматичні, категоріальні.

Звукові ознаки – тембр, висота голосу, інтенсивність (голосність), темп мови, характер та розподіл пауз, характер та ступінь виділення різних елементів мови, ступінь фонетичної редукції, інтонація. Вони залежать від віку, статі, типу вищої нервової діяльності.

Семантико-граматичні ознаки – характер заповнення пауз (еее... ммм...), багатство та міра виразності мови, рівень мовної культури. Залежать переважно від загальної культури, розвиненості інтелекту та особливостей соцiокультурного середовища, до якого належить особа.

Категоріальні ознаки (вікові, соціальні, територіальні, національні) – на відміну від вищеназваних, притаманні індивіду як представнику певної номінальної групи. Наприклад, вікові особливості існують завдяки тому, що мова розвивається достатньо швидко, кожне нове покоління формує своє уявлення про мовні норми. З часом мова спрощується (приклад, англійська – американська), втрачається її емоційність. 

Семантико-граматичні ознаки у сукупності зі звуковими ознаками є інформативними відносно правдивості чи неправдивості свідчень. На це, зокрема, вказує П. Екман. 

Матеріальні засоби спілкування – результати людської праці. Одним з найбільш виразних є почерк. Діагностичне значення такого вивчення підтверджене представниками ленінградської школи психології під керівництвом Б. Г. Ананьєва. Розкриття зв`язків між почерком та властивостями особи – це засіб формування уявлення про найбільш загальні її особливості. Наприклад, чоловічий почерк характеризується такими показниками: поспішний; нерівномірний; букви залишаються відкритими; розмашистий, широкі лінії та широкі букви; твердий, сильний натиск; гострі кути. Жіночий почерк: ретельний; чистий; точний; визначений; правильний; букви без пропусків; маленькі лінії без натиску; округлений; компактний.

Результати сучасних досліджень підтверджують взаємозв’язок почерку з деякими психічними особливостями людини. Справа в тому, що несвідома напруга певних груп м’язів супроводжує всі наші душевні рухи. Так, якщо людина знаходиться в стійкому емоційному стані або у неї стійкі тенденції поведінки, це проявиться в стійкій напрузі окремих груп м’язів. Різниці ж в тонусі різних груп м’язів будуть джерелом різниць в розташуванні ліній на папері, що проявиться у своєрідності почерку.

Почерк залежить також від типу нервової системи. Одне й те ж можна написати великими чи маленькими буквами, можна при цьому натискати на папір з більшою чи меншою силою. Все залежить від «енергетичного блоку» мозку, з яким пов’язані афекти та загальна активність кори, що проявляється у відповідному типі вищої нервової діяльності людини.

Графологічний аналіз широко використовується сьогодні в практиці кадрової роботи закордонних промислово розвинених країн. Наприклад, в США при підборі кадрів використовується графологічний аналіз анкет за 238 ознаками. Графологічний аналіз є для компаній та урядових установ більш простим, дешевим, а головне, – більш вірним способом відбору, ніж традиційні психологічні тести.

Смислові засоби спілкування – оптико-кінетичні, візуальний контакт, міжособистісний простір, мимовільні прояви фізіологічних реакцій. Раніше, ніж перейти до їх характеристики, зазначимо, що висновок у будь-якому випадку робиться на основі сукупності ознак, враховуючи:

- анатомо-фізіологічні ознаки;

- соціальне оформлення зовнішності;

- функціональні ознаки.

Серед анатомо-фізіологічних ознак слід звертати увагу на: 1) конституцію, 2) право-ліворукість; 3) фізіогномічні ознаки.

Так, пікнік та астенік характеризуються певною фізіологічною диспропорцією, яка певним чином відображається в психічній активності : пікнік – відсутність внутріпсихічної напруги, астенік – висока внутріпсихічна напруга; атлет – пропорційна конституція, висока варіабельність, у тому числі і в характері, який значною мірою залежить від соціальної ролі.

Фізіогноміка (від грецьких слів «природа» та «знаючий») є вченням про знаходження зв’язків між зовнішнім виглядом людини та її належністю до певного типу особи. Існує багато фізіогномічних систем, найбільш розповсюдженими з яких були системи Галя (визначення типу особи за черепом людини), Лафатера (вивчення нижньої частини обличчя та профілю), Порти, Ламброзо та інших.

Обличчя як об’єкт психологічного вивчення приваблювало вчених не випадково. Окрім расових, статевих та національних відмінностей, обличчя кожної людини несе на собі відбиток життєвого шляху, обраної професійної діяльності, загального рівня культури та освіти, деяких характерологічних ознак. Наприклад, кожна професія накладає на обличчя і зовнішній вигляд взагалі певний відбиток, який звичайно настільки характеристичний, що за зовнішнім виглядом майже безпомилково можна визначити, з ким ми маємо справу – з адвокатом, художником, лікарем тощо. Кожна професія вимагає певного складу здібностей, думок та почуттів; всі ці внутрішні спонукання і відображаються в формі певних рис, що накладають на обличчя своєрідний професійний відбиток. 

Є певна залежність між звичайним виразом обличчя та складом характеру людини. Наприклад, піднята верхня губа, вивернута назовні, з-за чого борозна, що йде від носа до губ, робиться глибшою, а крила носу підіймаються, надають обличчю вираз скорботи. Такі риси обличчя є типовими для людей з сумним, невдоволеним та дратівливим характером. Якщо верхня губа піднята лише з одного боку, оголюючи в той же час зуби, то на обличчі з’являється вираз жорстокості, ненависті чи виклику. Опускання кутів губ надає обличчю вираз суму, а виражене в більшому ступені – означає презирство. При цьому подовжується борозна, що йде від носа до кутів губ, і, охоплюючи відповідний кут, утворює навколо нього складку. Така ознака зустрічається у людей гордовитих, повних почуття власної значимості та зверхності.

Оптико-кінетичні ознаки – при розгляді засад фізіогноміки можна було зробити висновок, що інформативно-значимими ознаками є швидше не анатомо-фізіологічні, а функціональні особливості. Отже, фізіогномісти відійшли від власне біологічного, орієнтуючись на соціальне.

Оптико-кiнетична інформація – експресивні особливості обличчя (міміка) та поведінки людини (жести, хода, постава тощо). Вони настільки виразні, що дозволяють передавати смисл окремих слів, а також виразів, емоційних станів i ставлення до співрозмовника. Сприятливому спілкуванню супутні природна, невимушена міміка; усмішка, що означає дружелюбність, потребу у схваленні; постава, ідентична партнерові, сидіння без надлишку скутості чи розслабленості, з нахилом вперед, у бік співрозмовника; плавні та доречні в даній ситуації жести. При конфліктному спілкуванні з’являються специфічні мімічні прояви (зціплені чи закушені губи, вираз негативних емоцій, мимовільне посмикування м’язів), людина сидить напружено чи надмірно розв’язно, її пальці стиснуті в кулак, руки та ноги напружені, жести стають скутими або надто різкими, вона починає маніпулювати без необхідності різними предметами, постукувати пальцями по столу, торкатися певних частин тіла та одягу, тощо. Якщо не звертати на це уваги, то розмова навряд чи досягне своєї мети.

Слід ураховувати, що обличчя людини деякою мірою асиметричне, а права й ліва його половини відображають емоції трохи по-різному. Це пояснюється тим, що ліва частина обличчя свідомо контролюється менше, тому емоції на ній більш виразні. Це стосується переважно негативних проявів, позитивні – відображаються більш рівномірно, але й диференціюються складніше.

Характерною особливiстю мiмiчних проявiв є їх одночасна унiверсальнiсть i специфiчнiсть, що породжується подвiйною природою емоцiй. З одного боку, вони зумовленi природженими факторами (вiдображення на обличчi фундаментальних емоцiй страху, неприязнi, болю), з iншого – соцiальними нормами взаємовiдносин людей. Умови дiяльностi людей та соцiальне середовище, iснуючi нацiональнi, етнiчнi та культурнi стандарти видозмiнюють мiмiчнi вiдображення емоцiй. Окрiм того, людина може свiдомо маскувати свої почуття. Чим складнiшi вони за своєю соцiальною природою, тим важче правильно їх зрозумiти сторонньому.

Наприклад, усмiшка, як правило, свiдчить про дружелюбне ставлення до партнера спiлкування, прагнення налагодити контакт. Але коли людина припускається помилки, вона посмiхається винувато, немовби просить пробачення; надмiрна усмiшливiсть може бути проявом пiдлабузництва. Окрiм того, усмiшка залежить вiд регiональних та соцiокультурних традицiй: представники одних нацiй посмiхаються частiше, нiж iнших; обслуговуючий персонал усмiхається клiєнтам iз ввiчливостi, тобто така посмiшка нiяких почуттiв взагалi не вiдображає.

Сказане щодо усмiшки справедливе також i для iнших мiмiчних проявiв емоцiй. У кожному випадку висновок не може бути зроблений на основi окремої мiмiчної ознаки, як стверджують прихильники фiзiогномiки, а потребує врахування сукупностi оптико-кiнетичної iнформацiї.

Загальні та специфічні характеристики постави та ходи людини також можуть багато розповісти уважному працівнику при реалізації професійного спілкування. Нерухомість чи напруженість тіла вказують на реакцію самозахисту, уникнення контактів, закритість, часто чутливість, а також незграбне намагання бути коректним. Пози конвенціального характеру (одна чи дві руки в кишенях, руки закладені за спину чи схрещені на грудях тощо) свідчать про нестачу самостійності та потребу в непомітному включенні себе в загальний порядок.

Кожен жест людини – це як слово в мові. Є деякі групи жестів, що відображають різні позиції людини в процесі спілкування.

Жести захисту (оборони): руки схрещені на грудях, затиснені в кулаки.

Жести підозри та скритності – рука, що прикриває рот, погляд набік; ноги або все тіло повернуте до виходу, є ознаками того, що людина хоче закінчити зустріч, бесіду; торкання або легке потирання носа, вуха, ока (звичайно вказівним пальцем).

Жести домінантності-підпорядкованості – зверхність може бути виражена в надто міцному рукостисканні, коли людина повертає руку так, що її долоня лежить зверху; навпаки, коли людина протягує руку долонею вгору, вона демонструє готовність прийняти підпорядковану роль. Коли рука людини при розмові недбало засунута у кишеню піджака, при цьому великий палець знаходиться ззовні, то це виражає її впевненість у своїй зверхності.

Жести фрустрації – коротке дихання, часто поєднане з різними неясними звуками (той, хто не помічає моменту, коли його опонент починає коротко дихати, та продовжує доводити своє, може мати серйозні неприємності); тісно зчеплені, напружені руки (той, хто намагається, зчепивши руки, запевнити оточуючих у своїй щирості, звичайно не має великого успіху); руки, що міцно стискують одна одну – спостерігається, коли людина має халепу (наприклад, повинна відповідати на запитання, яке містить серйозне обвинувачення); захисне погладжування шиї долонею (жінки звичайно поєднують цей жест з поправлянням зачіски).

Жести нудьги – постукування ногою або ковпачком ручки; голова спирається на долоню; машинальне малювання; пустий погляд («я дивлюся на вас, але не слухаю»).

Візуальне сприйняття поведінки людини завжди потребує комплексного підходу, що грунтується на детальному вивченні її окремих рухів. Тільки поєднані в єдину картину різні жести та мімічні рухи, що при цьому включаються в контекст конкретної ситуації поведінки, дозволяють дати оцінку психічного та фізичного стану індивіда. Розрізненні рухи тіла, що супроводжуються відповідною мімікою, складаються в так звані «сигнали тіла», що дозволяють з відомою долею умовності скласти загальне судження про людину.

Один із цікавих дослідників зовнішнього прояву емоцій – П.Экман у ході численних експериментів і спостережень переконливо довів, що неконтрольований зовнішній прояв емоцій не залежить від віку, статі, національності і раси. Своєчасна діагностика емоційного стана партнера багато в чому може визначити весь хід комунікації. Достатньо добре діагностуються основні емоційні стани: страх, подив, радість, гнів, горе, відраза. 

Мова погляду (проксеміка) – проксеміка порівняно молода наука, що має великі можливості для використання в правоохоронній діяльності.

Науковці помітили, що різні народи по-різному використовують погляд у спілкуванні. Етнографи взагалі поділяють людські цивілізації на «контактні» та «неконтактні». До перших відносяться, наприклад, араби, латиноамериканці, народи Півдня Європи; до других – індіанці, пакистанці, японці, європейці Півночі. Дослідження, проведені в США, показали, що навички використання погляду у спілкуванні, засвоєні у дитинстві, протягом життя не змінюються, навіть якщо людина потрапляє в інше національне середовище. 

«Мова погляду» дуже різноманітна. Так, повністю розплющені очі вказують на високу сприйнятність почуттів, загальну жвавість. Надто широко розплющені (витрішкуваті) очі свідчать про посилення оптичної прив`язаності до навколишнього світу. Прикриті очі часто є ознакою інертності, байдужості, нудьги або ж сильної втоми. Звужений чи примружений погляд означає або сконцентроване спостерігання, або (в поєднанні з поглядом збоку) – підступність, хитрість.

Широко користуються можливостями проксеміки в НЛП. Власне, за допомогою рухів очей визначається модальність і стратегія партнера по комунікації. Справа в тому, що кожна людина звикла говорити у властивих їй стратегії та з використанням предикатів, відповідних для її модальностей. Саме ця обставина нерідко приводить до нерозуміння партнерами один одного або до утруднення адекватного розуміння. Обидва партнери говорять на одній мові, але в той же час кожний із них користується своїм, характерним для нього словниковим запасом, що не завжди легко зрозумілий партнеру. Відбувається приблизно така ситуація: знаючи, що в нашого партнера є телефонний апарат, набираємо декілька разів його номер, але увесь час потрапляємо не туди. Тільки через деякий час ми раптом зауважуємо, що набираємо неправильний номер. 

Говорити мовою партнера – багато в чому полегшити досягнення своїх цілей у міжособистісній комунікації. Знаючи стратегію партнера, Ви звертаєтеся до нього, виходячи з його, а не Вашої стратегії. Крім того, бажано вживати ті ж предикати, що вживає партнер. Так, якщо він говорить: «Давайте глянемо на...», то й Вам бажано вжити предикат візуальної модальності.

Деякі люди вважають, що все, про що йшла мова, особисто до них не має ніякого відношення. У них сформувалася установка на те, що їх і так усі повинні розуміти, а їм самим ні під кого не потрібно підбудовуватися. Як правило, це люди з явно завищеним рівнем самооцінки. Вони дуже важкі в спілкуванні. Підлеглі їх терплять тому, що нікуди подітися, колеги, із якими вони знаходяться в горизонтальних відношеннях і які ні в чому від них не залежать, намагаються звести до мінімуму своє спілкування з ними. Начальство може терпіти їх як гарного виконавця або просто потрібну людину, але міжособистісного зближення не відбудеться. 

Спілкуючись з іншими людьми, ми практично не ставимо собі задачу ретельного аналізу їхньої поведінки, встановлення тих або інших властивостей і якостей їхньої особистості. У процесі професійної діяльності таке неприпустиме. Одержання інформації без аналізу процесів, що відбуваються, спонтанно, не може привести до продуктивної орієнтації та стимулювати прояв тієї або іншої якості. Чим адекватніше ви оціните підлеглого, тим якісніша буде ваша комунікація з ним.  

Мiжособистiсний простiр (дистанцiя спiлкування) – це суб’єктивний просторовий критерiй емоцiйної близькостi людей. Чим у бiльш близьких стосунках перебувають люди, тим на меншiй дистанцiї вони спiлкуються. Експериментально встановлено, що найближче «допускаються» родичi, друзi та близькi знайомi, лiкарi.

Ця вiдстань залежить також вiд вiку (з часом вона збiльшується), статi, соцiального статусу, нацiональних стандартiв поведiнки (уродженцi пiвденних країн спiлкуються на бiльш близькiй дистанцiї, нiж пiвнiчних),психологiчних особливостей партнерiв та iнших чинникiв. Звичайно, жiнки стоять чи сидять ближче до спiврозмовника, нiж чоловiки. Психологiчно врiвноваженi люди пiдходять ближче, тодi як тривожнi намагаються триматися на вiддалi, така ж залежнiсть мiж екстраверсiєю та iнтраверсiєю. Iснує зв’язок мiж «дистанцiєю розмови» та зростом: чим нижчий чоловiк, тим далi вiн прагне знаходитись вiд спiврозмовника, у жiнок спостерiгається протилежна залежнiсть. Пояснення цьому просте: за iснуючими соцiокультурними нормами в нашому суспiльствi чоловiк зростом повинен бути вищим, тому за рахунок вiдстанi вiн намагається маскувати свiй «недолiк».

Звичайно, люди почувають себе зручно i справляють приємне враження, якщо вони вмiють правильно вибирати дистанцiю дiалогу. Надто близька вiдстань вносить у стосунки дискомфорт, партнер оцiнюється як нав’язливий чи невихований; надто велика – може ранити самолюбство та гiднiсть, партнер буде сприйматися як гордiвливий, пихатий. У мiру зростання зацiкавленостi предметом розмови дистанцiя може скорочуватися, у тому числi й у випадках, коли людина з бiльш високим соцiальним статусом виходить iз-за столу, що виконує роль своєрiдного бар’єра, i сiдає збоку, нiби демонструючи цим довiрчий характер розмови. 

«Життєвий простiр» людини залежить вiд ситуацiї спiлкування: видiляють «особистiсну дистанцiю» – 0,4-1,5 м; «громадську дистанцiю» – 1,5-4 м; «вiдкриту дистанцiю» – 4-8 м.

Отже, правильно вибрана дистанцiя може задати тон усiй подальшiй розмовi. Це стосується також i випадкiв, коли необхiдно несподiвано для спiврозмовника збiльшити напруженiсть у спiлкуваннi (наприклад, у слiдчiй практицi), що досягається «вторгненням» в особистiсний простiр осiб, що протидiють установленню iстини.

Комунікативна компетентність відіграє значну роль у ефективності спілкування. Комунікативну компетентність не можна вважати константною особистісною характеристикою і уявляти як замкнений індивідуальний досвід. Комунікативна компетентність пов’язана здебільшого з відносинами, зі змінами самого суспільства, а не із знаннями і чуттєвим досвідом індивідів.

Інтерактивна сторона спілкування – це та його сторона, яка фіксує не лише обмін інформацією, але й організацію сумісних дій, що дозволяє реалізувати деяку загальну для партнерів мету. Загальноприйнятими в соціальній психології є дослідження взаємодії у двох аспектах. Перший аспект – це розглядання взаємодії як контакту двох або більше осіб, у результаті якого відбуваються взаємні зміни їх поведінки, діяльності, стосунків, установок. Існують різні види контактів: просторові, зацікавленості, обміну.

Другий аспект – це розглядання взаємодії як організації діяльності, тобто як такий процес, в якому відбувається взаємне зумовлювання індивідуальних дій, які пов’язані циклічною залежністю. 

2. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕРЦЕПЦІЇ

Соціальна перцепція – це багатофункціональний процес, який передбачає сприйняття зовнішніх ознак людини, співвіднесення їх з її особистісними характеристиками, інтерпретацію і прогнозування на цій основі її вчинків. Дослідження процесу соціальної перцепції включає характеристики об’єкта і суб’єкта сприйняття, вивчення механізмів процесу міжособистісної перцепції, а також ефектів, що супроводжують цей процес.

Об’єкт соціальної перцепції – це автор повідомлень, які сприймаються, інтерпретуються спостерігачем. Він є для суб’єкта спостережень сукупністю значимих ознак, «перцептивних гачків». «Перцептивні гачки» – це шифр об’єкта сприймання. Історія вивчення зовнішніх характеристик об’єкта в їх взаємозв’язку з його внутрішніми, психологічними особливостями сягає у давнину. На основі вивчення цього взаємозв’язку було створено чисельну кількість класифікацій типів особистості.

Доведено, що найбiльшою мiрою сприймання та розумiння iншої людини залежить вiд чинникiв, що мають соцiально-психологiчну природу. Видiляють наступні механізми соціальної перцепції.
1. Фiзiогномiчна редукцiя – судження про внутрiшнi, психологiчнi особливостi на основi зовнiшнього вигляду (виразу обличчя, статури, ходи, постави тощо).

У кожнiй нацiональнiй культурi iснує безлiч фiзiогномiчних уявлень та прикмет. Добре вiдомо, що означає, наприклад, тверде пiдборiддя, високе чоло, вузькi губи. Iснує фiксований набiр прикмет i щодо iнших частин обличчя (очей, брiв, вух). В експериментах О. Бодальова встановлена наявність таких стереотипів сприймання: люди з квадратним пiдборiддям мають сильну волю, з високим чолом – розумнi, з жорстким волоссям – непокiрного характеру, повнi люди – добродушнi, люди низького зросту вiдзначаються властолюбством, енергiєю, бажанням командувати, гарнi люди – нерозумнi й самолюбивi, тонкi губи — ознака потаємності, постiйно напiввiдкритий рот – невеликого розуму.

Наскiльки такi уявлення справедливi? Вiдомо, що фiзiогномiсти часом дають дуже точну характеристику людинi, яку вони короткочасно спостерiгають. Але є й iнший погляд – не можна жорстко пов’язувати окрему деталь зовнiшностi з характером, це обов’язково призведе до помилки. Iстина полягає в тому, що зовнiшнiсть, звичайно, вiдображає деякi внутрiшнi особливостi, i у цьому немає нiчого ненаукового чи iдеалiстичного (будова скелетно-м’язової системи визначає конституцiю, яка, у свою чергу, впливає на манеру поведiнки i характер). Вiдповiдно, механiзм фiзiогномiчної редукцiї може бути корисним, якщо не вимагати вiд нього надто багато – абсолютної точностi та надiйностi.

Звiдки беруться фiзiогномiчнi уявлення? Ми не набуваємо їх у процесi накопичення особистого досвiду (наприклад, не вимiряємо висоту чола та не спiвставляємо її з iнтелектом), а дiстаємо вже готовими iз соцiального оточення. Це не наше особисте надбання, а продукт колективної творчостi. Пiдтвердженням цього є той факт, що фiзiогномiчнi уявлення в рiзних культурах значною мiрою вiдрiзняються. Наприклад, у в’єтнамськiй культурi великий рот корелює з високим iнтелектом, причому це стосується лише чоловiкiв. Слiд враховувати, що «ключi» однiєї культури можуть бути непридатними для iншої. Цим пояснюється недиференцiйованiсть сприймання й запам’ятовування людей iншої расової приналежностi: зовнiшнiсть їх здається нам дуже подiбною, аж до iлюзiї повної iдентичностi.

Отже, придатний чи нi механiзм фiзiогномiчної редукцiї для спiлкування? Однозначної вiдповiдi на це запитання немає. Вiн дуже простий i зручний, але призводить до непорозумiння, якщо неправильно застосовується i не доповнюється iншими, бiльш складними та точними ознаками.

2. Соцiальна категоризацiя та порiвняння – це розподiл людей за певними категорiями, тобто визначення їх соцiального статусу та порiвняння зi своїм статусом. Така процедура може бути досить простою (наприклад, «старий – молодий», «бiдний – багатий») або ж складною (наприклад, «розумний – дурний», «порядний – непорядний»). Вона дуже важлива, бо людина з невизначеним соцiальним статусом зазнає труднощiв у спiлкуваннi, вiдчуває самотнiсть; iдентифiкуючи себе з певною соцiальною групою, ми сприймаємо її права, обов’язки, привiлеї. Виникає вiдчуття «Ми» (моя група) на вiдмiну вiд «Вони» (їх група), причому в мiжгруповому спiлкуваннi «Ми» частiше переоцiнюються, а «Вони» – недооцiнюються.

З зазначеного можна зробити важливий висновок: наше розумiння людей завжди певною мiрою неточне та упереджене, бо якщо «Ми» не дає хоча б маленької переваги, то потерпає самооцiнка. Ця тенденцiя виявляється як в оцiнках, уявленнях, судженнях, так i в зовнiшнiй поведiнцi, причому вона посилюється в умовах змагання, особливо з невизначеними критерiями. При оцiнцi результатiв бiльш упередженими виявляються тi, що програють чи мають нижчий статус. Отже, в умовах соцiальної несправедливостi рiзко зменшується вiрогiднiсть неупереджених оцiнок, терпимостi та взаєморозумiння мiж людьми, що належать до рiзних груп, причому психологiчно найбiльше страждають тi, що не мають нiяких благ та привiлеїв.

3. Стереотипiзацiя – розумiння iншої людини шляхом автоматичного перенесення на неї типових для даної групи характеристик. Термiн запропонований американським журналiстом О.Лiпманом для визначення штампiв та клiше («фiксованих картинок у головi») в людському спiлкуваннi.

Iснує багато визначень стереотипiв. Найбiльш коротке з них – «всi вони такi». При цьому не має значення, хто це конкретно та якi вони насправдi: всi професори неуважнi, всi англiйцi – стриманi, всi жiнки – непостiйнi. Приклади можна продовжувати. Характерно, що при цьому всi знають – насправдi це не так, об’єднувати всiх одним штампом – велике спрощення i огрублення дiйсностi. Але стереотипи все ж iснують, бо вони виконують свою функцiю – просто й швидко категоризувати iндивiда.

Грубiсть, схематизм, ворожiсть по сутi своїй не притаманнi стереотипiзацiї, а виникають як наслiдок соцiальних умов. Стереотипи необхiднi для психологiчної регуляцiї мiжособистiсної взаємодiї, без них людина «потонула» б у хаосi iнформацiї, що надходить. Отже, необхiдно боротися не з стереотипами як такими, а лише з найбiльш хибними та небезпечними з них. Дестереотипiзацiя потрiбна у мiжетнiчних, мiжнацiональних, а також мiжгрупових стосунках, бо багато психологiчних труднощiв виникає саме в цих сферах i вони призводять до тяжких наслiдкiв.

Усi вищезазначенi механiзми розумiння людини людиною дiють в умовах мiжгрупового спiлкування. При мiжособистiсному – взаєморозумiння реалiзується за рахунок iнших механiзмiв, провiдними серед яких є наступні.

1. Атрибуцiя – розумiння iншої людини шляхом приписування їй тих чи iнших причин поведiнки з позицiй власного життєвого досвiду та здорового глузду. Як працює атрибутивний механiзм?

Звичайно ми маємо справу з трьома видами iнформацiї: знання про людину, поведiнку якої ми хочемо пояснити; знання про ситуацiю, в якiй вона вчинила певну дiю, вела себе певним чином; наш власний досвiд соцiальної поведiнки та соцiальних контактiв. Коли ми достатньо знаємо про суб’єкт i обставини, в яких вiн опинився, атрибуцiя («приписування») зводиться до мiнiмуму, а наше пояснення його поведiнки буде бiльш точним. Коли ж ми мало або нiчого не знаємо про людину та зовнiшнi обставини, то використовуємо власнi, нехай i обмеженi знання, досвiд i таким чином фантазуючи, можемо пояснити що завгодно, i без нiяких труднощiв. Ми з легкiстю пояснюємо собi та iншим, чому однi одружуються, а iншi – розлучаються, чому один вступає до iнституту, а другий iде працювати, чому так, а не iнакше поводяться американцi, японцi, навiть аборигени в басейнi рiчки Амазонки. Суб’єктивних труднощiв це не викликає, але слiд враховувати, що чим менша доля об’єктивної iнформацiї, тим суттєвіші помилки. У iсторiї є безлiч прикладiв, коли мандрiвники у чужих краях отримували вiд своїх дiй результат, протилежний очiкуваному, користуючись атрибутивними механiзмами. Головна їх функцiя – зняти чи зменшити невизначенiсть у спiлкуваннi, але не слiд при цьому бути надто впевненим у безпомилковостi своїх суджень. 

2. Децентрацiя – це психологiчна здатнiсть вiдкинути власний досвiд, вiдiйти вiд свого «Я» i наблизитись до «Я» iншої людини. Вона необхiдна у тих випадках, коли об’єктивної iнформацiї достатньо i немає принципової необхiдностi апелювати до суб’єктивного досвiду. Децентрацiя i атрибуцiя певним чином протилежнi за характером; у першому випадку ми нiби вiдмовляємося вiд власної позицiї, наближаємося до позицiї партнера, дивимося на свiт його очима, у другому – навпаки.

Люди зi зниженою здатнiстю до децентрацiї називаються егоцентриками (вiд «Ego» – «Я»); увесь свiт iснує нiби тiльки заради них, а вони знаходяться в його центрi. Чому це стає можливим? Причини тут можуть бути рiзними, але найiмовiрнiше – психологiчними. Авторитарнiсть виховання, офiцiйнi стосунки мiж старшими та молодшими (у тому числі – мiж батьками та дiтьми), пригнiчення нестандартних пiдходiв i точок зору призводять до стандартизацiї особистостi та невмiння розумiти iншу, не схожу на нас людину. Тiльки моя думка i моя поведiнка – справедлива, усi iншi – хибнi. Вiд егоцентрикiв страждають не тiльки оточуючi, але й вони самi – їх чекає самотнiсть, нерозумiння.

3. Емпатiя – розумiння iншої людини без слiв, на чуттєвому рiвнi, завдяки проникненню в її внутрiшнiй свiт. Людину не можна повнiстю зрозумiти тiльки на рiвнi рацiонального, бо й вона сама не завжди себе розумiє. Багато чого взагалi не можна пояснити словами, але ми несемо в собi безлiч невербальної iнформацiї, яка може бути бiльш промовиста й важлива, нiж словесна, але потребує високої емпатiйностi. Висока емпатiйнiсть – перевага сучасної людини, вона немовби додатковий зiр та слух; низька – бездушнiсть, байдужiсть, холоднiсть. Така людина не може вiдгукнутися на почуття iншої, порадiти з чужої радостi чи опечалитися чужим смутком. Вона припускається помилок у стосунках з людьми, бо цiлковито довiряється тiльки собi, а цього недостатньо. Виходячи тiльки з власних, актуальних для себе станiв, вона не бере до уваги спонукання та емоцiйнi стани партнера.

Чому сучасним людям бракує емпатiйностi? Вiдповiдь приблизно така ж, як у попередньому випадку. Теперiшнє суспiльство бiльшою мiрою сприяє формуванню рацiонального, розсудливого, придушуючи все безпосереднє, емоцiйне. Це починається майже з перших днiв життя: у сiм’ї дiти недоотримують материнського тепла й нiжностi, у школi всi прояви емоцiйностi та оригiнальностi вважаються недоцiльними. Для суспiльства в цiлому характерно пригнiчення спонтанного, iмпульсивного, щирого; у повазi люди, якi керуються у своїй поведiнцi рефлексiєю (розумом, словом, логiчними зв’язками).

4. Особистiсна iдентифiкацiя – розумiння iншої людини шляхом ототожнення себе з нею. Механiзм цей починає працювати досить рано, i перший об’єкт, з яким iдентифiкує себе дитина, – батьки. Особистiсна iдентифiкацiя дуже важлива для нормального психiчного розвитку людини на всiх вiкових етапах, але особливо – у пiдлiтковому та юнацькому вiцi (з однолiтками, лiтературними героями тощо). Її пригнiчення (примiром, «не бери прикладу з поганого героя») негативно вiдбивається на психiчному розвитку. Можливiсть iдентифiкацiї немовби вiдкриває дверi у свiт людей i емоцiйних людських контактiв, інакше ми лишаємося «по той бiк дверей» – зi своєю самiтнiстю та егоцентризмом.

У соціальній психології досліджуються психологічні особливості суб’єкта сприйняття, які впливають на адекватність сприйняття. У ситуації формування першого враження виникає ряд ефектів, які опосередковують процес сприйняття людини людиною. Ефект ореолу полягає в тім, що в образ сприйняття вбудовується попередній досвід суб’єкта. Ефект стереотипізації полягає в тім, що будова образу сприйняття відбувається на основі вже існуючих схем, стійких уявлень. Стереотип, що має здатність створювати нову реальність, отримав назву «стереотип очікування». Стереотип очікування є реально діючим чинником педагогічного процесу. Ефекти новизни і первинності визначається значущістю певного порядку пред’явлення інформації про людину. «Ефект первинності»: враження про незнайомця точно відповідає порядку пред’явлення інформації: більш рання домінує. Навпаки, в ситуаціях сприйняття знайомої людини діє «ефект новизни», який полягає в тому, що більш нова, інформація виявляється і більш значущою. 

У ситуації міжособистісного розуміння використовуються такі механізми, як атракція (сприймання і пізнання іншої людини, що ґрунтується на формуванні стійкого позитивного почуття), соціальна рефлексія (усвідомлення особою індивідом того, як вона сприймається партнером по спілкуванню, тобто своєрідний подвоєний процес дзеркального відображення один одного).

У ситуації нерозуміння, яка виникає в сумісній діяльності, застосовується механізм каузальної атрибуції. Каузальна атрибуція – це своєрідна інтерпретація та оцінка людиною причин і мотивів поведінки інших на основі буденного досвіду. Феномен атрибуції (приписування) виникає тоді, коли в людини є дефіцит інформації про іншу людину. Дослідники атрибуції виявили схильність людей ігнорувати ситуаційні причини дій та їх результатів на користь диспозиційних (стійкі риси людини, мотиви, установки). Тенденцію суб’єктів сприйняття недооцінювати ситуаційні та переоцінювати диспозиційні впливи на поведінку інших було названо фундаментальною помилкою атрибуції.

Водночас, сприймання партнерів по спілкуванню у процесі міжособистісної взаємодії наштовхується на різноманітні бар’єри. Найсуттєвішими є комунікативні бар’єри – це психологічні перешкоди, що виникають на шляху отримання інформації. Причинами комунікативних бар’єрів є змістові й формальні характеристики повідомлення, а саме ігнорування поглядів, цінностей співрозмовника, відмінності у знаннях, інформаційному фонді співрозмовника; неоднаковий вид мислення, використання операцій мислення з різним ступенем глибини;  співрозмовники розмовляють різними мовами і діалектами чи мають суттєві мовленнєві дефекти, невиразність чи мова-скоромовка; обмежений лексикон, соціальні, культурні, професійні відмінності; використання стилю спілкування, який може бути недоречним чи не відповідати комунікативній ситуації, неправильна організація повідомлення, інформація передається науково-канцелярським стилем, який більш зрозумілий при читанні тощо. На цій підставі виокремлюють такі бар’єри: смисловий (повідомлення для співрозмовників має різний смисл), логічний (неадекватне розуміння інформації, породжене особливостями мислення партнерів), фонетичний (особливості мови співрозмовників), семантичний (незбігання у системах значень партнерів по комунікації, тобто лінгвістичного словника мови), стилістичний (невідповідність стилю мови комунікатора і ситуації спілкування чи актуального психологічного стану реципієнта). 

«Бар’єри темпераменту та характеру» – виникають при взаємодiї iндивiдiв з рiзними типами нервової системи чи рiзними характерами. Наприклад, людина з високою реактивнiстю починає дiалог без думки про можливу сварку, але раптом, у вiдповiдь на досить нейтральнi слова, бурхливо обурюється i припиняє розмову; її партнер не розумiє такої реакцiї, ображається i в подальшому буде уникати контактiв. Такi ж наслiдки можливi при неврахуваннi особливостей характеру.

«Бар’єр поганого настрою» – виявляється у небажаннi iндивiда спiлкуватися або ж в iндукцiї свого настрою на оточуючих. Не випадково вважається, що вихована людина не повинна показувати стороннiм свої негативнi переживання. Це не тiльки знижує працездатнiсть, а й вiдштовхує людей, формує про такого спiврозмовника стiйке негативне враження.

«Бар’єр негативних емоцiй» – породжується переживаннями гнiву, страху, презирства, вiдрази тощо; це завжди результат нереалiзованих актуальних потреб, який заважає правильно сприймати та оцiнювати ситуацiю та її учасникiв.

Вивчення різних аспектів процесу спілкування показує, що зміст кожного із них включає в себе певні способи психологічного впливу осіб один на одного. Психологічний вплив – це процес і результат зміни індивідом поведінки іншої людини, її установок, намірів, уявлень, оцінок тощо у ході взаємодії з нею.
Розрізняють спрямований і неспрямований вплив. Механізмом першого є переконання і навіювання. У цьому випадку суб’єкт ставить перед собою завдання досягти певного результату від об’єкта впливу. На відміну від спрямованого впливу, неспрямований подібного соціального завдання не має, хоча ефект впливу виникає, виявляючись нерідко в дії механізмів зараження і наслідування.

Переконання як засіб соціально-психологічного впливу – це свідома, аргументована дія щодо однієї людини або групи людей з метою змінити їхнє судження, ставлення, намір чи рішення. Засобами переконання є: ясні, чітко сформульовані аргументи, висунуті співрозмовнику  в прийнятному для нього темпі та зрозумілій термінології (метод розгорнутої аргументації); відкрите визнання як сильних, так і слабких сторін рішення дає співрозмовнику змогу зрозуміти, що ініціатор впливу «володіє ситуацією» (метод двосторонньої аргументації); отримання згоди у відповідь на кожен доказ (метод позитивних відповідей Сократа).

Навіювання – це свідомий неаргументований вплив на людину або групу людей з метою змінити їхній стан, ставлення, схильність до певних дій. Засобами навіювання є: особливі індивідуальні якості; особистий авторитет; використання умов і оточення, які посилюють сугестію (приглушене освітлення, ритмічні звуки, ритуальні дотики та інше); вибір партнерів, які найбільше піддаються впливу.

Зараження – це передача свого стану або ставлення іншій людині, або групі, котрі якимось чином (немає пояснення яким) переймають цей стан або ставлення. Це може відбуватися як мимоволі, так і свідомо. Засобами зараження є: висока динаміка і енергійність особистої поведінки; артистизм; інтеграційне залучення партнерів; поступове нарощування інтенсивності дій;  прямий погляд в очі співрозмовника; дотики і тілесний контакт.

Наслідування – це здатність викликати бажання бути подібним до себе. Воно може виявлятися як мимоволі, так і застосовуватись свідомо. Засобами наслідування є: публічне визнання (популярність); демонстрація високої майстерності; приклад сміливої поведінки, милосердя, служіння ідеї; новаторство; особистий «магнетизм», тяжіння; «модні» поведінка та оформлення зовнішності; заклик до наслідування.

Аналіз спілкування як складного, різнобічного процесу показує, що його конкретні форми можуть бути різними. Для того щоб зрозуміти, як саме особистість включена в ці процеси, що вона вносить у них, необхідно простежити, як конкретно розвиваються процеси спілкування в різних групах, тобто за умов різної за змістом діяльності.

3. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА КОНФЛІКТУ
Термін «конфлікт» (від лат. konflictus – зіткнення сторін, сил, думок, ідей тощо). Як правило, зміст цього поняття розкривається через такі значення:

- стан відкритої, часто затяжної боротьби; 

- стан дисгармонії в відносинах між людьми, ідеями чи інтересами; зіткнення протилежностей;

- психічна боротьба, яка виникає в результаті одночасного функціонування в свідомості людини взаємно виключних імпульсів, бажань або тенденцій.

Для розуміння суті конфлікту важливо виділити його основні ознаки і сформулювати необхідні і достатні умови його виникнення. Узагальнюючи існуючі думки, зазначимо, що основними ознаками конфлікту як психологічного феномену є:

1) наявність протиріччя (реального чи уявного, вигаданого), що оцінюється як непереборне i набуває відкритої, демонстративної форми. Таке протиріччя може виникнути власне як функція ситуації, так i бути результатом «зусиль» учасників, їхніх вчинків, поведінки, ставлення один до одного;

2) зміна характеру спілкування в напрямі конфронтації, негативної спрямованості мінімум однієї, а частіше – обох сторін. Відчуваючи взаємну неприязнь i небажання спілкуватись, учасники конфлікту вимушені це робити (через наявність відносин службової залежності чи підпорядкованості, для «збереження» сім’ї тощо), що стимулює ескалацію конфлікту;

3) активність сторін, прагнення до перемоги будь-що, поступове розширення арсеналу використовуваних засобів – осуд, залякування, шантаж, погрози, фізичний вплив та ін. (тобто нанесення взаємного збитку – морального, матеріального, фізичного, психологічного тощо); 

4) підвищений емоційний фон, загострення негативних емоцій аж до їх повної безконтрольності.

На сьогодні немає єдності у визначенні основних елементів конфлікту. Спробуємо узагальнити різні погляди і розглянемо більш детально структурні елементи конфлікту.

1. Сторони конфлікту – це суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться у стані конфлікту, або ж ті, хто відкрито чи приховано підтримує конфліктуючих осіб. Сторони (учасники, суб’єкти) конфлікту – це будь-яка людина, група осіб чи організація в цілому, причому вони можуть діяти як свідомо, так і не віддаючи собі звіту у наявності конфлікту, цілей і завдань протистояння. Учасником також може стати стороння особа, яка випадково опинилася в зоні конфлікту і не має свого інтересу.

Розрізняють прямих і побічних учасників конфлікту. Перші переслідують у реальному чи прогнозованому конфлікті свої особисті інтереси, другі таких інтересів не мають, але можуть: 

а) провокувати конфлікт і сприяти його розвитку; 

б) сприяти зменшенню інтенсивності конфлікту чи повному його припиненню; 

в) підтримувати ту чи іншу сторону конфлікту чи обидві сторони одночасно. 

Побічні учасники конфлікту складають певну частину оточуючого соціального середовища, у якому протікають конфлікти. Тому соціальне середовище може виступати каталізатором конфлікту або стримуючим чи нейтральним чинником його розвитку.

2. Предмет конфлікту та його відображення у психіці суб’єктів (образ конфліктної ситуації). Предмет конфлікту – це те, з приводу чого виник конфлікт. Образ конфліктної ситуації – це відображення предмету конфлікту у свідомості суб’єктів конфліктної взаємодії.

Предмет конфлікту та образ конфліктної ситуації складають: уявлення про себе; уявлення про супротивників (їхні цілі, цінності, можливості тощо); уявлення про середовище та умови протікання конфлікту.

3. Мотиви конфлікту – це внутрішні спонукальні сили, що підштовхують суб’єктів соціальної взаємодії до конфлікту (мотиви виступають у формі потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань).

4. Умови протікання конфлікту поділяють на:

а) просторові (сфера виникнення та прояву, конкретні форми прояву та результати тощо);

б) часові (тривалість, частота та повторюваність, тривалість участі кожної зі сторін, часові параметри кожного з етапів);

в) соціально-психологічні (особливості психологічного клімату в групі, тип і рівень взаємодії, ступінь конфронтації та особливості психологічного стану учасників, діапазон та рівень включення у протиріччя інтересів різних соціальних груп – сімейних, професійних, статевих, етнічних тощо).

5. Позиції конфліктуючих сторін – це те, про що вони заявляють одне одному у ході конфлікту або у переговорному процесі.

6. Можливі дії учасників конфлікту розрізняються за такими параметрами:

–
за характером дій – наступальні, оборонні чи нейтральні;

–
за ступенем активності – активні чи пасивні;

–
за спрямованістю дій – на себе, на супротивника, на сторонню особу.

7. Розвиток конфлікту значною мірою визначається тим, яка стратегія поведінки в конфліктній ситуації раніше сформувалась у його учасників. 

Типові стратегії поведінки у конфлікті – це загальні схеми дій і набір базових та допоміжних засобів психологічного впливу у конфлікті. 

Виділяють п’ять стратегій поведінки у конфлікті: 

1) спiвробiтництво; 

2) протиборство (боротьба, суперництво, примус); 

3) поступка; 

4) уникнення (вихід);  

5) компроміс. 

Кожна стратегія може бути реалізована за допомогою різних тактик поведінки в конфлікті. Загалом тактики бувають: 

· раціональними та ірраціональними; 

· м’якими та жорсткими; 

· безпосереднього та опосередкованого впливу. 

Останній вид реалізується в першому випадку інформуванням супротивника про сутність справи, про те, чого бажає сторона, у другому – приховуванням того, чого прагне людина, і одночасно намагання його одержати. 

Прийнятною може бути кожна із стратегій поведінки в конфлікті, все залежить від ситуації розвитку конфлікту. На жаль, людям притаманна тенденція користуватися однією стратегією у всіх випадках життя, причому досить часто протиборство вважається єдиним засобом розв’язання конфлікту.

8. Результати конфлікту можуть полягати у:

–
інтеграції, досягнення повної згоди;

–
досягненні часткової згоди;

–
повному або частковому підкоренні іншої сторони;

–
переривання конфліктних дій.

Зрозуміло, що результат буде залежати від ефективності і адекватності стратегій і тактик поведінки учасників.

Конфлікти, що представляють собою складне соціально психологічне явище, досить різноманітні і їх можна класифікувати за різними ознаками. З практичної точки зору класифікація конфліктів важлива, тому що вона дозволяє орієнтуватися в їх специфічних проявах і, відповідно, допомагає оцінити можливі шляхи їх вирішення. 

Найбільш визнаною підставою для такої систематизації є розрізнення видів конфлікту з точки зору сторін конфліктної ситуації, якими можуть бути особистісні утворення чи тенденції окремої особи, окремі люди, соціальні групи. Виділяють такі види конфліктів: особистісні, міжособистісні, міжгрупові та внутрішньогрупові конфлікти. 

Міжособистісні (інтерперсональні) конфлікти - протиріччя, незгоди та зіткнення між декількома людьми; ситуація протистояння учасників, що сприймається і переживається ними (принаймні, одним із них) як значима психологічна проблема, що потребує розв’язання та викликає активність сторін, спрямовану на подолання протиріччя в інтересах обох або однієї із сторін.

Феноменологія цього виду конфліктів відповідає класичному становленню самої конфліктології. Але при певній систематизації існуючих підходів можна визначити, як і в особистісних конфліктах, такі достатньо виразні їх прояви:

- в контексті мотиваційної інтерпретації – конфлікти інтересів, тобто ситуації, що стосуються цілей, планів, прагнень учасників і є при цьому несумісними (наприклад, керівник доручає підлеглому водночас виконати дві різні за змістом роботи, причому для здійснення однієї з них треба майже весь час перебувати в відрядженні; або ж мова йде про виконання однієї роботи, але такої, яка за своїм змістом передбачає два суперечних результати);

- в контексті когнітивної інтерпретації – ціннісні конфлікти, тобто ситуації, в яких розбіжності між учасниками пов’язані з несумісними уявленнями. Йдеться про систему цінностей особи, яка відображає те, що є найбільш важливим, наповненим особистісним смислом (наприклад, якщо говорити про роботу, то цінністю буде те, в чому людина бачить для себе основний її смисл: або це джерело доходів, або ж покликання, самореалізація тощо; до системи основних цінностей людини також входять світоглядні, релігійні, моральні, культурні та інші значимі для неї уявлення).

Відмінності цінностей не обов’язково призводять до конфлікту, в реальному житті люди з різними переконаннями і поглядами достатньо успішно взаємодіють. Конфлікт цінностей виникає лише тоді, коли ці відмінності починають «заважати» особистісному виявленню іншої сторони;

- в контексті діяльнісної інтерпретації – рольові конфлікти, які виникають через порушення норм та правил взаємодії. Норми і правила, які можуть мати імпліцитний, тобто припустимий характер (наприклад, у кримінальному світі існує така норма, як життя «по поняттям») або існувати в формі усних чи письмових домовленостей, різних уставних приписів є невід’ємною частиною взаємодії між суб’єктами, її регуляторами, без яких вона стає неможливою. Особливого значення групові норми набувають у неформальних групах, де їх порушення може призвести до гострих конфліктів.

Міжгрупові конфлікти – виникають при взаємодії як між групами людей, так і між окремими представниками цих груп, коли вони взаємодіють у міжгруповому вимірі, сприймаючи один одного і себе особисто як членів різних груп.

Суперництво, ворожість та війни між групами – історичне явище. Вони аналізувалися істориками, філософами, соціологами, політологами, кримінологами та іншими дослідниками, які явно чи неявно завжди використовували психологічне знання для їх розуміння. В класичному смислі міжгрупові конфлікти та їх природа може розглядатися з позицій трьох традиційних підходів: мотиваційного, когнітивного та діяльнісного.

Так, з точки зору мотиваційного підходу, поведінка групи та її відносини з іншими групами мають розглядатися як відображення її внутрішніх проблем. Таке пояснення тому і називається мотиваційним, що група має потребу в зовнішньому конфлікті з метою вирішення своїх власних протиріч. Ідея щодо неминучості міжгрупової ворожості найбільш повно втілена в роботах З. Фрейда і надалі знайшла підтримку інших науковців.

Друге мотиваційне пояснення міжгрупових конфліктів засновано на концепції фрустраційної детермінації агресії В контексті міжгрупової взаємодії ситуація фрустрації може виникнути внаслідок оцінки групою свого становища як гіршого в порівнянні з іншими. Для сучасного суспільства, яке має дуже складну і розшаровану соціальну структуру, ідея щодо фрустраційної моделі міжгрупових конфліктів, особливо в площині політичних, етнічних, національних, конфесійних і кримінальних відносин видається не позбавленою як наукового, так і практичного смислу.

Когнітивісти вважають, що вирішальним чинником міжгрупових конфліктів є некооперативний чи конкурентний характер їх взаємодії, а виникаючі при цьому соціальні установки щодо відчуття протистояння «ми» та «вони», при якому вирішальна роль відводиться «когнітивній» альтернативі: ми в чомусь програємо іншій групі, ми маємо низький соціальний статус тощо, але ми при цьому більш дружні, згуртовані, маємо дуже добрі відносини, чого немає у конкурентів. Стратегія такої альтернативи полягає в тому, що здійснюється пошук іншої групи, в порівнянні з якою власна група виявляється наділеною більш високим у якомусь відношенні статусом. Якщо ця стратегія не реалізується (з причин об’єктивного чи суб’єктивного характеру), то можливе виникнення протистояння.

І, нарешті, для діяльнісного підходу характерним є пошук детермінант міжгрупових конфліктів у ситуації, особливостях зовнішніх чинників. Цей підхід є найбільш прийнятним у вивченні міжгрупових конфліктів, оскільки, на відміну від песимістичних міркувань щодо неминучості міжгрупової ворожості, яка бере свій початок із самої природи людини та людських відносин, розкриття ситуативної обумовленості конфліктів відкрило перспективи впливу на міжгрупові відносини взагалі та, зокрема, управління відповідними конфліктами.

Внутрігрупові конфлікти. В сучасній психологічній і соціально-психологічній літературі окремі автори, намагаючись класифікувати конфлікти, далеко не завжди відносять внутрігрупові конфлікти до самостійного виду. На їх думку, такі конфлікти приймають форму або міжособистісних, або міжгрупових. В принципі таке бачення видається обгрунтованим, якщо брати до уваги саме особистісні утворення одного суб’єкта, різних суб’єктів чи групи людей. Але практична значимість пізнання внутрігрупових конфліктів, для яких визначальним критерієм є стан деструкції внутрігрупових зв’язків, особливо стосовно неформальних злочинних груп , досить значна.

За природою свого походження внутрігрупові конфлікти мають єдині джерела з іншими конфліктами – це зіткнення інтересів, цілей, цінностей, потреб, мотивів і т. ін. Але тут йдеться про протистояння між груповими і індивідуальними інтересами, цінностями, мотивами тощо, а тому під загрозу поставлено подальше існування самої групи.
Конфліктоутворювальні чинники в системі внутрігрупових відносин розподіляються на дві категорії:

1) за емоційним типом відносин – несумісність індивідуальних поглядів, переконань, цінностей, норм тощо і аналогічних групових утворень;

2) за інструментальним типом відносин – протилежність предметно-діяльнісних взаємозв’язків у групі.

Згідно з цим виділені два різновиди внутрігрупових конфліктів: особистісно-прагматичні та предметно-ділові.

Предметно-ділові конфлікти, як такі, що спрямовані на досягнення конкретних результатів діяльності, можуть заміщатися альтернативними способами взаємодії. Тому вони більше реалізуються в конструктивному напрямі. Конфлікти особистісно-прагматичні викликаються потребою реалізації напруги учасниками взаємодії, чи бодай одним із них. У цьому випадку вони не спрямовані на досягнення конкретних результатів, а тому суб’єкт (суб’єкти) протистояння можуть бути виведені з групи без значних проблем для справи.

Вважається, що чим вищий рівень розвитку групи, тим рідше в ній причиною конфліктів є особистісно-прагматичні чинники, тим частіше в них спостерігається мобілізація зусиль на подолання труднощів. В групах же з низьким рівнем організації конфлікти ведуть до внутрішньої дезорганізації.

В наведеній нижче класифікації види конфліктів даються за такими підставами:

1. За сферами прояву конфлікту – економічні, ідеологічні, соціально-побутові, сімейно-побутові.

2. За тривалістю і напруженістю конфлікту – бурхливі швидкоплинні конфлікти, гострі довготривалі конфлікти, слабко виражені і в’яло протікаючи конфлікти, слабко виражені і швидкоплинні конфлікти.

3. За соціальними наслідками – конструктивні (продуктивні) і деструктивні (руйнівні) конфлікти.

4. За предметом конфлікту – реалістичні (предметні) і нереалістичні (безпредметні) конфлікти.

5. За формою прояву – видимі (неприховані) і потайні (приховані) конфлікти.

6. За характером виникнення – випадкові (ситуативні), навмисні (спровоковані) конфлікти.

7. За сферою виникнення – службові (предметно-дiлові) і неслужбові конфлікти.

8. За посадовим статусом учасників – «горизонтальні» і «вертикальні» конфлікти.  

Причини конфліктів розкривають джерела їх виникнення і визначають динаміку протікання. Причини конфлікту – це явища, події, факти, ситуації, які передують конфлікту і, при певних умовах діяльності суб’єктів соціальної взаємодії, викликають його. 

При поясненні причин виникнення конфлікту найбільш визнаними є наступні психологічні підходи:

1) психоаналітичний (психодинамічний) – у якості причин конфлікту визначає наявність несвідомих мотивів та проекцію внутрішніх переживань на міжособистісні відносини. Психоаналіз трактує мотивацію людської поведінки (потяги, почуття, емоції, переживання і т.ін., тобто всі спонукально-динамічно-афективні сфери психічного життя індивіда) як протиріччя між різними сферами особистості, що за своєю природою знаходиться у нескінченному внутрішньому і зовнішньому конфлікті з оточуючим світом у цілому. Традиція подібного розуміння закладена засновником психоаналізу З. Фрейдом;

2) соціально-психологічний – сформувався у 50-60-х роках ХХ ст. і представлений такими напрямами: ситуаційний, мотиваційний, когнітивний, діяльнісний, організаційний. 

Ситуаційний напрям – представлений, перш за все, прихильниками біхевіоризму.

З позицій біхевіоризму головним у конфліктах вважається ситуація, яка пов’язана з зовнішніми детермінантами їх виникнення, а сам конфлікт є формою агресивної відповіді на зовнішню (конкурентну) ситуацію. Людині чи групі достатньо просто опинитися в такій ситуації, щоб у них виникла відповідна конфліктна поведінка. Позитивним у ситуаційному підході є те, що конфлікт вийшов із рамок виключно інтрапсихічного (внутрішнього) його уявлення, значної ваги набули соціальні процеси як зовнішні умови виникнення конфліктної ситуації.

Представники мотиваційного напряму вважають причиною конфліктів мотиваційну сферу людини, суб’єктивні чинники її поведінки. За їхнім розумінням, конфлікт – це усвідомлена несумісність індивідуальних намірів та інтересів сторін протиборства. 

Когнітивісти вважають причиною конфліктів несумісність когнітивних структур у процесі спільної діяльності. Вони вважають, що конфлікт з’являється в ситуації створення інтелектуального продукту, коли взаємодія сприймається та усвідомлюється як конфліктна. Види когнітивного конфлікту – дискусія та критика. 

Представники діяльнісного напряму чинником розвитку конфліктів вважають діяльність, яка опосередковує міжособистісні стосунки у групах, а організаційного напряму – взаємодію у великих соціальних групах (організаціях).

Необхідно розрізняти причину i привід виникнення конфлікту, причому вони можуть бути як справді суттєвими, так i малозначними, й оцінюватися кожною з сторін по-різному.
Причини конфліктів можна поділити на об’єктивні та суб’єктивні, причому в обох випадках вони негативно впливають як на стосунки в офіційній та неофіційній сферах, так i на психологічний стан окремої особистості. 

Індивідуально-психологічні чинники конфліктів пов’язані з особистими особливостями протиборчих сторін. Вони впливають на розуміння причин конфлікту, форми його прояву, динаміку розвитку, тактику учасників, вибір прийомів і методів розв’язання. 

Конфлікт може викликатись відразу кількома причинами, одна з яких – основна, базова, а інші можуть не усвідомлюватись чи маскуватися (наприклад, особиста недисциплінованість пояснюється великим обсягом роботи, недоліками в роботі громадського транспорту). Під час конфлікту інколи виникають нові причини, які стають домінуючими або ж повністю заміняють первинні.

Труднощі усвідомлення причини і приводу конфлікту зумовлюються проявами в поведінці учасників неусвідомлених чи мало усвідомлених проявів їх внутрішнього світу. Ці прояви можуть бути зведені у наступні групи:

перша – імпульсивні дії (гримаси, жести, рухи тіла). Імпульсивність може бути пов’язана як із неочікуваною ситуацією, емоційним збудженням, так і з діями індивіда в умовах зниження ясності («затьмарення») свідомості, зокрема, в результаті алкогольного сп’яніння чи зловживання наркотичними речовинами;

друга – мало усвідомлені явища, наприклад, у вигляді некерованої «сліпої зненависті», хибних уявлень, прагненні «незалежності»;

третя – неочікувані вчинки, викликані короткочасними чи тривалими субсенсорними впливами на психіку. Сюди можна віднести, наприклад, факти поверхового проведення огляду місця події, коли вигляд крові, мозкової речовини, спотвореного трупу викликає мимовільні реакції, що призводять до поспішних дій;

четверта – дії, викликані упередженнями чи забобонами; 

п’ята – навички і звички. Відносна їх непідконтрольність свідомості в одних випадках може сприяти швидким та рішучим діям по припиненню розвитку конфлікту, а в інших – привести до його ускладнення;

шоста – недоліки в організації праці (неритмічність, постійні перевантаження, невизначеність компетенцій і нечітке уявлення своїх функціональних обов’язків);

сьома – особливості міжособистісних відносин (психологічна несумісність, наявність психологічних бар’єрів).

У кожному конфлікті можна виділити його окремі компоненти – пізнавальний, емоційний, вольовий. 

Пізнавальний компонент полягає в різному сприймання тих чи інших подій, явищ, фактів його учасниками, викривленні уявлень про індивідуальні особливості один одного та займану позицію, справжні причини напруженості, можливі варіанти вирішення проблеми. Конфлікт може також спричинитися акцентуванням уваги не на цілісному тлі події, а на окремих її фрагментах (частинах, деталях); загостренням пам’яті на негативних обставинах, пов’язаних з контактами конфліктуючих в минулому; низьку критичність мислення, нездатність зрозуміти позицію іншого чи визнати правильність відмінної від своєї точки зору, тенденційність та упередженість оцінок.

Емоційний компонент конфлікту виявляється як взаємна антипатія чи подразливість та збудливість, агресивність та злобливість, неприйнятність емоційного стану іншої людини, емоційна тупість чи, навпаки, підвищена вразливість, а також як зневажливість, презирство, що підкреслено демонструється у спілкуванні.

Вольовий компонент конфлікту виражається через взаємну демонстрацію (звичайно – словесну) суперечності позицій, непоступливість, негативізм, небажання зрозуміти один одного i розібратися в ситуації, що склалася, затяте нав’язування своєї точки зору.

Зазначені компоненти конфлікту взаємодоповнюють один одного, щоразу виявляючись по-різному.

Важливою характеристикою конфлікту є його динаміка (рух, розвиток, зміна). Динаміка конфлікту як складного соціального явища знаходить свій вираз у двох поняттях: етапи (стадії) конфлікту та фази конфлікту. 

Етапи конфлікту відображають суттєві моменти, що характеризують розвиток конфлікту від його виникнення і до вирішення. Тому знання основного змісту кожного з етапів конфлікту є важливим для його прогнозування, оцінки і вибору технологій управління цим конфліктом.

Виділяють наступні основні етапи конфлікту:
1. Виникнення і розвиток конфліктної ситуації. Конфліктна ситуація створюється одним або декількома суб’єктами соціальної взаємодії і є передумовою конфлікту. Зовні вона проявляється як інцидент – ситуація, при якій одна з сторін починає діяти, завдаючи шкоди іншій;

2. Усвідомлення ситуації як конфліктної принаймні одним з учасників соціальної взаємодії і емоційне переживання ним цього факту. Варіантами такого усвідомлення може бути:

· адекватно усвідомлений конфлікт (правильне, відповідне реальності, розуміння);

· неадекватно усвідомлений конфлікт (викривлення тих чи інших аспектів);

· неусвідомлений конфлікт (конфліктна ситуація існує об’єктивно, але суб’єкти взаємодії цього не розуміють);

· уявний конфлікт (конфліктної ситуації не існує, але суб’єкти взаємодії сприймають свої стосунки як конфліктні).

Наслідками і зовнішніми проявами подібного усвідомлення і пов’язаних з ним емоційних переживань можуть бути: зміна настрою, критичні і недоброзичливі висловлювання на адресу потенційного супротивника, обмеження контактів з ним тощо.

3. Початок відкритої конфліктної взаємодії. На цьому етапі один з учасників соціальної взаємодії, що усвідомив конфліктну ситуацію, переходить до активних дій (у вигляді заяви, попередження і т.ін.), які спрямовані на нанесення збитку супротивнику. Інший учасник при цьому усвідомлює, що ці дії спрямовані проти нього, і, в свою чергу, чинить активні дії у відповідь проти ініціатора конфлікту. 

4. Розвиток відкритого конфлікту (апогей конфлікту). На цьому етапі учасники конфлікту відкрито заявляють про свої позиції і висувають вимоги (тобто протиборство сторін відбувається у формі демонстративних висловлювань, інколи і фізичних дій). Разом з тим вони можуть і не усвідомлювати особистісних інтересів і не розуміти суті і предмету конфлікту.

Зіткнення на цьому етапі має гострий емоційний характер і відрізняється високим ступенем напруженості учасників. Тому цей етап ще називають апогеєм конфлікту. 

Апогей конфлікту має внутрішню динаміку, яка складається з:

· поступового посилення позицій учасників за рахунок введення все більш активних сил, а також за рахунок накопичення досвіду протистояння;

· збільшення кількості проблемних ситуацій та поглиблення початкової проблемної ситуації;

· підвищення конфліктної активності учасників, зміна її характеру у бік його жорсткості, залучення нових осіб;

· зростання емоційної напруги, що може здійснювати як мобілізуючій, так і дезорганізуючий вплив на поведінку учасників;

· зміна ставлення до проблемної ситуації і конфлікту в цілому.

5. Вирішення конфлікту здійснюється завдяки зміні об’єктивної конфліктної ситуації або ж шляхом трансформації образів ситуації у суб’єктів взаємодії. Вирішення конфлікту може бути повним (завершення) або частковим (застосування певного засобу). В залежності від змісту, вирішення конфлікту може бути досягнуте такими засобами: наприклад, педагогічними (бесіда, переконання, прохання, роз’яснення і т.п.), адміністративними (переведення на іншу роботу, звільнення, наказ керівника, рішення суду тощо) та іншими засобами.

Вирішення конфлікту може мати 4 основних кінцевих результати:

- повне або часткове підкоряння іншої сторони або учасника конфлікту;

- компроміс;

- переривання конфліктних дій;

- інтеграція і вирішення конфлікту.

Зрозуміло, що цей результат буде залежати від ефективності і адекватності стратегій і тактик конфлікту, особливостей його динаміки та його вирішення.

Правильна діагностика вищезазначених стадій перебігу конфлікту та чинників, що його загострюють чи пом’якшують, дозволяє зацікавленій стороні вирішити питання про вибір найбільш доцільного способу розв’язання конфлікту, профілактики його можливих деструктивних наслідків, чим значно зменшує негативні наслідки протиборства. Слід також зазначити, що можливості ефективного розв’язання конфлікту зменшуються з кожною наступною стадією: так, якщо при усвідомленні конфліктної ситуації вони становлять понад 90%, з початком відкритої конфліктної взаємодії – менше половини, то на піку конфлікту – менше 5%.

Фази конфлікту безпосередньо пов’язані з його етапами і відображають динаміку конфлікту, перш за все, з точки зору реальних можливостей його вирішення.

Основними фазами конфлікту є:

1) початкова фаза;

2) фаза підйому;

3) пік конфлікту;

4) фаза спаду.

Важливо пам’ятати, що фази конфлікту можуть повторюватися циклічно. Наприклад, після фази спаду в 1-му циклі може початися фаза підйому 2-го циклу з проходженням фаз піку і спаду, потім може початися 3-й цикл і т. ін., при цьому можливості вирішення конфлікту в кожному наступному циклі зменшуються. 

Звичайно, виділення зазначених етапів та фаз досить умовне, якщо враховувати рiзноманiтнiсть ситуацій, в яких виникає конфлікт, та форм його перебігу. В одних випадках вони чітко виявляються, в інших – сполучаються, зливаються одна з одною, що, зокрема, характерно для швидкоплинних конфліктів. Інколи не усвідомлюється або ж погано диференціюється причина конфлікту, рішення про варіант оптимальної поведінки для вирішення конфлікту може прийматися спонтанно. Нарешті, конфлікт може вирішуватися повністю, частково чи не вирішуватися зовсім (удаване вирішення). В останньому випадку в однієї зі сторін або у всіх учасників виникають негативні емоційні стани (відчуженість, злобливість, песимізм тощо). 

Невирішений конфлікт може трансформуватися із мiжособистiсного у внутрiшньоособистiсний, що супроводжується тяжкими переживаннями, самозвинуваченнями, виникненням невротичних станів, хоча зовні все виглядає пристойно. 

Вихід однієї зі сторін з конфлікту на останній стадії його розвитку з установкою на тимчасове припинення протиборства характеризується награною байдужістю, визнанням поразки, зовнішніми проявами згоди, за якими маскується істинне ставлення до суперника. За нагоди такий конфлікт спалахує з новою силою.

Вищезазначене дає нам можливість визначити основні характеристики конфлікту як психологічного явища. По-перше – це наявність суб’єкта (суб’єктів) як носіїв конфлікту. Це означає, що знаходитися в конфлікті можна тільки з кимсь – з іншою людиною, з іншою групою, із самим собою. Цим конфлікт відрізняється від сутичок, де сторони не є суб’єктами, і тим самим проблемне поле конфлікту обмежується людськими відносинами. Звідси ми відокремлюємо наукове розуміння конфлікту від його образного або метафоричного значення.

По-друге, це наявність суперечних та їх біполярність, що означає і взаємозв’язок, і взаємопротилежність двох полярних явищ одночасно. Так, протистояння інтересів потребує присутності двох протилежних або несумісних інтересів; боротьба мотивів також можлива лише при їхній множинності. 

По-третє, необхідно, щоб протилежні сторони знаходилися в стані активної взаємодії, активності, спрямованої на подолання суперечності, яка розділяє конфліктуючи сторони. Саме ця активність у конфлікті є тим зіткненням, несумісністю, протидією і т. ін., що власне і визначається терміном «конфлікт». Дійсно, якими б не були розбіжності, незгоди чи суперечності між людьми, негативні почуття або й ворожі установки, вони ще не є конфліктом, а лише передують йому. Для прояву конфлікту потрібні дії щодо зміни людиною неприйнятної для неї ситуації. З цього моменту починається розвиток ситуації як конфліктної.

ВИСНОВКИ

Комунікативна компетентність відіграє значну роль у ефективності спілкування. Комунікативну компетентність не можна вважати константною особистісною характеристикою і уявляти як замкнений індивідуальний досвід. Комунікативна компетентність пов’язана здебільшого з відносинами, зі змінами самого суспільства, а не із знаннями і чуттєвим досвідом індивідів.

Інтерактивна сторона спілкування – це та його сторона, яка фіксує не лише обмін інформацією, але й організацію сумісних дій, що дозволяє реалізувати деяку загальну для партнерів мету. Загальноприйнятими в соціальній психології є дослідження взаємодії у двох аспектах. Перший аспект – це розглядання взаємодії як контакту двох або більше осіб, у результаті якого відбуваються взаємні зміни їх поведінки, діяльності, стосунків, установок. Існують різні види контактів: просторові, зацікавленості, обміну.

Другий аспект – це розгляд взаємодії як організації діяльності, тобто як такий процес, в якому відбувається взаємне зумовлювання індивідуальних дій, які пов’язані циклічною залежністю. 

Психологічний конфлікт виступає як біполярне явище, що передбачає протистояння двох тенденцій, яке виявляється в активності сторін – суб’єктів конфлікту, спрямованої на подолання існуючої між ними суперечності, котра сприймається суб’єктами (або суб’єктом) як психологічна проблема і потребує свого розв’язання.

Тема 4. Проблема малої групи в соціальній психології

Лекція – 4 год.

1. Поняття та основні різновиди соціальних груп. 

2. Динамічні процеси в малій групі.
3. Поняття про групові норми. Нормативна поведінка в групі. 
4. Лідерство і керівництво в малих групах.
Соціальна група – це об’єднання двох або більше людей, які взаємодіють один з одним і залежать один від одного в тому розумінні, що загальні потреби і цілі змушують їх розраховувати один на одного. До елементарних параметрів групи належать: композиція (склад), структура групи, групові процеси, групові норми і цінності, система санкцій. Композиція групи визначається в залежності від того, яка реальна група досліджується і які ставляться цілі в дослідженні. Значимі характеристики (стать, вік, професійні чи моральні якості) задаються дослідником. 

Те ж саме можна сказати відносно групових структур. Визначають горизонтальні структури (лідерська, статусів, комунікацій тощо) та вертикальні структури (неофіційні й офіційні відносини, офіційно ділові тощо).

До групових процесів відносяться процеси розвитку, згуртованості, нормативного тиску, прийняття рішення.

1. ПОНЯТТЯ ТА ОСНОВНІ РІЗНОВИДИ СОЦІАЛЬНИХ ГРУП

Соціальна група – відносно стійка сукупність людей, пов’язаних між собою спільними цінностями, цілями, системою взаємин, взаємовпливів і включених до типових форм діяльності.

Всім соціальним групам притаманні певні загальні риси. Найважливішими з них є наступні.
1. Соціальна група існує в єдиній, конкретно-історичній системі соціальних відносин і є одним з її елементів, що виконують строго визначені функції. Група не може існувати без зв’язку з єдиним суспільним організмом.
2. Соціальні групи детермінуються матеріальними умовами їх існування та, у свою чергу, зумовлюють соціальну поведінку своїх членів.
3. Соціальна група стосовно до інших груп є єдиним цілим. Сама група реально існує, причому ця реальність не менша, ніж реальність кожного індивіда, що її складає.
4. Кожній соціальній групі притаманні специфічні соціально-психологічні риси та схильність до певної, найбільш повно відображаючої її групові інтереси, системи цінностей.
Групи – спільності неоднорідні, тому їх можна класифікувати за різними підставами:
а) за способом утворення;
б) за близькістю та глибиною стосунків;
в) за цілями та характером стосунків;
г) за характером ставлення особистості до групових норм;
д) за ступенем згуртованості та змістам цілей спільної діяльності.
У першому випадку групи бувають умовні та реальні. Умовні групи – це спільності людей, що існують номінально, на основі певної ознаки. Такою ознакою може бути вікова, статева, національна, професійна приналежність тощо. У склад умовних груп входять особи, що не мають ніяких міжособистісних зв’язків або, навіть, не знають один одного (наприклад, особи молодого віку, учні старших класів, лікарі, спортсмени, злочинці за певною статтею КК України). Реальна група – це фактично існуюче об'єднання людей, створене для досягнення спільних цілей, для поєднання зусиль у спільній діяльності. У реальній групі обов’язково наявне спілкування, за допомогою якого формулюються групові рішення, оцінки, уявлення та «загальна мова» між членами групи.
За другою підставою групи можна поділити на малі та великі. Мала група – відносно стійке, нечисленне за складом, пов’язане загальними інтересами та цілями об’єднання людей, у якому здійснюється особистий, безпосередній контакт між учасниками.
У великій групі також існують загальні цілі та інтереси, але вона надто численна, щоб усі її учасники могли спілкуватися безпосередньо (наприклад, курс слухачів, водії тролейбусного депо). Нижня межа малої групи складає дві-три, верхня – 20-30 осіб. Більшість авторів вважає, що мала група починається з діади, але, на нашу думку, відносини у ній мають обмежений характер, не відображають всієї повноти міжособистісних зв’язків. Починаючи з тріади, з’являються власне групові взаємостосунки та взаємодія. Оптимальний розмір нормально функціонуючої групи складає п’ять-сім осіб, при збільшенні їх у малій групі утворюються окремі угруповання.
Різновидом малих груп є первісні – такі, де стосунки базуються не тільки на особистих контактах, а й на високому ступені ототожнення кожного члена групою в цілому, на високому емоційному залученні учасників у групові справи (наприклад, сім’я, група підлітків, спортивна команда). Вторинні групи, як правило, великі, вони створюються для досягнення певної мети і спираються на схематизовану систему стосунків, що регулюється певними правилами (колектив заводу, військова частина, відділ міліції).
За цілями та характером взаємодії розрізняють групи формальні (організовані) і неформальні (неорганізовані). 

За мірою організації розрізняють неорганізовані, випадкові та цільові організовані групи. У залежності від тривалості існування виділяються короткочасні та довготривалі групи. За ступенем міцності та стійкості внутрішніх зв’язків розрізняють згуртовані, малозгуртовані й роз’єднані групи.  

Відповідно, малу групу ми розглядаємо як таку, що потенційно може стати колективом чи вже досягла цього рівня. 

Ознаки колективу: 1) позитивна спрямованість – інтегративна єдність її цілей, мотивів, ціннісних орієнтацій; 2) організаційна єдність; 3) групова підготовленість у тій чи іншій сфері діяльності; 4) психологічна єдність – інтелектуальна, емоційна, вольова; 5) згуртованість – ступінь співпадання оцінок, установок та позицій членів групи); 6) емоційна ідентифікація – емоційне залучення особистості до колективу, співпереживання, емоційна теплота; 7) позитивний соціально-психологічний клімат; 8) сумісність.
Щоб стати колективом, група у своєму розвитку проходить ряд рівнів. Нульова точка відліку – група-конгломерат, тобто раніше безпосередньо не знайомі особи, що зібрались на одному місці в один і той же час. Спілкування і взаємодія в такій групі мають поверховий та ситуативний характер (хворі в палаті, пасажири в автобусі). Як для формування особистості природною передумовою є здоровий людський організм, так для формування колективу передумовою є група-конгломерат.
Група-асоціація – міжособистісні стосунки визначаються спільною діяльністю, цілі кожного члена групи можуть бути різні, ділові та особисті контакти не налагоджені, але основа для цього є (група екскурсантів, збірна спортивна команда, слухачі на початку навчання).
Наступний рівень розвитку групи – група-кооперація, для якої характерний високий рівень групової підготовленості та співробітництва, реальна та успішно функціонуюча організаційна структура. Міжособистісні стосунки і міжгрупове спілкування мають, передусім, діловий характер, підпорядковані досягненню певного результату у виконанні конкретного завдання, в тому чи іншому виді діяльності. Спрямованість і психологічна сумісність виступають тут як похідна від єдності цілей та взаємодії.
Від кооперації до колективу група проходить етап автономізації, який характеризується достатньо високою внутрішньою єдністю учасників за всіма параметрами, особливо за параметром психологічної єдності (сумісності). Саме на цьому етапі члени групи ідентифікують себе з нею («моя група», «ми» на відміну від «вони» – «інші групи»), відбуваються процеси уособлення, злиття, які формують внутрішньогрупову основу для переходу на вищий рівень.
Але автономізація може завести групу «вбік» від колективу до корпорації, якщо вона почне протистояти іншим групам, замкне всі цілі лише на себе і буде досягати їх усіма можливими засобами, у тому числі й за рахунок інших груп. У такому випадку група набуває рис «групового егоїзму» і перетворюється у групу з антисуспільною спрямованістю.
Слід зазначити, що мала група є складною системою спілкування та взаємин як між членами групи, так із середовищем, які визначають її структуру. Отже, структура малої групи – це сукупність зв’язків між членами групи. Основними сферами активності індивідів у малій групі є спільна діяльність і спілкування. На цій підставі виокремлюють структуру зв’язків і відносин, породжених спільною діяльністю (функціональних, організаційних, управлінських, економічних) і спілкуванням (комунікативних, емоційних, рольових, неформально-статусних).

Основними підходами до вивчення малих соціальних груп є: соціометричний, соціологічний і «школа групової динаміки». 

Соціометричний напрямок, що пов’язаний із ім’ям Дж. Морено, включає: 1) теорію вивчення малих груп, яка досліджує емоційні міжособистісні відносини і поширює свої висновки на великі соціальні групи та суспільство в цілому; 2) кількісне вимірювання емоційних відносин в малих групах; 3) систему методів лікування людей (соціатрія). проблеми і труднощі яких пов’язано з нестачею навичок поведінки в малих групах. Соціометрія використовується як метод дослідження, що дає можливість одержати кількісні характеристики групи; величину статусу кожної групи, наявність угрупувань всередині групи; міру згуртованості або роз’єднання; дані про напружені або конфліктні діади, тріади, мікрогрупи.

Соціологічний напрямок у вивченні малих груп пов’язано з традицією, яку було закладено експериментами Е. Мейо. Вивчаючи вплив різних факторів на підвищення продуктивності праці, він прийшов до відкриття ролі людського і групового факторів. В основі концепції Е. Мейо лежать наступні положення: 1) людина являє собою «соціальну істоту», яка орієнтована і включена в контекст групової поведінки; 2) жорстка ієрархія підпорядкованості і бюрократична організація несумісні з природою людини і її свободою; 3) керівники промисловості повинні орієнтуватися більшою мірою на людей, ніж на продукцію, що забезпечуватиме соціальну стабільність суспільства. Раціоналізація управління з врахуванням соціально-психологічних факторів трудової діяльності людей – основний шлях вирішення соціальних суперечностей.

Школа «групової динаміки» є найбільш психологічним напрямком дослідження малих груп, що пов’язано з ім’ям К. Левіна, який ввів поняття «групова динаміка», застосувавши його як по відношенню до індивідуальної, так і групової поведінки. Згідно з його поглядами, так само, як індивідуум та його оточення формують психологічне поле, так і група та її оточення формують соціальне поле. Соціальна поведінка виявляється всередині групи і визначається конкуруючими підгрупами, окремими членами, обмеженнями і каналами спілкування. Таким чином, групова поведінка в будь-який момент часу стає функцією загального стану соціального поля.

2. ДИНАМІЧНІ ПРОЦЕСИ В МАЛІЙ ГРУПІ
Групова динаміка – сукупність процесів, що відбуваються в малій групі і характеризують її з точки зору руху, розвитку та функціонування.

Розвиток групової динаміки як напрям в теорії малих груп і соціальній технології пов’язаний із ім’ям К. Левіна. Згідно з його уявленнями, процеси групової динаміки зумовлюють приналежність індивіда до групи, привабливість групи і членство в групі; утворення стихійних або неформальних груп. Кожен член групи визнає свою залежність від інших її членів. 

Феномен групової динаміки в психологічній літературі розуміється неоднозначно. Так, М. Робер і Ф. Тельман визначали групову динаміку як процес, за допомогою якого взаємодія між конкретними індивідами зменшує напругу між ними або призводить їх до взаємного задоволення.

За визначенням К. Левіна, «групова динаміка» – це дисципліна, що досліджує позитивні і негативні сили, які діють в цій групі. При описі і поясненні принципів групової динаміки К. Левін спирався на закони гештальтпсихології.

Якщо розглядати групу як ціле, то закономірності групової динаміки можна пояснити дією двох законів:

1) ціле домінує над його частинами. 

Група – це не просто сума осіб: вона модифікує поведінку своїх членів; ззовні легше вплинути на поведінку всієї групи, ніж на поведінку окремого її члена; кожен член групи визнає, що він залежить від усіх інших членів;

2) окремі елементи об’єднуються в ціле. 

Не схожість, а взаємозв’язок членів є основою для формування групи; 

людина схильна ставати членом тієї групи, з якою вона себе ототожнює, а зовсім не тієї, від якої він найбільше залежить. 

У сучасному розумінні групова динаміка – це розвиток або рух групи в часі, обумовлений взаємодією і взаєминами членів групи між собою, а так само зовнішньою дією на групу.

Поняття групової динаміки включає п’ять основних елементів і декілька додаткових. Основні елементи – цілі групи, норми групи, структура групи і проблема лідерства, згуртованість групи, фази розвитку групи.

Додаткові елементи – створення підгруп (як розвиток структури групи); стосунки особи з групою. 

Сучасні дослідники проблем групової динаміки виділяють три її механізми: вирішення внутрішньогрупових протиріч, «кредит ідіосинкразії» і психологічний обмін. 

Вираженням внутрішньогрупових протиріч є конфлікт. У теорії групової динаміки він виступає інтегратором нових структур.

Термін «кредит ідіосинкразії» введений Е. Холландером. Цим поняттям позначається поведінка, що відхиляється від групових норм. «Кредит ідіосинкразії» – механізм групової динаміки, коли група дає дозвіл на девіантну поведінку своєму лідерові або окремим її членам в ім’я досягнення поставлених цілей.

Девіантність поведінки носить характер інновації і запускає новий механізм групової динаміки. Мала група може розглядатися в трьох якостях: як середовище для зміни членів групи; як об’єкт змін; як агент змін (коли використовуються організаційні зусилля групи). 

Динамічні процеси характеризують ситуацію в групі. Характер змін, які відбуваються в малій групі, можна простежити при розгляди проблем розвитку групи. Ідея розвитку групи була позначена в психоаналітичній концепції, а її поштовх даний роботою З. Фрейда «Групова психологія і аналіз Его».

Теорія розвитку групи Г. Шеппарда побудована на осмисленні процесів, які відбуваються в групах тренінгу. Ідея розвитку групи: виділяються дві фази, на кожній із яких група вирішує певний набір проблем. Кожна група може по-різному реалізувати загальну модель розвитку: демонструвати відхилення або просто розпадатися у разі недосягнення поставленої мети. Зіткнення з реальними групами змусило авторів звернути увагу на ту сторону функціонування групи, яка раніше не досліджувалася.

Р. Морленд і Дж. Лівайн ввели поняття «соціалізація групи», за допомогою якого по аналогії з процесом соціалізації індивіда розглядається процес групового розвитку. Критерії, на основі яких можна порівнювати різні стадії в розвитку групи: оцінювання (цілей групи, її положення серед інших груп, значення цілей для її членів); зобов’язання групи по відношенню до членів); перетворення ролей членів групи (велика або менша включеність членів групи, їх ідентифікація з нею).

На основі критеріїв фіксуються періоди в житті групи і відповідні їм позиції членів. Поєднання періодів і позицій відображені в запропонованій М. Чемерсом системно-процесуальній моделі розвитку групи. Введено поняття стадій (періодів) розвитку групи, які розрізняються за набором критеріїв. Кожна стадія пов’язана зі зміною складу групи. Чинниками зміни ролей членів групи є міра прийняття групою кожного члена і прийняття членом групи її реальності.

В якості другого блоку досліджень, де позначається ідея розвитку групи, можна назвати дослідження з порівняння орієнтацій особи: колективізм – індивідуалізм. Вони розглядаються як полярні поняття. Індивідуалізм породжує специфічні норми поведінки індивіда в групі: орієнтацію не на групові, а на власні цілі, прагнення підкреслити свій внесок у групову діяльність.

Колективізм як норматив традиційних суспільств визначає взаємини індивіда з малою групою: позитивне відношення до цілей групи, зрівняльний розподіл «благ» в ній, велику відкритість в спілкуванні, готовність поставити цілі групи вище за власні. 

Орієнтації, пов’язані з процесом розвитку групи: перехід від однієї фази до іншої значною мірою залежить від того, який конкретний стиль орієнтації, а значить, поведінка, «переможе» в групі і тим самим сприятиме або перешкоджатиме переходу в нову фазу. Так само, як і в першому блоці проаналізованих досліджень, тут важлива ідея залежності розвитку груп від типу суспільства, в якому вони існують.

3. ПОНЯТТЯ ПРО ГРУПОВІ НОРМИ. НОРМАТИВНА ПОВЕДІНКА В ГРУПІ
Групові норми – певні правила, стандарти поведінки, вироблені групою для забезпечення спільної діяльності її членів. Групові очікування або експектації – сукупність уявлень про те, як повинен поводитися член групи у певній ситуації.

Експерименти Музафера Шеріфа щодо впливу групових норм.

Експеримент 1. Вплив групових норм в умовах лабораторного експерименту. 

У дослідженні Шериф використовував аутокінетичний ефект (autokinetic phenomen). Це своєрідна ілюзія, яка полягає в тому, що людина сприймає в затемненому візуальному полі нерухому світлову точку на певній відстані як таку, що рухається. Людина, яка дивиться на світлову точку, вважає, що точка «скаче» на певну відстань, оцінка цієї відстані у кожному окремому випадку різна.
Учасниками дослідження були студенти Колумбійського університету. Знаходячись в лабораторії наодинці, піддослідний сприймав на відстані 4,5 м точку, що кілька разів представлялася, встановлюючи зразкову відстань «стрибка». На наступному етапі досліджувані потрапляли в групу двох інших учасників, які напередодні виконували те ж завдання. Коли потрібно було винести судження, цього разу учасник слухав враження своїх партнерів, які повідомляли йому про свої результати.
Процедура дослідження повторювалася в тому ж складі того ж дня і впродовж наступних двох днів.
Результати. Після спілкування з новими учасниками перша оцінка коригувалася досліджуваним у бік середнього значення.
Висновок дослідження. В умовах, коли ситуація невизначена і багатозначна (принаймні двозначна), людина схильна погоджуватися з думкою інших людей (більшістю). Досліджувані так і не встановили, що має місце оптична ілюзія (!). Зате сформувалася певна групова думка відносно руху точки, згідно якої притягнені учасники коригували свою колишню позицію.

Експерименти Шерифа повторювалися в різних ситуаціях, в яких мали місце такі змінні, як невизначеність, незвичність стимулу, можливість різного тлумачення стимулу.

Оцінка експерименту Шерифа. Т. Ньюком відзначав, що цей експеримент із вивчення соціальних норм є надзвичайно важливим зразком соціально-психологічного дослідження: «Його експериментальна робота і концептуальне обгрунтування соціальних норм мають революційне значення для тієї соціальної психології, яка має для мене інтерес. Потрібно віддати належне мудрості Шерифа, який сформулював проблему соціальних норм на основі процесів сприйняття» (1972).
Експеримент 2. Дослідження міжгрупової взаємодії і конфлікту (1954).

Класичною вважають серію експериментів М. Шерифа, присвячених дослідженню феноменів групової взаємодії.

Учасниками дослідження були хлопчики у віці 11 років, які відпочивали в одному з літніх таборів в Каліфорнії, США.

Гіпотеза дослідження: міжгрупова взаємодія на основі конкуренції повинна привести до конфліктної взаємодії, а виконання спільної діяльності сприятиме кооперативній поведінці.

Хлопчики були розподілені по двох будиночках, розташованих на значній відстані один від одного. У першій фазі дослідження була організована загальна діяльність. Протягом тижня обидві групи хлопчиків вільно спілкувалися і розважалися. За цей час сформувалися визначені прихильності; обидві групи об’єдналися єдналися, вибрали собі назви, над будиночками вивісили свої прапори.
У другій фазі дослідження хлопчики взяли участь в турнірі з призами, трофеями і індивідуальними нагородами. Експериментатор виходив з того, що змагання сформує конфлікт. Його гіпотеза підтвердилася. Через деякий час між хлопчиками стали виникати конфлікти, неприязнь росла, тому за два тижні виникли не лише сварки, але й бійки.
На другому етапі адміністрація закладу ініціювала велику кількість змагань між загонами. За перемогу в іграх хлопчикам вручали дуже цінні, на погляд дітей, призи. Ситуації змагань і нагороджень створювали атмосферу напруженого суперництва. Особливістю змагань було те, що один із загонів завжди був переможцем, а інший – переможеним. 
Напруга росла. Спочатку хлопчики сміялися один над одним, лаялися, нарешті перейшли до зіткнень. Одна команда вкрала у іншої прапор і спалила його. У відповідь скривджені зробили наліт на будиночок суперників і влаштували там безлад. Виник досить серйозний конфлікт, стосунки між дітьми стали неприязними, ворожими.
У третій фазі дослідження Музафер Шериф і його колеги змусили хлопчиків працювати на спільну мету. Дослідники створили ряд штучних ситуацій, які могли вирішити тільки всі діти разом: умисно зіпсували водопостачання в таборі, зламали автомобіль, який доставляв провіант. Спільна робота зменшила конфліктність. 

Експерименти Шерифа показали, що створення умов для міжгрупової соціальної конкуренції призводить до ескалації конфлікту.

Після того, як хлопчики взяли участь в серйозній спільній діяльності, стосунки між групами змінилися докорінно. Діти повинні були полагодити водопровід, зібрати кошти на кіноустановку, щоб взяти її напрокат, відремонтувати зламану вантажівку. Напруга між групами зникла, стосунки стали дружніми.
Базова гіпотеза була підтверджена: міжгрупове суперництво призводить до конфліктної взаємодії, агресивної поведінки і формування негативних стереотипів (образи, прізвиська і тому подібне), незважаючи на попередній досвід дружнього спілкування, а потреби спільної діяльності розвивають кооперативні стосунки і підтримують дружнє спілкування.
Такий оригінальний і несподіваний спосіб досліджувати взаємодію вразив дослідників, і Шерифа стали вважати одним з найпрогресивніших соціальних психологів.

Життя в суспільстві потребує консенсусу як необхідної умови. Але консенсус, по суті своїй продуктивний, все ж вимагає від людини, щоб вона жертвувала незалежністю власних вчинків і думок. Коли консенсус призводить до домінування конформності, соціальні процеси в суспільстві спотворюються і індивід стає залежним від тих сил, які визначають його почуття і думки. Експериментами С. Аша встановлено, що тенденція до конформності в нашому суспільстві така сильна, що цілком освічені і розумні молоді люди з цієї причини називають біле чорним. Все це наводить на роздуми про особливості нашої освіти і ті цінності, які визначають нашу поведінку.

Кожен із нас погодиться з тим банальним фактом, що суспільство формує поведінку, думки і переконання людини. Дитина аж до щонайменших деталей і нюансів засвоює свою рідну мову. Член племені канібалів вважає поїдання людей нормальним явищем. Усі соціальні науки спираються на спостереження за впливом групи на окрему людину. Що ж до психологів, то груповий тиск на свідомість індивіда викликає у них безліч питань, на які їм хотілося б отримати вичерпну відповідь.

Як і наскільки соціальні сили обмежують наші думки і переконання? Це питання особливо актуальне в наші дні. Сучасна епоха, разом з небаченим технічним прогресом в області комунікації, привнесла до соціальних стосунків також свідоме маніпулювання людьми і «технологію згоди». Є багато причин того, чому і прості обивателі, і вчені зацікавлені в тому, щоб з’ясувати, як люди формують свої погляди і яку роль в цьому грають соціальні умови.

Ці проблеми психологія почала вивчати з кінця XIX століття, коли учених зацікавила тема гіпнозу, що розглядалася в роботах французького лікаря Жана Мартіна Шарко (учителя З. Фрейда). Шарко вважав, що тільки пацієнти, що страждають істерією, повністю піддаються гіпнозу. Але незабаром два інші лікарі, Іполит Бернхайм і А. А. Лібо, переглянули цю концепцію. Вони продемонстрували, що більшість людей можуть бути поміщені в гіпнотичний стан. Бернхайм припустив, що гіпноз – це не що інше, як яскраво виражена форма фізіологічного процесу, відомого як «навіюваність». Психологи показали, що монотонне повторення інструкцій може викликати у людей мимовільні фізичні зміни, такі як тремтіння або нерухомість рук, а також тактильні або нюхові відчуття (тепла або запаху).

Незабаром соціологи на підставі цих відкриттів стали пояснювати численні соціальні феномени – від поширення поглядів в суспільстві до формування думки натовпу, який йде за лідерами. Г. Тард підсумовував усе це в афоризмі: «Соціальна людина – це сомнамбула».

Коли на початку XX століття з’явилася нова наукова дисципліна – соціальна психологія, перші експерименти здебільшого були саме демонстрацією навіювання. Експерименти будувалися відповідно до простого плану. Піддослідних, найчастіше студентів коледжу, просили висловити свою думку з різних питань. Пізніше їх знову просили висловитися, але при цьому повідомляли думки авторитетних людей або великої групи однолітків (часто такі думки конструювалися самими вченими.) Більшість досліджень показали один і той же результат: стикаючись з протилежною думкою, учасники експериментів міняли свої погляди, погоджувалися з думками більшості або з думкою авторитетних людей. Едвард Л. Торндайк (Edward L. Thorndike) повідомив, що йому з успіхом вдалося змінювати естетичні смаки дорослих людей за допомогою цієї процедури. Очевидно, великого числа тих, що висловлюються, або авторитетності чиєї-небудь думки було вже досить, щоб змінити погляди піддослідних навіть тоді, коли на користь думки більшості не наводилися ніяких аргументів.

В наші дні швидкий успіх цих експериментів дає підстави для деяких сумнівів. Чи дійсно учасники експериментів змінювали свої думки, або перемоги експериментаторів були досягнуті тільки на папері? Виходячи з здорового глузду, слід запитати: чи були думки піддослідних такими ж загальними, наскільки і абсурдними за змістом, як це було зафіксовано в дослідженнях? На підставі деяких даних можна припустити, а не чи самі дослідники, натхненні своєю теорією, піддалися самонавіянню, і чи не давали легковірні учасники експериментів ті відповіді, які, на їх думку, від них чекали отримати.

Основні теоретичні передумови цих досліджень нині є загальноприйнятими і багато в чому визначають те, що говорять і думають про технологію пропаганди і маніпуляції більшість людей. Ці передумови полягають в тому, що люди легко і безболісно піддаються зовнішній маніпуляції за допомогою навіювання або впливу престижу, і що будь-яка ідея може бути «популярною» або «непопулярною» незалежно від її справжньої цінності. Проте ми скептично відносимося до припущення про те, що соціальний тиск неодмінно веде до безвільного підпорядкування. Людині також властиві і незалежність, і здатність долати групові пристрасті. Більше того, ми можемо поставити питання з психологічної точки зору: чи можна систематично змінювати погляди особи на ситуацію або об’єкт, заздалегідь не змінивши її знання і уявлення про них.

Експерименти Соломона Аша.

Група з семи молодих людей, студентів коледжу, запрошувалася в аудиторію для «психологічних експериментів з візуального сприйняття». Експериментатор повідомляв їх, що слід порівняти лінії різної довжини. Він показував дві великі білі картки. На одній з них зображувалася одна чорна вертикальна лінія, еталон, до якого слід було підібрати пару. На іншій картці були три вертикальні лінії різної довжини. Піддослідні повинні були вибрати одну з них такої ж довжини, що й лінія на першій картці. Одна з трьох ліній була дійсно такої ж довжини, дві інші значно відрізнялися. Різниця складала від двох до чотирьох сантиметрів.

Експеримент починається цілком стандартно. Піддослідні вголос повідомляють відповіді, наслідуючи черговість в тому порядку, в якому вони сидять в кімнаті. На першому етапі експерименту усі вибирають одну й ту ж лінію в якості парної еталону. Потім пред’являється другий набір карток, і знову група висловлює одностайну думку. Піддослідні ввічливо виражають готовність продовжити нудний експеримент. У третьому досліді порядок процедури несподівано порушуємося. Один із піддослідних, який знаходиться в самому кінці групи, не погоджується з іншими у своєму виборі парної лінії. Він виражає незгоду, здивування і розгубленість. Під час наступного досліду він знову не погоджується, тоді як інші дотримуються одного й того ж вибору. «Дисидент» все більше і більше тривожиться і коливається, продовжуючи не погоджуватися в процесі експерименту. Він замислюється перед тим, як вимовити свою думку вголос, говорить тихим голосом або збентежено посміхається.

Проте «дисидент» не знав, що експериментатор заздалегідь попросив інших членів групи давати майже в кожному досліді (починаючи з третього) одну й ту ж, причому неправильну, відповідь.

Ця людина і є піддослідним. Він поміщається в такі умови, що насправді, відповідаючи правильно, опиняється в меншості і наодинці, і бачить простий і очевидний факт всупереч усім іншим. Так він стикається з протистоянням двох сил: очевидності своїх почуттів і одностайною думкою групи. До того ж він повинен оголосити про свої погляди публічно, у присутності більшості, яка також висловлює свою думку вголос.

Проінструктована більшість час від часу дає правильні відповіді, щоб піддослідний не запідозрив змови проти нього (тільки у окремих випадках він дійсно проявляв підозрілість. Коли це відбувалося, експеримент зупинявся і результат не враховувався).

Кожна серія складалася з 18 дослідів, в 12 з них більшість («підсадні» учасники) давала помилкові відповіді. Як людина реагує на тиск групи в цій ситуації? Статистичні дані: в звичайних умовах люди, порівнюючи лінії, роблять менше 1% помилок, але під тиском групи учасники, що знаходилися в меншості, в 36,8% випадків зраджували своєму сприйняттю на користь помилкової думки більшості.

Звичайно, реакція піддослідних була неоднаковою. Одну крайність представляли близько чверті випробовуваних, повністю незалежні, ті, хто ніколи не погоджувався з помилковою думкою більшості. Друга крайність – це ті, хто майже завжди поступався більшості. При цьому учасники експерименту виявляли тенденцію приймати досить послідовні рішення. Ті, хто приймав незалежні рішення, як правило, не поступалися більшості в усіх серіях експерименту, а ті, хто поступався думці групи, виявлялися не в змозі вільно приймати рішення в процесі усього експерименту. 

Серед незалежних осіб було багато таких, які твердо наполягали на своєму, упевнені у власній правоті. Найпримітніше тут те, що вони небайдужо слухали відповіді більшості, але був здатні здолати сумніви і відновити внутрішню рівновагу. Інші, що діяли незалежно, вважали, що більшість відповідає правильно, але продовжували не погоджуватися з цим, оскільки вважали своїм обов’язком називати речі такими, якими вони їх бачать.

У числі дуже поступливих людей була виявлена групаа, яка швидко приходила до висновку: «Я не правий, вони праві». Інші погоджувалися, щоб, як вони пояснювали; «не зіпсувати ваші результати». Багато хто з тих, хто погоджувався з групою, підозрював, що більшість – це «вівці», що йдуть за тим, що першим відповідає, або що більшість – жертви оптичного обману. Незважаючи на це, їх підозри не допомагали їм у момент прийняття рішення. Велику тривогу викликають реакції піддослідних, які вважали свої відмінності від більшості доказом власних недоліків, що їх необхідно було приховати за всяку ціну. Тому вони відчайдушно намагалися приєднатися до більшості, не замислюючись про наслідки. І усі поступливі люди не враховували причин того, чому вони погоджувалися з більшістю.
Який чинник впливу більшості істотніший – кількість людей чи їх одностайність? Щоб відповісти на це питання, умови експерименту було змінено. В одній серії експериментів кількість людей, що знаходилися в опозиції, варіювалося від одного до п’ятнадцяти осіб. Результати показали виразну тенденцію. Коли піддослідному протистояла одна людина з суперечливою відповіддю, він рідко сумнівався і продовжував відповідати незалежно і правильно майже в усіх дослідах. Коли опозиція збільшувалася до двох чоловік, тиск зростав: представник меншості давав тепер до 13,6% неправильних відповідей. Під тиском більшості з трьох осіб помилки зростали до 31,8%. Але подальше збільшення «опозиції» істотно не посилювало тиску на піддослідного. Тобто, кількість людей, які знаходяться в «опозиції», має значення до певних меж.

Коли ж порушувалася одностайність більшості, це призводило до вражаючих результатів. У таких експериментах піддослідний отримував підтримку партнера, що правильно відповідає, – або іншого піддослідного, який не знав про попередню угоду групи, або учасника експерименту, якого проінструктували давати правильні відповіді.

Присутність партнера, який підтримував, значно послабляла вплив більшості. Число помилкових відповідей випробовуваного зменшувалося в чотири рази в порівнянні з кількістю неправильних відповідей, що мали місце при тиску одностайної більшості. Навіть найслабкіші особи вже не поводилися так слухняно, як раніше. Найцікавішою виявилася реакція на партнера. В цілому піддослідний проявляв до нього почуття теплоти і близькості: партнер вселяв йому упевненість. 

Чи була така сильна дія партнера на піддослідного наслідком самого факту «партнер теж не згоден з більшістю», без урахування змісту думки? Чи цей вплив пов’язаний саме з тим, що партнер дає правильну відповідь?

Для відповіді на це запитання в експериментальну групу вводили людину, яку проінструктували, щоб він суперечив більшості, але при цьому й не погоджувався з піддослідним. У одних експериментах більшість завжди повинна була вибирати найгіршу для порівняння лінію, а проінструктований партнер вказував на лінію, близьку до еталону. У інших експериментах більшість послідовно займала проміжну позицію, а не згідний в основному помилявся. Так вивчався відносний вплив «компромісного» і «екстремістського» партнера на відповіді піддослідного.

І знову результати були очевидні. Коли була присутньою помірно налагоджена людина, яка не погоджується, вплив більшості знижувався до 1/3 і піддослідний ніколи повністю не поступався думці групи. Більше того, в цьому випадку він допускав лише помірні помилки, а не грубі. Інакше кажучи, людина, що не погоджується, здебільшого контролює вибір помилок. Отже, піддослідний протистояв більшості, навіть іноді поступаючись її тиску.

З іншого боку, коли ще один «дисидент» завжди вибирав лінію, яка найменше відповідала стандартній, результати значно відрізнялися від попередніх. Такий «екстреміст-дисидент» провокував незалежнішу поведінку. Піддослідний менше піддавалися впливу групи. Їх помилки складали тільки 9%. Більше того, усі помилки були пов’язані з лінією, близькою до стандартної. Можна зробити висновок про те, що «дисидент» сам по собі впливає на зростання незалежності піддослідних і знижує вірогідність помилок, а поведінка «дисидента» дає значний ефект.

В усіх попередніх експериментах піддослідні знаходилися в постійних умовах. В наступній серії звернулися до вивчення ефекту, який чинять на піддослідних змінювані умови експерименту. У першому випадку вивчалися наслідки втрати або придбання партнера. Проінструктований партнер починав відповідати правильно в перших шести експериментах. З його підтримкою піддослідний зазвичай чинив опір тиску більшості: вісімнадцять з двадцяти семи осіб були повністю незалежними. Але після шостого експерименту партнер приєднувався до більшості. Як тільки він це робив, помилки піддослідного різко зростали. 

Це вражаючий факт, виявлений в експериментах із втратою партнера: первинна наявність партнера або спільної з ним опозиції більшості не посилюють незалежності піддослідного потім, після «зради» партнера. 

Далі умови були змінені: партнер просто йшов з аудиторії в потрібний момент (щоб виключити підозри, в цей момент його викликали до декана). У таких умовах експерименту ефект дії партнера зберігався після його відходу. Після відходу партнера піддослідні робили помилки, але все таки менше, ніж коли партнер переходив на сторону більшості.

Нарешті, в наступній серії більшість поступово переходила до неправильних відповідей, і до шостого досліду наївний піддослідний залишався наодинці, а одностайна група діяла проти нього. Допоки хто-небудь залишався на його стороні, він повністю зберігав незалежність. Але як тільки він виявлявся наодинці, його тенденція поступатися думці більшості різко зростала. Навіть тоді, коли різниця між лініями складала вісімнадцять сантиметрів, все ж знаходилися піддослідні, які приєднувалися до помилок більшості.

Слід зазначити, що в західній соціальній психології робилися численні спроби систематизації феноменів соціального впливу. Серед них привертає особливу увагу запропонована С. Московічі і його співавторами класифікація модальностей вказаного кола соціально-психологічних явищ. С. Московічі і С. Фоше виділяють три їх модальності: 1) нормалізація, тобто взаємний компроміс між членами групи (М. Шериф та ін.); 2) конформізм, тобто підпорядкування індивіда соціальній більшості (С. Аш та ін.); 3) інновація, тобто вплив меншості на більшість і тим самим зміна раніше зафіксованих в групі більшості соціальних норм і правил (С. Московічі та ін.).
Парадигма експериментального дослідження процесу нормалізації включає наступні вимоги: а) експериментальне завдання не повинне давати можливість коректних формулювань відповідей («аутокінетичний ефект», відсутність точки відліку в сприйнятті точки, що світиться); б) піддослідні випробовувані дають велику серію відповідей; в) вони обмінюються думками відносно об’єкта сприйняття, що є єдиним способом їх спілкування; г) відсутній спеціальний і умисний соціальний тиск на піддослдіного.
Парадигма експериментального дослідження конформізму відповідає наступним вимогам: а) експериментальне завдання включає можливість формулювання коректних відповідей; б) відповіді групи і індивіда різко відрізняються; в) процес комунікації представлений як спілкування між групою (більшістю) і індивідом (меншістю); г) протиріччя між групою і індивідом не маніфестують в якості умисних. 

Експериментальна парадигма вивчення інновації частково задовольняє тим же вимогам, що і вивчення феномену конформізму, а відмінність полягає в тому, що в експериментах дослідження інновації незалежною змінною є послідовний і стійкий вплив девіантної меншості на більшість. Девіантна меншість протистоїть, з одного боку, нормам і правилам більшості, а з іншої – тенденціям нормалізації і конформізму, тобто не йде на компроміс і не піддається думці більшості. Як відмічає С. Московичи, для інновації не є достатньою основою факт існування більшості і меншості. Необхідно, щоб меншість виробила тверде рішення, явно виразила власні інтереси, була твердо впевненою в правоті свого рішення і одностайно проводила свою лінію поведінки. Манерою своєї поведінки такого роду меншість сприяє виникненню певної напруги і конфлікту в групі. Вплив одностайної девіантної меншості полягає в модифікації соціального уніформізму, він часто носить латентний характер і має свої віддалені наслідки.
У вітчизняних соціально-психологічних дослідженнях дається грунтовний критичний аналіз робіт західних авторів з проблем соціального впливу. Правда, критичні аргументи в основному висловлювалися на адресу соціально-психологічних концепцій і способів експериментування в області вивчення конформної поведінки, проте їх із повним правом можна адресувати і до робіт, що розглядають феномени нормалізації і інновації. 

Дослідниками одностайно відзначається неприпустимість екстраполяції результатів експериментів С. Аша і інших на реальні життєві ситуації, тим більше на життя суспільства в цілому. Проте вказана критика цим не обмежується. Як відмічає А. В. Петровський, «крізь експериментальну процедуру виявлення конформності і стійкості особи» просвічується «механістичне за своєю суттю трактування взаємин індивідів у будь-якій групі, де особа виявляється підлеглий дії силових полів і ліній, а її ціннісно-орієнтаційна спрямованість, якщо й визнається, то реально не враховується». Показано, що дихотомія «автономія – підпорядкування», що лежить в основі експериментальної моделі вивчення конформної поведінки, має свій сенс лише в «дифузних групах», але ніяк не в колективах. 

А. В. Петровський вважає, що конформна поведінка, так само як і безліч інших показників безпосередньої взаємодії між індивідами (емоційні контакти, сенсомоторна сумісність і тому подібне), утворюють поверхневий шар ознак реальної групи або колективу. Глибинніші шари колективу характеризуються ознаками колективістського самовизначення і ціннісно-орієнтаційної єдності, які не зводяться до таких поверхневих ознак, як конформність, нонконформність, негативізм, навіюваність тощо. Схожою є позиція Г. М. Андрєєвої, яка справедливо стверджує, що в експериментах С. Аша «вивчається не тиск групи на індивіда, а ситуація присутності сукупності осіб, тимчасово об’єднаних для виконання поставленого експериментатором завдання». Абсолютно точним видається положення автора про те, що «феномен групового тиску... неминуче залишиться формальною характеристикою групового життя до тих пір, допоки при його виявленні не будуть враховані змістовні характеристики групової діяльності, що задають особливий тип стосунків між членами групи». 
4. ЛІДЕРСТВО І КЕРІВНИЦТВО В МАЛИХ ГРУПАХ
Як відомо, індивідуальний стиль діяльності опосередковується низкою чинників, у тому числі індивідуально-психологічними особливостями суб’єкта та особливостями ситуації формування професійного досвіду. Він значною мірою відображає сталі особливості незалежної від керівника системи управління, тому значний вплив на його формування справляє свідоме засвоєння чи неусвідомлене наслідування роботи попередників чи керівників більш високого рангу. 

Серед чинників, що визначають формування стилю управлінської діяльності, можна виділити: 

- соціально обумовлені зразки керівників, які відповідають рівню розвитку наукових та емпіричних уявлень щодо деякої «норми», соціально-політичній, економічній і правовій політиці держави, вирішуваним завданнями;

- відомчі еталони, які відображають історію формування та специфічні особливості роботи відомства, рівень професійного та духовного розвитку його вищих ешелонів, характер відомчої діяльності та ступінь її керованості, наявність реальних можливостей позитивного впливу на стан відомчої політики;

- ситуативні еталони, обумовлені особливостями часового виміру, його специфічними вимогами до рівня професійного і особистісного розвитку керівника, його уміннями вирішувати завдання з високою професійною і загальнодержавною відповідальністю;

- еталони мікросередовища, що визначаються рівнем розвитку малої групи.

Завдяки зазначеним чинникам і на основі знань та досвіду у керівника з'являється управлінська концепція, як спосіб розуміння і трактовки проблеми управління, власне бачення професійних завдань і шляхів їх вирішення. У ході реалізації цих завдань формуються управлінські уміння, що з часом стають відносно сталими. Саме наявністю управлінських умінь відрізняються початківці від досвідчених керівників. Аналіз літературних джерел засвідчує, що управлінська діяльність вимагає близько 200 умінь, необхідних керівнику для реалізації різноманітних і різнопланових функцій: одні набуваються у процесі базової підготовки, інші – на основі практичного досвіду; одні потребують тривалого навчання та багатократного повторення, інші – виникають немов би спонтанно; одні змістовно і функціонально взаємозв’язані (утворюють «дерево умінь»), інші існують самостійно, ізольовано.

Разом із цим, слід зазначити, що особистість керівника формує не тільки його робота, але й приналежність до певного кола керівного складу: тут складаються свої норми поведінки, вимоги, традиції, «правила гри», порушення яких спричиняє відповідну реакцію з боку апаратних працівників. Ці особливі взаємовідносини серед керівного складу формують психологію апаратного працівника і зумовлюють певні вимоги до його особистості. Якщо «зверху є думка», то її слід притримуватись; пізніше з’являється прагнення «здогадатись» і виконати будь-яке бажання – так звана «надпровідність». Отже, чим вище посада, тим більша необхідність поступатись власною позицією, тим менша мотивація ініціативи і самостійності. Принцип «не висовуватись» глибоко вкорінюється в психологію апаратного працівника і поступово деформує особистість.

Складовими стилю діяльності керiвника, є: мотивація; ціннісні орiєнтацiї; ставлення до працi; манера поведінки; форми, засоби, прийоми виконання трудових функцiй; індивiдуальнi особливостi працi та поведінки тiєї чи iншої людини. При цьому прагнення обіймати керівну посаду може визначатись мотивами, що базуються на матеріальних потребах (у заробітній платні, квартирі, службовому транспорті тощо); прагненням до безпеки (для особи, не цiлком упевненої в собi, потребуючої пiдтримки у вигляді вiдчуття могутності органiзацiї); прагненням до «контакту та причетності» (як реалізація лідерських властивостей); прагненням до престижу та визнання і нарештi, прагненням до самореалiзації (як усвідомлення необхідності самоудосконалення). Вони визначають ціннісні орієнтації керівника та його ставлення до праці; у протилежному разі суб’єкт схильний до прийняття спонтанних, необгрунтованих рiшень.

Стиль управління – типовий для керівника спосіб мислення, поведінки і діяльності при вирішенні ним управлінських завдань. Стиль повинен бути співвіднесений з особистістю і обумовлений, передусім, психологічними детермінантами. Це не означає применшення ролі соціальних чинників, оскільки вони діють опосередковано, через особистість. Він передбачає також наявність у суб’єкта сукупності принципiв та морально-етичних норм, володіння сукупністю форм i засобiв, за допомогою яких досягається максимальна ефективнiсть трудових функцiй у сферi управлiння.

Формування оптимального стилю управління потребує, перш за все, вирішення принципового питання: що важливіше – особистість, яка піднімається над ситуацією (тобто наявність у лідера певних рис), чи ситуація, яка висуває лідера своїми зовнішніми (наприклад, стан ринку праці, попиту та пропозицій, ідеологічні та політичні обставини тощо) та внутрішніми (внутрігрупові відносини, групові очікування і прагнення) умовами. Одностайності тут немає. Так, Р. Стогділ виділяє сукупність рис особистості лідера: інтелігентність, вченість, надійність, відповідальність, високий соціоекономічний статус. Ю. Дженінгс зазначає: «дослідження привели до встановлення такого значного переліку рис, притаманних лідерам, що для практичних цілей це нічого не дає. 50 років досліджень не визначили жодної характерної риси лідера чи набору якостей, за допомогою яких можна відрізнити лідерів від нелідерів».

Своєрідним узагальненням у даному напрямі є теорія лідерства Ф. Фідлера. У численних експериментах він встановив, що феномен лідерства залежить і від властивостей особи, і від ситуаційних чинників, і від характеру взаємозв’язку між керівником і ситуацією. Він визначив, що на лідера у виробничій сфері впливають: а) посада, тобто чим більше повноважень надає посада, тим простіше стати лідером; б) структура задачі – її звичність, чіткість формулювання і структуризації полегшують присвоєння цілей виробництва; в) взаємини між керівником і підлеглими – ступінь лояльності працівників та їх довіра до керівника, його авторитет. Останній чинник, на думку автор, є найважливішим.

Не зупиняючись на великій кількості теорій стилю лідерства (континіум «незрілості-зрілості» К. Аргіріса, управлінська таблиця Р. Блейка, континіум лідерства Р. Таненбаума та ін.), звернемося до теорії К. Левіна. Він виділяє три стилі – авторитарний, демократичний та ліберальний (останній у вітчизняній літературі часто називають «анархічний», «потуранський», що, на наш погляд, неправомірно) і робить висновок, що кожен стиль має як позитивні, так і негативні сторони.

Авторитарний стиль базується на максимальному використанні влади, припущенні недобросовісності виконавця і жорсткому контролі за ним. Делегування повноважень відбувається лише «знизу наверх»; рішення приймаються самостійно, без врахування думки підлеглих. Позиція такого лідера – «над групою». Ефективний у екстремальних ситуаціях та у період адаптації до нової діяльності. 

Позитивними моментами такого стилю є: дисциплінованість виконавців; мінімальний час проходження команди та її мінімальні перекручення; при достатній кваліфікації керівника можна уникнути типових помилок та «втрат» (у звичайних ситуаціях – часу, у екстремальних – людського життя); мета досягається швидше, а результати – точніші. Негативними характеристиками стилю слід вважати: робота здійснюється під лозунгом «мета – первісна, засоби – вторинні»; заборони превалюють над заохоченнями, тобто керівник втручається у справи підлеглих, як правило, «для зразкового покарання». Такий керівник любить «виховувати» і «направляти», в тому числі – щодо особистого життя (синдром «вождя»). Не формується відповідальність виконавців; відсутні умови розвитку творчості та ініціативи; відбувається трансформація положення «людина з середніми здібностями не любить працювати» на «всі підлеглі мають середні здібності», отже, здібна людина повинна поводитись «як всі», інакше їй немає місця в групі.

Демократичний стиль заснований на засадах консультування і допомоги підлеглим; плануються і контролюються лише кінцеві результати. Тон спілкування – дружній, можливі обговорення та дискусії. Делегування повноважень здійснюється у всіх напрямах; інформація для підлеглих достатня для самостійного і правильного прийняття рішення виконавцем; рішення приймаються після обговорення у групі з урахуванням думки підлеглих. Позиція такого лідера – «всередині групи». 

Позитивні ефекти стилю: відповідальність і творчість виконавців; адаптованість команди до «місцевих» умов; стимулюється підвищення кваліфікації і підготовка кадрів для висунення; здатність групи працювати у нестандартних умовах; дискусії та обговорення створюють психологічні умови для прийняття кожним суб’єктом цілей виробництва; підвищується активність працівників щодо нововведень. Негативні сторони: дисциплінованість виконавця залежить переважно від його самосвідомості, а свобода обговорення може сприйматись як слабкість керівника; час проходження вказівок збільшується; складовою авторитету керівника є професіоналізм, але у колективі з’являються спеціалісти високого рівня, що не завжди є носіями високих моральних якостей; не виключений вплив виконавців з невисокою кваліфікацією на кінцеві результати.

Ліберальний стиль заснований на принципі партнерства з підлеглими. Він передбачає, що основною рушійною силою життєдіяльності є потреба в самоактуалізації, тому підлеглим надається повна свобода. Делегування повноважень здійснюється переважно зверху вниз, інформація доводиться до підлеглих без обмежень. Позиція лідера – «разом із групою».

Позитивні риси такого стилю полягають у самостійності, відповідальності і творчості виконавців; швидко формується їх індивідуальний стиль роботи; у колективі утворюється декілька конкуруючих між собою напрямів, з’являється великий кадровий резерв; працюють механізми самомотивації, що забезпечує значну продуктивність праці; колектив здатен вирішувати складні задачі у короткий час. Негативні – конкуренція між окремими працівникам може перерости у особисту неприязнь, що не сприяє згуртованості групи; складність об’єктивної оцінки результатів праці спричиняє до суб’єктивізму керівника при заохоченні та покаранні; досягнення спільного результату утруднюється; окремі роботи здійснюються не в інтересах загальної справи, а в особистих.

При загальній позитивній оцінці внеску вищезазначених авторів, не можна не звернути увагу на те, що в наведених характеристиках стилів досить довільно чергуються лідерство (статус у сфері неформальних стосунків) та керівництво (формальний статус). Лідер сприймається як: а) «один із нас»; б) «подібний до більшості з нас»; в) «кращий із нас»; г) людина, «що виправдовує надії»; д) людина, «що може успішно організувати колектив для виконання поставлених завдань».

Отже, керівник може бути лідером, але таке співпадіння бажане, а не обов’язкове; така ситуація – ідеал, а не закономірність, хоча, звичайно, характер праці керівника потребує здібностей до лідерства. Сила лідера не в офіційному призначенні, а у визнанні колективу. Сам феномен лідерства проявляється як відповідь на соціальну потребу людей у розумних організованих діях. Практика свідчить, що ефективність управління зростає, коли управлінські функції виконують неформальні лідери: вони користуються і авторитетом посади, і особистим визнанням підлеглих. Окрім того, відбувається максимальне зближення формальної та неформальної структури керованої соціальної групи, проявляються повною мірою механізми саморегуляції колективу.

У подальшому за рахунок накопичення емпіричного матеріалу щодо стилів лідерства та вивчення психологічних особливостей управлінської діяльності уявлення науковців значно трансформувались. Типологія стилів управлінської діяльності у теперішній час базується на декількох засадах: 1) адресат впливу (адміністративно-командний та економічний); 2) позиція керівника щодо людського фактора (технократичний та гуманний); 3) врахування позицій підлеглих (авторитарний або директивний, демократичний або колегіальний, ліберальний); 4) цільові установки керівника (діловий, бюрократичний); 5) позиція щодо вищих інстанцій (принциповий, запопадливий); 6) особливості управлінського мислення (радикальний, консервативний, догматичний, оригінальний) і таке інше. Розглянемо стилі управління, що безпосередньо стосуються діяльності правоохоронних органів.

1.  Адміністративно-командний стиль – керівник мотивує діяльність підлеглих не через їх інтереси, а спираючись на силу адміністративної вказівки, директиви. Його не цікавить життя колективу (інтереси, потреби, ціннісні орієнтації тощо), вони вважаються перешкодою у вирішенні управлінських завдань. Тривале практикування такого стилю призводить до уявлення про людей, як «гвинтиків» складного механізму, кожен із яких повинен бути «на своєму місці». Прояви власної думки сприймаються як надзвичайна подія і спричиняють до «адміністративного гніву». Психологічний механізм функціонування зазначеного впливу – страх: від «втратити роботу» до «втратити прихильність». Недостатня ефективність роботи пояснюється недостатньою силою наказів і породжує ескалацію адміністрування.

2.  Технократичний стиль – керівник ставиться до підлеглих, як до засобу вирішення організаційних завдань, понад усе піклуючись щодо показників роботи і ігноруючи реальні запити людей.

3.  Директивний стиль – характеризується високим ступенем централізації владних повноважень і прагненням розглядати всі відносини через призму концентрованої влади. Тривале культивування такого стилю призводить до концентрації управління у одній особі, збіднення зворотних зв’язків із підлеглими, росту відчуженості працівників та інших негативних психологічних наслідків. Що ж стосується самого керівника, це формує розвиток комплексу верховенства, недовіри до людей, згорнутості контактів, професійної деформації. Виникає своєрідний замкнутий автократичний цикл, що підпорядковує собі всю життєдіяльність організації.

Автократизм стає можливим при наявності трьох основних умов: 1) високого ступеня терпимості колективу, його суспільних організацій (громадської думки, почуття власної гідності, культура спілкування та ін.); 2) заохочення з боку вищих керівників; 3) особливостей особистості самого керівника.

Авторитарність лише на перший погляд здається сильною стороною керівника. Насправді ж вона є проявом невміння чи небажання враховувати реальні настрої людей, здійснювати на них необхідний психологічний вплив. У підлеглих вона породжує пасивність, небажання брати участь у загальній справі, орієнтацію на уникнення невдач чи ризику, незадоволення станом справ.

4.  Колегіальний (демократичний) стиль – характеризується високим ступенем залучення працівників до вирішення колективних завдань, розвитком самоорганізації і самоуправління, відмовою від жорсткої централізації і адміністрування.

5.  Ліберальний стиль – наявний при низькому рівні ділової активності керівника, його прагненні уникнути відповідальності (перекласти її на інших), низькій вимогливості. Є наслідком недостатньої професійної підготовленості чи специфічної управлінської «втомленості» як наслідку директивно-авторитарних методів діяльності вищого керівництва. Інколи ліберальним стилем помилково вважається прагнення керівника зважати на думку колективу, враховувати суспільні настрої, бо воно трактується як «слабкість», а не як сильна сторона особистості, як відхилення від традицій управлінської діяльності.

6.  Бюрократичний стиль проявляється у зміщенні мотивації з результатів діяльності на її засоби: головне – правильно виконати різноманітні процедури і правила. Діяльність втрачає динаміку, виконавці перестають сприйматись як особистості, керівник не бажає звертати увагу на «дрібниці». Розриву ділових зв’язків між результатами діяльності і засобами її здійснення може сприяти формалізм вищих ланок управління, вимога досягати результатів будь-що.

У сучасній науковій літературі вже стало аксіомою, що не існує гарних чи поганих стилів керівництва. Висловлюється також думка, що немає необхідності вимагати від керівника гнучкого застосування різних стилів залежно від конкретної ситуації, достатньо підбирати відповідного ситуації керівника. При цьому основним психологічним чинником є рівень розвитку колективу: для високорозвиненого колективу найкращим є колегіальний; якщо колектив середнього рівня розвитку – колегіальність сполучається з директивністю. «У тимчасових групах, що створюються для вирішення часткової задачі у заданому режимі часу, чи у постійних, але відносно слаборозвинених колективах з несталою системою відносин, з протиріччями і конфліктами у стосунках, які здатні негативно впливати на успішність спільної роботи, кращі результати дає стиль керівництва з вираженими елементами директивності. Використовуючи такий стиль, керівник надає підлеглим обмежену самостійність, причому лише у межах тих функціональних обов’язків, з якими вони можуть успішно справитись, основні питання організації діяльності і проблеми, що виникають, він вирішує самостійно і директивно».

Узагальнюючи вищезазначене, ми виходимо на проблему впливу особливостей особистості на стиль управління. Інакше кажучи, при констатації певних зв’язків між окремими параметрами цих двох множин стає можливим відбір керівників для різних колективів чи в різних соціальних ситуаціях. Слід зазначити, що особистісні детермінанти ефективного стилю управління досліджуються вже протягом тривалого часу: це роботи Є. О. Клімова, Б. М. Теплова, А. І. Китова, Б. Д. Паригіна, В. С. Мерліна та ін.; у зарубіжній літературі – К. Левіна, Р. Саймона, П. Друкера, Р. Лайкерта, Л. Портера та ін. Основним завданням авторів було розуміння механізмів виникнення індивідуального стилю управління, їх класифікація та умови найбільш ефективного функціонування.

На жаль, це питання сьогодні звичайно вирішується на рівні здорового глузду, на основі очевидності, наявності певних рис особистості у «ефективного» керівника. 

Американський соціальний психолог і дослідник організаційної поведінки і управління Ренсіс Лайкерт провів дослідження безлічі організацій як із високою, так і з низькою продуктивністю праці і дійшов висновку, що ефективність діяльності організації залежить від того, з якої позиції керівник підходить до організації роботи своїх підлеглих.
На його думку, можна виділити два типи керівників:
1) керівники, які орієнтовані більшою мірою на виконання завдання;
2) керівники, які орієнтовані більшою мірою на взаємини зі своїми підлеглими.
Таким чином, стиль керівництва може бути орієнтований або на роботу, на результат, або на людину, на взаємини.
Стиль керівництва, орієнтований на людину, як випливає з досліджень Лайкерта, сприяє підвищенню продуктивності праці.
Далі в результаті проведених досліджень Лайкерт виділив 4 базові стилі управління :
У 1-й стиль управління він включив керівників експлуататорсько-авторитарного типу, що являються, по суті, автократами. Тобто всі рішення в організації вони приймають одноосібно, а також мають необмежену владу.
До 2-го стилю управління Лайкерт відніс керівників, які підтримують авторитарні стосунки з підлеглими і періодично дозволяють їм брати участь в управлінні організацією (розробці, прийнятті необхідних рішень), – це керівники прихильно-авторитарного типу. Такі керівники мотивують підлеглих за допомогою як винагороди, так і покарання.
Керівників, які використовують консультативно-демократичний стиль управління, Лайкерт відніс до 3-го стилю управління. Вони довіряють, хоча і не повністю, своїм підлеглим, вислуховують їх рекомендації, пропозиції, але рішення приймають одноосібно і так само одноосібно несуть за нього відповідальність.
Найдієвішим, на думку Лайкерта, є 4-й стиль управління, що припускає групові рішення, а також участь усіх працівників в прийнятті необхідних рішень. Такі керівники велике значення приділяють проблемам своїх підлеглих, допомагають вирішувати їх. Присутня взаємна довіра між керівником і підлеглими. Ухвалення рішень в такій організації, як правило, децентралізоване.

ВИСНОВКИ
Всім соціальним групам притаманні певні загальні риси. Найважливішими з них є наступні.
1. Соціальна група існує в єдиній, конкретно-історичній системі соціальних відносин і є одним з її елементів, що виконують строго визначені функції. Група не може існувати без зв’язку з єдиним суспільним організмом.
2. Соціальні групи детермінуються матеріальними умовами їх існування та, у свою чергу, зумовлюють соціальну поведінку своїх членів.
3. Соціальна група стосовно до інших груп є єдиним цілим. Сама група реально існує, причому ця реальність не менша, ніж реальність кожного індивіда, що її складає.
4. Кожній соціальній групі притаманні специфічні соціально-психологічні риси та схильність до певної, найбільш повно відображаючої її групові інтереси, системи цінностей.
Тема 5. Психологічні особливості великих соціальних груп. Психологія натовпу.
Лекція – 4 год.

1. Історія становлення проблеми масової активності в зарубіжній та вітчизняній науці.
2. Специфіка та основні види масовидних форм активності громадян 

3. Чинники, що детермінують виникнення масовидної стихійної поведінки

4. Агресивний натовп: чинники виникнення, склад та основні етапи розвитку

5. Психологічне забезпечення діяльності працівників правоохоронних органів при охороні громадського порядку

Для соціальної психології важливою є проблема великих соціальних груп, оскільки зміст соціально-значущих рис людської психіки формується саме на рівні макрогруп. Великі групи поділяються на два різновиди: випадкові спільності, які стихійно виникають, короткочасно існують (натовп, публіка, аудиторія), і соціальні групи, які склалися в ході історичного розвитку і посідають певне місце в системі суспільних відносин кожного конкретного типу суспільства і тому довготривалі, стійкі у своєму існуванні (нації, соціальні класи, професійні, вікові групи). 

У великих групах існують специфічні регулятори соціальної поведінки, такі як традиції, звичаї, обряди. До регуляторів соціальної поведінки прийнято відносити  і соціальний контроль (закон, табу, мораль тощо). Отже, традиції – це знання, форми діяльності і поведінки, що історично склалися і передаються із покоління в покоління, а також супутні їм звичаї, правила, цінності, уявлення; обряд – це сукупність символічних, стереотипних, колективних дій, що втілюють у собі ті чи інші соціальні ідеї, уявлення, норми, цінності, які викликають певні колективні відчуття; звичаї – соціально успадковані стереотипні способи поведінки, які постійно відтворюються у певному суспільстві або соціальній групі і є звичними для ї членів; закон – сукупність нормативних актів, що мають юридичну силу і регулюють формальні відносини людей у масштабах держави; табу – система заборон на здійснення певних дій або думок людини; мораль – це особливі звичаї, які мають моральне значення і пов’язані з розумінням добра і зла і даній соціальній групі чи суспільстві.

Найбільш важливими для розвитку суспільства та особистості є такі великі групи, як етноси. Етнічна група – стійка спільність, що історично склалася на певній території і якій властиві відносно стабільні особливості мови, спільні риси, неповторні якості, усвідомлення єдності і відмінності від інших утворень (самосвідомість етносу), відмінні від інших груп характеристики (спосіб життєдіяльності, традиції, норми, правила і звички, побут, матеріальна і духовна культура, метод господарсько-економічної діяльності, внутрішня формальна організація та ін.). 

Дослідження психології етнічних груп започаткував В. Вундт. Для  досліджень він брав міфи, звичаї, мову. Сучасна етнопсихологія для позначення компонентів психології етнічних груп використовує поняття «етнічний характер» (своєрідне, специфічне поєднання типових рис у конкретних історичних і соціально-економічних умовах буття етносу; уявлення народу про себе, навколишній світ та форм реакцій на нього), «етнічна самосвідомість» (усвідомлення етнічної приналежності, специфічних рис власного етносу, ставлення до етнічних цінностей), «ментальність» (своєрідний стан, рівень розвитку, спрямованості індивідуальної та групової свідомості, здатність до засвоєння норм, принципів, відтворення сукупного досвіду попередніх поколінь).

В Україні можна виокремити кілька відносно самостійних етнічних типів, зосереджених у конкретних регіонах: у Закарпатті, Галичині, на Буковині та Східній Україні тощо. Етнічний характер мешканців кожного з цих регіонів формувався під впливом соціально-історичних, політичних, релігійних, мовних та інших умов. Першi спроби дати аналiз психiчного складу українцiв як етносу i як нацiї були здiйсненi ще в XVIII-XIX ст. у працях видатних представникiв української думки М. Костомарова, В. Липінського, Д. Чижевського, Ю. Липи, Ю. Кульчицького та ін. Більшість дослідників до типових рис українського національного характеру зараховують демократичність, волелюбність, емоційність, що виявляється у музичності, наближеності до природи, культі жінки і родини, релігійності, толерантності до інших народів, працелюбстві, гостинності тощо. 

Аналiз психологiчних характеристик великих соцiальних груп веде до постановки принципово важливого для соцiальної психологiї питання: як саме елементи суспiльної психологiї «взаємодiють» iз психiкою кожної окремої людини, яка входить до складу цiєї групи? Дослiдження того, яким чином соцiальний досвiд великої групи стає надбанням особи, не може бути виконане без урахування такої ланки у цьому ланцюзi, як мала група. 

1. ІСТОРІЯ СТАНОВЛЕННЯ ПРОБЛЕМИ МАСОВОЇ АКТИВНОСТІ В ЗАРУБІЖНІЙ ТА ВІТЧИЗНЯНІЙ НАУЦІ
Кожна людина з моменту народження знаходиться у певному соціальному середовищі, розвивається i виховується у різних соціальних групах. Людська поведінка постійно є об’єктом соціального контролю, а моделі поведінки виникають та закріплюються в спілкуванні. Особливості поведінки багато в чому залежить від того, що особистість діє немовби в символічному оточенні i намагається бути саме такою, як від неї чекають, якою її хочуть бачити. 

Але існують обставини, коли особа з тих чи інших причин перестає зважати на соціальне оточення, на прийняті в суспільстві норми i правила поведінки. Змінюються не тільки особливості перебігу психічної діяльності, а й дії, вчинки, поведінка  в цілому. Один із таких прикладів – масовидна (в англомовній літературі – позаколективна) поведінка, спричинена перебуванням у великих, як правило, неорганізованих групах людей.

Психологічне вивчення феномену масовидної поведінки має досить давню історію. Наукові дослідження активності мас і натовпів розпочалися в кінці XIX ст. і були спричинені такими факторами, як: 1) революційність широких мас, зростання міст і швидка міграція до них сільського населення з втратою традиційних цінностей і традиційного способу життя; 2) розвиток соціалістичних, атеїстичних та різних похідних від них ідей, таких, наприклад, як анархізм; 3) розвиток психології, в тому числі й соціальної; 4) відчуття приходу нового, ще незнаного до цього масового суспільства, та потребою в розумінні засад цього явища. В цей час соціологами, здебільшого французами за походженням, теоретично зафіксована поява деяких незвичайних явищ, що мали місце в житті сучасних їм суспільств. Ці явища вони позначили як початок панування мас у політичному житті.

Поява маси була розцінена як симптом дезорганізації соціального процесу, свідчення руйнування певних соціальних ієрархій. Маса парадоксальна. Вона підриває санкціоновану соціальну поведінку і водночас виступає носієм усталених ілюзій та вірувань: мода і бунт – от два типи соціальної поведінки, які пропонує маса.

Панування мас пов’язане з укоріненням нового типу ідей, вірувань, ілюзій. Голос натовпу диктує урядам їхню поведінку. Посилення могутності натовпу відбувається шляхом поширення певних ідей, що поступово визрівають у свідомості, а згодом закріплюються традицією. Домінуючими ідеями, які визначають поведінку натовпу і, таким чином, історичну ситуацію нового часу, є ідеї соціальні, що постають з ідеї рівності всіх людей. Ідеї та вірування, притаманні масам, створюють особливе ментальне утворення, яке набуло назву громадської думки.

Безумовно, визнаними авторитетами у цій галузі стали Г. Лебон, Г. Тард, З. Фрейд. Е. Фромм досліджував проблему агресивності та деструктивності людини і маси в епоху тоталітарних режимів; Т. Адорно аналізував психологічні чинники, що сприяють таким явищам як конформізм і авторитаризм; В. Райх досліджував психологію мас в контексті фашистського режиму; О. Кабанес і Л. Насс на прикладі подій Великої французької революції провели глибокий соціально-психологічний аналіз активності натовпів в періоди революцій; В. Франкл досліджував масову поведінку в умовах концентраційних таборів. Окрім цих авторів, певні узагальнення по проблематиці мас і натовпів зробив французький соціопсихолог С. Московічі. Цікавими в цьому плані є наукові розвідки учня Ч. Ломброзо – С. Сігеле, який досліджував поведінку натовпу крізь призму криміналістики та з позицій теорії про вроджену злочинність.

Проблема натовпу має досить різноманітне ідейне наповнення. Що стосується соціально-психологічних аспектів, то тут потрібно наголосити на низці особливостей, притаманних літературі з проблематики мас і натовпів:

· занадто сильна психологізація питання про причини утворення мас і натовпів та про роль індивіда в натовпі (З. Фрейд);

· приписування масам і натовпам лише негативних якостей (особливо у О. Кабанеса, Л. Насса, Г. Тарда і С. Сігеле);

· розгляд проблеми через аналіз тоталітарних режимів у Європі (Т. Адорно, Г. Арендт, Е. Фромм, В. Райх, В. Франкл).

Серед західних соціологів і філософів, які досліджували маси і натовпи, були Г. Зіммель, П. Сорокін, Ф. Ар’єс, К. Мангейм та багато інших. Г. Зіммелю, зокрема, належить аналіз мас через розвиток диференціації, а також дослідження про моду як про явище, притаманне масовій культурі і масовій свідомості. Г. Адорно і М. Горкгаймер аналізують дію такого сучасного масового явища як культуріндустрія, що постає як символ сучасності. Г. Арендт знаходить причини тоталітаризму у несвоєчасності, або, точніше, у запізнілій реакції на появу масової людини, що й стала головним чинником тоталітарних режимів у минулому столітті. Відчутний внесок у теорію мас і натовпів зробив Е. Канетті, чия теорія стоїть на межі психології і філософії і є цікавою з точки зору нетрадиційності підходів. Специфічний погляд на дану проблему через аналіз соціально-економічних причин міститься у К. Маркса, Е. Гобсбаума, Ш. Ейзенштадта, праці яких присвячені проблемі революції. Проблема маніпуляції масами розглядається у творчості А. Грамші, Д.Карнегі та багатьох інших.

У російських дослідженнях цієї проблеми провідні місця займають Ю. Левада, С. Кара-Мурза, Є. Доценко та інші. У наш час частково відтворено традиції соціально-психологічних досліджень (що йдуть, зокрема, від В. М. Бехтерєва), вивчається та широко використовується досвід зарубіжної психології (N. J. Smelser, R. N. Turner, L. M. Killian – створення комплексної теорії колективної поведінки; N. Веrklу – класифікація феноменів масовидної поведінки, визначення причин її виникнення; S. Milgram, H. Toch –  порівняльний аналіз історичної ролі та соціально-психологічних характеристик як організованих, так і неорганізованих форм.

У вітчизняній науці важливу роль для розв’язання проблем у галузі масовидних явищ відіграли дослідження, що здійснювалися в межах юридичної психології, зокрема, Г. П. Предвєчного, С. К. Рощина – визначення психологічних феноменів і різновидів натовпу; Л. І. Казміренко, А. В. Серьогіна – аналіз причин та динаміки його формування і розвитку; Б. Ф. Поршнєва, Б. Д. Паригіна, Г. М. Андреєвої – характеристика механізмів впливу на учасників неорганізованого масовидного скупчення. 

Але сучасний рівень теоретичної розробленості проблеми не можна вважати достатнім. Це, передусім, пов’язане з тим, що причини виникнення та форма прояву масовидних явищ швидко видозмінюються залежно від соціальної ситуації. У суспільствах перехідного періоду, коли загострюється конфлікт між потребами людей і реальними можливостями їх задоволення, рівень соціальної напруженості досить значний. Тому навіть організований масовий виступ або повсякденна ситуація, що зачіпає інтереси багатьох громадян, можуть призвести до соціального вибуху. Він завжди виникає зненацька і має надзвичайно динамічний перебіг – отже спланувати та кваліфіковано провести його дослідження практично неможливо.

Звичайно, поведінку натовпу можна вивчати ретроспективно, систематизуючи та узагальнюючи враження його безпосередніх учасників. Але при цьому слід зважати, що вони, як правило, фрагментарні та значною мірою емоційно забарвлені: перебуваючи в натовпі, людина не може залишатися безсторонньою, вона заражається загальним настроєм (навіть якщо повністю виключити ймовірність свідомої тенденційності зацікавлених осіб). Можливості ж використання традиційних методів соціальної психології (спостереження, експеримент, бесіда, тестування) в умовах масового скупчення людей обмежені або зовсім відсутні. 

Новітні дослідження феномену натовпу виявили у його поведінці фазові стани. Так, наприклад, аналіз відеозйомки руху людей під час Хаджу дозволив німецьким фізикам виявити різні фазові стани – у тому числі й ті, які можуть загрожувати життю людей.

Доктор Дірк Хелбінг (Dirk Helbing) і Андерс Йоханссон (Anders Johansson) з Дрезденського технологічного університету вивчили відеозапис інциденту, що відбувся в січні 2006 р. на мосту Джамарат, коли загинуло близько 300 прочан. За допомогою комп’ютера вони змогли визначити швидкість і положення окремих людей, що рухаються у величезному натовпі убік моста. В 45-хвилинному записі вченим вдалося виділити три окремих фази руху.

На першій стадії прочани стабільно рухаються убік моста, при цьому швидкість руху зменшується зі збільшенням щільності натовпу. Потім відбувається раптовий різкий перехід до другої фази руху – руху з зупинками, що має хвилеподібний характер, причому хвилі поширюються уздовж напрямку руху.

Такі хвилі спостерігаються приблизно протягом 20 хв., при цьому щільність натовпу продовжує зростати, і раптово настає третя й найнебезпечніша фаза. У цій точці фазового переходу групи людей починають хаотично рухатися у всіх можливих напрямках – це явище Хелбінг і Йоханссон назвали «турбулентністю натовпу».

Турбулентність утворюється, коли люди починають панікувати і штовхатися, прагнучи збільшити свій особистий простір. При цьому в натовпі утворюються сильні хвилі стиснення, що відкидають людей на декілька метрів, у результаті чого сотні прочан виявилися розтоптаними.

Учені встановили, що люди почали гинути через 10 хв. після встановлення турбулентності й через 30 хв. після початку руху з зупинками. Вони стверджують, що автоматичне відстеження точок фазових переходів за допомогою систем відеоспостереження дозволить владі вчасно вживати заходів для забезпечення безпеки людей.

На підставі даних, отриманих у результаті проведеного дослідження, учені виробили ряд рекомендацій, які були враховані при реконструкції моста Джамарат і прилягаючих до нього територій. 

Пол Торренс (Paul Torrens) з Університету штату Арізона з дослідницькою групою створили комп’ютерні моделі масовидної поведінки міського населення в екстремальних умовах.

Мета проекту полягала в тому, щоб розробити багаторазово використовувану комп’ютерну модель руху пішоходів і поведінки натовпу в умовах щільного міського середовища. Цю модель можна буде застосовувати для перевірки стратегій реального світу, які непросто або неможливо тестувати на практиці. Наприклад, за її допомогою можна змоделювати сцену втечі людей від палаючого об’єкта до місця евакуації; перевірити можливості здійснення масової евакуації до критичної події; досліджувати ознаки перетворення маси в некерований натовп; визначити, яким чином можна перебудувати різноманітні міські об’єкти з метою нейтралізації дій некерованого натовпу тощо.

2. СПЕЦИФІКА ТА ОСНОВНІ ВИДИ МАСОВИДНИХ ФОРМ АКТИВНОСТІ ГРОМАДЯН 
Масовидні форми вияву активності – це поведінка великих груп людей, що виникає внаслідок безпосередньої або опосередкованої психічної взаємодії між ними на основі загальних або схожих інтересів, має аналогічні зовнішні прояви і регулюється соціальними нормами лише частково або не регулюється зовсім.

До них відносяться: масовидні явища та організована чи неорганізована масовидна поведінка. 

Суб’єктом масовидних явищ є сукупність осіб, які не мають безпосередніх контактів між собою, але об’єднані певним загальним інтересом (мода, масові міграції, релігійні уподобання та ін.). 

Мода (від лат. modus – норма, правило, міра) – це форма стандартизованої масової поведінки людей, що виникає стихійно під впливом настроїв, смаків, захоплень, які домінують у суспільстві. Мода у масштабах всього суспільства виникає тільки там і тоді, де і коли існує можливість застосування соціального статусу і наслідування одних соціальних класів і груп іншим шляхом запозичення певних культурних зразків. А. Гофман виокремлює сім соціальних функцій моди: створення і підтримка одноманітності і різноманітності в культурних зразках; інноваційна; комунікативна; соціальної диференціації і нівелювання; соціалізації; престижу; психофізіологічної розрядки.

Організована масовидна поведінка представлена публікою, санкціонованими мітингами та демонстраціями, коли присутні дотримуються заздалегідь визначених норм і правил і керуються раціональними приписами. Неорганізована масовидна поведінка – це натовп, учасники якого знаходяться в стані емоційного збудження і характеризуються готовністю до негайної дії.

За визначенням Б. Ф. Поршнєва, натовп – це велика група людей, ні зовнішньо, ні внутрішньо не організованих, об’єднаних лише прагненням до негайної дії. Учасники натовпу стають спільністю лише тією мірою, якою вони охоплені однаковою негативною, руйнівною емоцією щодо якихось осіб, настанов, подій. Натовп робить спільністю те, що він «проти», що він «проти них». 

Із цього визначення можна зробити висновок, що натовп – не будь-яке масове скупчення людей, а лише сукупність емоційно збуджених, найчастіше – агресивно налаштованих громадян; це неорганізована спільність, що, однак, не виключає можливості наявності в ній організованої групи (ядра), яке провокує й спрямовує індивідуальну агресивність присутніх. 

Натовп є соціально небезпечною формою масовидної поведінки, оскільки його учасники порушують громадський порядок, створюють загрозу для громадської безпеки, можуть проявляти непокору або протидіяти законним вимогам представників влади, що набуває в окремих випадках характеру адміністративних правопорушень та кримінальних злочинів (групові порушення громадського порядку, масові безпорядки).

Натовп виникає за наявності масових скупчень громадян, серед яких можна виділити такі найбільш розповсюджені різновиди: 

випадкове – люди збираються внаслідок залучення уваги до певної екстраординарної події (пожежі, дорожньо-транспортної пригоди, бійки на вулиці тощо), контакти між ними спонтанні та невпорядковані. Вони виявляють інтерес до того, що відбувається, i можуть активно діяти (наприклад, надавати допомогу потерпілим); 

споглядальне (публіка, вболівальники) – люди збираються для перегляду чи «співучасті» в цікавій для них події; їхня поведінка може бути незвичною за формою, надто емоційною, навіть визивною, але за своєю суттю вона не агресивна i не має на меті порушення громадського порядку; 

рятівне – виникає як реакція на небезпечну чи незрозумілу ситуацію; завжди супроводжується підвищеною активністю, спрямованою на уникнення небезпеки; 

протестне (мітингуюче) – люди випадково чи зумисне збираються для демонстрації своєї незгоди зі словами чи вчинками певних офіційних (посадових) осіб. 

Всі зазначені та інші різновиди масових скупчень громадян за певних обставин можуть перерости, трансформуватися в діючий натовп. Така трансформація відбувається внаслідок сукупного впливу об’єктивних та суб’єктивних чинників. До об’єктивних, зокрема, належать: обмеженість простору, наявність небезпеки для життя і здоров’я, відсутність достовірної інформації, розповсюдження чуток зацікавленими особами, тощо. Суб’єктивними чинниками можуть стати:

· вікові, індивідуально-психологічні та інші особливості учасників,

· висока контактність, внаслідок чого виникає просторовий стрес (вторгнення в персональні просторові зони);

· підвищена навіюваність окремих осіб, знижена ефективність дії механізмів контрнавіюваності (опору впливу навіювання);

· емоційна збудливість, підвищене хвилювання людей та емоційне сприймання дійсності;

· пригнічення відчуття відповідальності за власні вчинки і дії.

Окрім цього, має значення соціально-психологічна специфіка конкретного скупчення: кількість учасників, раптовість виникнення події та ступінь її невизначеності (небезпечності), високий ступінь невизначеності обставин та динамічність розвитку подій.

Значна кількість осіб створює сприятливі умови для дії механізмів емоційного зараження, навіювання, наслідування та інших. їх ефективність знаходиться в прямо пропорційній залежності від кількості присутніх, цим же визначається й інтенсифікація механізму притягнення – ще однієї умови зростання натовпу, бо з’являється відчуття безпеки, анонімності, могутності, сили. Особливо небезпечне скупчення людей на відносно невеликій території, що суттєво полегшує взаємовплив один на одного та реалізацію завчасно підготовлених провокацій, відповідно, утруднюючи охорону громадського порядку.

Раптовість виникнення визначається потенційною можливістю прояву некерованих процесів та подій і стосується як загострення ситуації,, так і переходу учасників до активних дій чи трансформації організованого зібрання в некерований натовп. Вона особливо небезпечна за умови неготовності особового складу правоохоронних органів, бо інколи можлива навіть за відсутності будь-яких зовнішніх впливів.

Високий ступінь невизначеності та бурхливість розвитку подій – у зв’язку з цим для попередження можливих негативних наслідків надзвичайно важлива попередня інформація про час, місце, характер та масштаби події, що планується чи відбувається (врахування програми проведення того чи іншого масового заходу, перевірка наявності необхідних засобів при виникненні проблем, нейтралізація можливих провокацій, розрахунок місткості приміщення чи території, визначення маршрутів руху до визначеного місця та можливостей обмеження доступу людей, їх нагальної евакуації, відпрацювання заходів із попередження та усунення можливих аварійних та інших небезпечних проявів). На жаль, подібна попередня робота проводиться не завжди, що спричиняє загрозу трагічних наслідків: коли значна кількість людей зосереджується на невеликій, замкнутій площі, а шляхи відходу свідомо чи внаслідок безвідповідальності посадових осіб заблоковані, миттєво виникає панічний або агресивний натовп, випадковими жертвами якого стають найбільш незахищені його учасники чи зовсім сторонні люди (наприклад, події в мм. Червонограді, Мінську).

Діючий натовп може проявлятися у наступних його різновидах: 

1) екстатичний – велика група людей, які перебувають у стані несамовитості внаслідок взаємного емоційного зараження, що поступово та ритмічно зростає (рок-концерти, масові релігійні ритуали тощо). Підвищений емоційний фон, надзвичайно високий показник інтеграції учасників зумовлюють тут високий рівень потенційної готовності до негайних активних дій за наявності навіть незначного поштовху;

2) панічний – більшість учасників несподівано або поступово впадають у стан жаху та розпачу, починають поводитися ідентично і рухатися в тому напрямі, що видається їм шляхом до уникнення небезпеки, причому її реальність чи уявність не має при цьому значення;

3) грабіжницький – його представники об’єднані прагненням до досягнення корисливої мети, негайного задоволення певних потреб за рахунок перерозподілу матеріальних благ у суспільстві («бунт бідних проти багатих»). Вони знаходяться в критичному стані емоційної збудженості та напруженості, переживаючи почуття власної могутності і безкарності;

4) агресивний – велика група людей, які намагаються вирішити ті чи інші проблеми за допомогою насильства, що може мати випадковий та невпорядкований характер (наприклад, пошкодження транспорту), але частіше спрямоване на досягнення певної мети (насильницькі дії стосовно конкретної особи чи групи осіб).

3. ЧИННИКИ, ЩО ДЕТЕРМІНУЮТЬ ВИНИКНЕННЯ МАСОВИДНОЇ СТИХІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

Узагальнення поглядів сучасних науковців та аналіз практики діяльності правоохоронних органів України дають змогу визначити наступні групи чинників, що зумовлюють процес формування і розвитку агресивного натовпу.

Соціальні (довготривалі та ситуативні) чинники є об’єктивними стосовно поведінки людей, в тому числі й агресивної. 

Чинниками довготривалої дії слід вважати економічні, соціальні, політичні та інші умови життя в суспільстві, що формують i спонукають негативні соціальні настрої. Конкретні причини агресивної поведінки можуть різнитися залежно від регіональної, національної, релігійної специфіки спільноти, але висновок про соціальне неблагополуччя як спонукальний механізм агресивності має універсальний характер. У тих чи інших ситуаціях пріоритет дії завжди лишається за довготривалими чинниками, конкретна ж причина події (ситуативний чинник) має сенс лише у їх контексті перших. 

Ситуативним чинниками можуть стати час (пора року та година доби), місце виникнення події, кількість присутніх. Незважаючи на значне різноманіття, існують певні закономірності їх впливу: масовидна поведінка найбільш характерна для весни та осені, неробочих днів (вихідних та святкових); місцем її виникнення найчастіше є центральні площі населених пунктів, місця масового відпочинку та перетини транспортних артерій. 

Соціально-психологічні чинники – це механізми впливу людей один на одного в масових скупченнях. 

Серед соціально-психологічних чинників найбільш важливими є: 

1) механізм притягнення – привертання уваги людей до певної події, залучення їх до присутніх. В подальшому скупчення людей саме по собі стає самостійним могутнім стимулом для зацікавленості. Дослідженнями американських психологів встановлено, що до групи з 15 осіб, які стоять на вулиці i дивляться в певному напрямі, відразу приєднується приблизно 40% перехожих, причому в подальшому їхня кількість  швидко збільшується; 

2) механізм наслідування – полягає і копіюванні та відтворенні особою зразків i моделей поведінки оточуючих. Наслідування полегшує проблему вибору та суб’єктивно начебто зменшує відповідальність за можливі наслідки своїх дій, а також стає засобом солідаризації учасників;

3) механізм навіювання – виявляється в активному психологічному впливі на людей з метою впровадження в їх свідомість певних поглядів, думок, оцінок. Навіювання найчастіше реалізується за допомогою надання інформації певним чином (вона надходить від джерела, яке користується довірою чи авторитетом, повідомляється впевнено, директивно, на вираженому емоційному тлі) і є засобом згуртування учасників та регулює групову поведінку, спрямовує її в бажаному напрямі; 

4) механізм емоційного зараження – залучення присутніх до єдиного групового настрою внаслідок підсвідомої схильності людини піддаватися демонстрованим психічним станам при безпосередньому контакті. 

Зараження виконує функції інтеграції (посилює групову згуртованість, забезпечує психологічну єдність групи) та експресії (звільнення особи від її звичних обмежень, зняття емоційного напруження);

5) механізм групової творчості – створення образів спільної уваги, що фокусують почуття i уявлення присутніх. Це може бути трансформація первісного об’єкта зацікавленості, чутки, різноманітні повідомлення тощо. Функціями механізму групової творчості є: активізуюча – спонукання до дій, регулятивна – надання поведінці спільної спрямованості, завдяки чому натовп із часом може розпочати активні дії без жодних зовнішніх стимулів; 

6) механізм групової могутності – полягає у виникненні у кожного окремого учасника відчуття власної сили та непереможності, отже – безкарності. 

Індивідуально-психологічні чинники – внутрішні, індивідуальні схильності окремого індивіда до впливів, що мають місце в натовпі та спричиняють його агресивну протиправну поведінку. До них можна віднести деякі вікові (недостатність соціального досвіду у молоді, консерватизм людей похилого віку), типологічні (неврівноваженість, висока емоційна збудливість) і характерологічні (конформність, навіюваність, імпульсивність, конфліктність, недостатня вольова регуляція поведінки) особливості, а також особливості інтелектуально-когнітивної сфери (низький рівень інтелектуального розвитку, некритичність та недостатня пластичність мислення, наявність певних стійких переконань і установок). 

На поведінку учасників натовпу впливають також специфічні стани організму (стан сп’яніння та наркотичного збудження, астенізація після хвороби, втома, тривалі та виснажливі фізичні навантаження, перенесені психічні потрясіння) та специфічні індивідуальні психічні стани (фрустрація, роздратування, невдоволення тощо). 

4. АГРЕСИВНИЙ НАТОВП: ЧИННИКИ ВИНИКНЕННЯ, СКЛАД ТА ОСНОВНІ ЕТАПИ РОЗВИТКУ
Думки i почуття кожного учасника агресивного натовпу значною мірою відрізняються від тих, що характерні для його повсякденного життя; дії i вчинки також зазнають трансформацій. У найбільш загальному вигляді психіка людини в натовпі змінюється наступним таким чином: 

- збільшується емоційність сприймання того, що індивід бачить та чує. Підвищена емоційність пригнічує раціональні засоби поведінки, почуття починають домінувати над інтелектом аж до того, що людина взагалі втрачає здатність логічно міркувати і контролювати свою поведінку; 

- підвищується навіюваність i зменшується рівень критичного ставлення до себе та оточуючих. Зменшується здатність до раціональної переробки інформації, що надходить, з’являється ефект швидких перебігів уваги. Це створює сприятливий фон для зовнішніх впливів, зокрема, за рахунок розповсюдження чуток для формування агресивних установок.;

- пригнічується почуття відповідальності, виникає впевненість у власній безкарності («відповідати за все, що відбувається, повинні всі, а не хтось особисто»), з’являється усвідомлення власної анонімності. Внаслідок цього стає можливим вчинення дій і поведінка загалом, що в звичайних умовах для особистості неприйнятні. 

Ступінь вираженості таких змін може бути різним: від незвичайності емоційних проявів до повної втрати спроможності самоконтролю, що залежить від індивідуально-психологічних особливостей конкретної людини та специфіки натовпу (його спрямування, кількості учасників та їх якісного складу, етапу розвитку подій).

Безумовно, що абсолютної психологічної єдності, повної тотожності індивідів у натовпі немає і не може бути в принципі, індивідуально-психологічні особливості зберігають відносну автономію. Завжди можна говорити про індивідуальну поведінку людини в масі, бо залишаються індивідуальними мотиви її участі, ставлення до того, що відбувається, отже ступінь i можливості психологічного впливу на окремих людей різняться. 

Важливою структурною характеристикою натовпу є його соціально-психологічний склад. Це – самостійний чинник, що значною мірою впливає на його формування, розвиток та, що особливо важливо, перехід його учасників до активних дій. Натовп за складом завжди неоднорідний, зокрема, у масових зібраннях протестного характеру можна виділити такі прошарки: 

1) лідери та активні учасники – ті, хто мають на меті підготувати умови або брати безпосередню участь у протиправних діях, причому мотиви їх поведінки можуть бути різними (самоствердитися та набути авторитету серед присутніх, дати вихід негативним емоціям, помститися працівникам правоохоронних органів та інші); 

2) підбурювачі – ті, хто не має наміру особисто діяти активно, але прагне використати для досягнення власної мети зусилля інших осіб; вони формують «образ ворога», звертаючись до присутніх із лозунгами та закликами для формування певних позицій і установок, маніпулюючи їх свідомістю та уявленнями у власних інтересах, спонукаючи швидку динаміку негативних емоцій; 

3) «зацікавлені, співчуваючі» – зацікавлено та прихильно ставляться до того, що відбувається, але первісно наміру брати участь в активних діях не мають; 

4) «випадкові, спостерігачі» – ті, хто опинилися на місці події внаслідок збігу обставин, ставляться до неї байдуже або ж навіть негативно, засуджуюче, але своєю присутністю збільшують чисельність, надаючи іншим учасникам відчуття могутності. 

Натовп переходить до дій, коли кількість активних учасників досягає «критичної концентрації» (приблизно 20%). Це стає можливим внаслідок наступних умов: 

- зумисне загострення обстановки підбурювачами, що може мати як словесну форму (звертання до присутніх, вигуки, скандування окремих слів чи лозунгів), так i виражатися у безпосередніх агресивних діях, які вчиняють спеціально проінструктовані та підготовлені особи, досить часто – за матеріальну чи іншу винагороду. Привід для таких дій, як правило, не відповідає ступеню активності (зупинка та пошкодження транспорту, биття шибок, застосування сили щодо «невгодних» ораторів чи працівників правоохоронних органів), метою якої є провокування на застосування сили представників «офіційної сторони» та агресивності присутніх громадян; 

- неможливість перевірки відомостей, що надходять, внаслідок чого на віру приймається та інформація, що відповідає загальному емоційному настрою та надходить від осіб, які користуються довірою i авторитетом; 

- присутність неврівноважених та легкозбуджуваних людей; осіб, схильних до агресивної поведінки та таких, що нарікають на несправедливе до себе ставлення в минулому; п’яних чи в стані наркотичного збудження; угрупувань підлітків та молоді з антисоцiальними установками. Такі учасники з «підвищеною реактивністю» до порушень громадського порядку далеко не завжди з’являються на місці події спонтанно – їх можуть спеціально доставляти чи готувати, у тому числі й тенденційно пояснюючи події, доводячи до стану легкого сп’яніння, тощо. 

Вплив зазначених умов призводить до зростання питомої ваги тих, хто прагне діяти активно, внаслідок чого протестне скупчення громадян трансформується в агресивний натовп, де багато хто починає поводитися зовсім не так, як у повсякденному житті – вони приймають за зразок та копіюють поведінку оточуючих, навіть якщо вона суперечить їхнім моральним принципам та звичкам. Значно зростає негативний емоційний потенціал присутніх, у їхніх висловлюваннях та діях з’являється ворожість і жорстокість. 

Можна виділити наступні етапи розвитку натовпу: 

1) початковий – виникнення конфліктної ситуації, що своєчасно не ліквідується; присутні висловлюють невдоволення та обурення, з’являються чутки, зростає емоційна напруженість людей і відбувається зараження негативною емоцією осіб, які не мають безпосереднього відношення до конфлікту. Громадяни втрачають спокій, стають підвищено вразливими щодо негативної інформації. З числа присутніх виділяється лідер (стихійний чи такий, що свідомо використовує для досягнення власної мети виниклу ситуацію) та активне ядро, які прагнуть будь-що збільшити кількість осіб, готових активно діяти. Швидко зростає емоційне напруження, яке вимагає спільних та невідкладних дій, формується агресивна установка; 

2) перехідний – актуалізація умов для реалізації агресивної установки учасників. Постійне і прогресуюче збільшення кількості присутніх, навмисне загострення обстановки активним учасниками і підбурювачами, безконтрольність спілкування, дефіцит достовірної інформації, звідси – поширення чуток і провокаційних повідомлень, досягнення «критичної концентрації» неврівноважених осіб та індукторів емоційного напруження;

3) активний – від перших спільних агресивних дій до початку розсіювання натовпу. Як правило, він розпочинається після певних додаткових стимулів, у тому числі провокаційних закликів і вимог розправитися з «винуватцями» («образ ворога» залежить від ситуації). На даному етапі цілі й мотиви учасників натовпу можуть змінитися: агресивність присутніх спрямовується не на об’єкт, що первісно викликав негативні емоції, а на осіб, які забезпечують охорону громадського порядку i, на думку зібрання, є представниками «винної» сторони. Саме цим пояснюється ворожість натовпу щодо працівників правоохоронних органів та опір навіть правомірним їх вимогам і діям; 

4) заключний – самоліквідація натовпу (після досягнення мети та загального зниження активності, при вилученні лідерів та активних учасників, у випадку різкої зміни зовнішніх умов) або його розосередження за допомогою спеціальних заходів. 

Виділення цих етапів не означає, що вони завжди наявні у повному обсязі та настають один за одним. Розвиток цього процесу може бути призупинений чи зовсім припинений, наприклад, коли подія, що згуртувала навколо себе людей, втрачає актуальність, увага присутніх переорієнтовується на інший об’єкт, лідери кваліфіковано нейтралізовані на перших етапах тощо. Розвиток подій може призупинитися внаслідок якихось об’єктивних обставин (злива, настання ночі та ін.) або застосування правоохоронними органами сили, але в таких випадках існує висока ймовірність поновлення активності після їх природного завершення чи ресурсного вичерпання. Нарешті, у виняткових випадках натовп може самоліквідуватися (наприклад, при досягненні лідерами своєї мети іншим шляхом).

Як вже зазначалося, динаміка натовпу (його активізація чи нейтралізація) значною мірою визначається виникненням та функціонуванням чуток. Коли люди зустрічаються з чимось суб’єктивно значущим, але недостатньо зрозумілим, вони намагаються одержати інформацію, що містила б необхідні роз’яснення. Якщо з офіційних джерел така інформація не надходить, або надходить суперечлива чи тенденційна, то емоційна напруженість зростає i починає потребувати відповідної активності щодо її здобуття та перевірки. Так народжуються чутки – усна, офіційно не підтверджена інформація про деякі події, що викликають інтерес багатьох громадян, причому її достовірність може коливатися в широких межах – від абсолютно достовірної до повністю вигаданої і, навіть, безглуздої.

Чутки за умови високого рівня соціальної напруженості в суспільстві набувають здатності провокувати та стимулювати агресивні настрої присутніх – їх групового автора. 

Можна виділити наступні характерні ознаки чуток: 

- це соціально-психологічний феномен, результат групової творчості, причому при передачі від однієї особи до іншої первісна інформація спрощується, втрачаються її незрозумілі чи не співзвучні уявленням автора фрагменти, вона стає коротшою, але більш емоційно насиченою та фокусованою; 

- їх джерелом є ситуації (предмети, об’єкти, явища), що стосуються чи прямо зачіпають інтереси багатьох осіб або ж викликають їх зацікавленість; 

- за наявності певної невизначеності чи суперечливості у наданій інформації, кожен із авторів «заповнює прогалини» на власний розсуд, відповідно до свого життєвого досвіду, переконань, уподобань та установок. Чим менше у нього можливостей та бажання перевірки наданих відомостей, тим вищою стає ймовірність викривлення інформації внаслідок застосування механізму атрибутивності (приписування). 

5. ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ ПРИ ОХОРОНІ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ
Ситуації, в яких діють працівники правоохоронних органів, реалізуючи задачі по охороні громадського порядку в умовах прояву криміногенних форм масовидної поведінки, мають яскраво виражену психологічну специфіку. Вона зумовлена, передусім, соціально-психологічною природою кожного з цих явищ, характерними для них закономірностями формування і розвитку, механізмами взаємодії та взаємовпливу їхніх учасників один на одного тощо. Багато в чому вона також пов’язана з дією таких екстремальних чинників, як:

· небезпека і надзвичайний динамізм розвитку подій; дефіцит часу та інформації;

· невизначеність можливих варіантів зміни обстановки;

- необхідність у безперервному аналізі потоку неструктурованої чи малоструктурованої інформації;

- необхідність негайного вирішення задач, що вимагають нестандартного, творчого підходу;

- висока відповідальність за наслідки прийнятих рішень.

Зрозуміло, що у подібних ситуаціях обов’язковою передумовою ефективності дій працівників органів охорони правопорядку виступає їхня ґрунтовна підготовка. Причому якнайкраще забезпечити ефективність діяльності в критичних, психологічно складних обставинах може лише комплексна професійна підготовка, яка має на меті формування не тільки правової, вогневої, тактико-спеціальної, фізичної, але й обов’язково – психологічної готовності.

Основним змістом цього процесу є:

· побудова у працівників образу очікувальної ситуації, схеми майбутніх дій у можливих критичних, психологічно складних умовах тощо;

· формування у них установки на ефективне вирішення майбутніх службових завдань, зняття надмірного попереднього емоційного напруження тощо;

· відпрацювання окремих навичок, узгодженості дій при виконанні певних завдань тощо.

Таким чином, у межах психологічної підготовки передбачається необхідність реалізації наступного психологічного змісту:
· когнітивна частина;

· емоційна (мотиваційно-регуляторна) частина;

· конативна (дійово-практична) частина.

Професійна психологічна підготовка працівників правоохоронних органів, які забезпечують охорону громадського порядку в умовах прояву криміногенних форм масовидної поведінки, окрім загальної основи з програмою підготовки співробітників інших служб та підрозділів, має свій специфічний зміст. Він визначається наступними основними напрямками:

· формування у працівників органів охорони правопорядку системи знань про причини та умови вияву різноманітних форм масовидної активності, про закономірності їхнього розвитку і трансформації у соціально небезпечні форми, про особливості дії соціально-психологічних механізмів впливу на їх учасників, про їхні основні структурні складові та динамічні стани;

· формування вмінь і навичок, які дозволяють працівникам: проводити адекватний ситуації збір та оцінку значущої інформації (здійснення компетентної діагностики соціально-психологічних індикаторів поведінки натовпу, окремих категорій його учасників), обгрунтовано прогнозувати можливі варіанти розвитку подій, оперативно приймати рішення стосовно вибору найбільш ефективних заходів впливу на поведінку учасників певного масовидного скупчення;

· відпрацювання вмінь і навичок, пов’язаних із реалізацією вибраного варіанту дій (розвиток і вдосконалення комунікативних навичок, вмінь по реалізації узгоджених дій, навичок швидкодії в умовах дефіциту часу, вмінь і навичок самоконтролю та самомобілізації тощо).

Як загальні, так і специфічні особливості психологічної підготовки можна конкретизувати шляхом визначення основних завдань цього циклу. Отже, основними задачами професійно-психологічної підготовки працівників правоохоронних органів для ефективного здійснення ними охорони громадського порядку в умовах прояву криміногенних форм масовидної поведінки є:

1. Розвиток професійно-психологічної орієнтованості особистості.

2. Розвиток і вдосконалення професійно-значущих когнітивних якостей (професійної спостережливості, пам’яті, мислення, використання принципу системності при прийнятті рішень тощо).

3. Розвиток сензитивності при сприйманні навколишнього світу, інших людей, самого себе (тренування сензитивної спостережливості стосовно невербальних, проксемічних проявів людини або групи в актуальній ситуації спілкування; фіксація вербальних аспектів поведінки людини або групи; встановлення «авторства» думок, ідей, індивідуальної своєрідності висловлювань, аргументації тощо).

4. Формування вмінь і навичок швидкого та ефективного встановлення психологічного контакту із співрозмовником або групою в актуальній ситуації професійного спілкування. 

5. Формування вмінь і навичок реалізації спрямованого психологічного впливу (шляхом використання як вербальних, так і невербальних можливостей) на співрозмовника для зміни його емоційного стану, намірів, ставлення.

6. Діагностика та корекція індивідуального стилю поведінки у конфліктних ситуаціях.

7. Формування вмінь по реалізації посередницьких дій для вирішення або локалізації конфлікту в актуальній ситуації професійного спілкування.

8. Розвиток і вдосконалення вмінь по самоконтролю і самовладанню в психологічно складних ситуаціях, що виникають в рамках службової діяльності.

9. Оволодіння методами релаксації, самомобілізації для подолання психологічних труднощів, що виникають при вирішенні службових завдань.

10. Відпрацювання відповідності індивідуальної просторово-часової метрики щодо реальності.

11. Формування вмінь по здійсненню компетентної оперативної діагностики соціально-психологічних індикаторів поведінки натовпу, а також диференційованої оцінки окремих категорій його учасників.

12. Формування вмінь по прогнозуванню можливих варіантів динаміки поведінки натовпу, можливостей трансформації його стану, наслідків його дій; вмінь по узгодженому оцінюванню імовірності прогнозу.

13. Формування вмінь по розробці узгоджених варіантів вирішення службових завдань в умовах шумових завад, дефіциту часу та інформації, з урахуванням особливостей індивідуального стилю прийняття рішень.

14. Формування вмінь узгодженої реалізації регулюючих заходів впливу на поведінку натовпу з урахуванням психологічних умов їхньої ефективності.

15. Формування вмінь і навичок по здійсненню публічного виступу.

16. Формування вмінь і навичок реалізації переговорної діяльності. 

Обсяг і характер завдань, які реалізуються в рамках професійно-психологічної підготовки працівників міліції для охорони громадського порядку в умовах прояву того або іншого різновиду натовпу, вказують на змістовну багатоплановість та організаційну складність цього процесу. При цьому ефективному вирішенню задач підготовки найбільше відповідають такі методи практичної психології, як рольова, ділова гра, соціально-психологічний тренінг.

Відповідальність задач, змістовна специфіка професійно-психологічної підготовки працівників правоохоронних органів для дій в умовах прояву криміногенних форм масовидної поведінки визначають ряд принципів-вимог до організації і методики її проведення.

1.
Принцип діяльнісного (цільового) опосередкування визначає необхідність максимально конкретизувати зміст і цілі навчальних завдань і вправ відповідно:

· до особливостей та вимог професійної діяльності працівників у ситуаціях формування і розвитку натовпу;

· до психологічної специфіки функцій, що реалізуються ними на місці події;

-
до психологічних труднощів, що очікують на них у цих умовах. Орієнтація на професіоналізацію підготовки визначає також і відповідний підбір засобів, прийомів та індивідуальних рекомендацій.

2.
Принцип рефлексивної включеності припускає, передусім, постійне залучання кожного учасника групи в інтенсивну групову взаємодію через активізацію його спостережливості, спонукання до аналізу власного досвіду, до активного включення в інших, в аналіз групових процесів. Обов’язковою передумовою для цього є:

· наявність у тих, кого навчають, чітких уявлень стосовно основних задач підготовки, змісту і призначення завдань та вправ, що виконуються;

-
усвідомлення ними переваг цієї форми роботи, перспектив використання отриманих знань, вмінь та навичок;

-
наявність у них природної зацікавленості у власних як особистісних, так і професійних змінах.

3.
Принцип колективного (командного) опосередкування функцій визначає необхідність наголошування в рамках підготовки психологічних особливостей, механізмів та умов ефективності взаємодії учасників групи між собою (зокрема, при виконання навчальних завдань і вправ).

Невід’ємним елементом професійно-психологічної готовності працівників правоохоронних органів до дій в умовах прояву криміногенних форм масовидної поведінки є наявність у них вмінь і навичок узгодженого аналізу та оцінки ситуації, прийняття рішень, взаємодії між собою при реалізації службових завдань. Тому в процесі здійснення їхньої психологічної підготовки обов’язковий підбір завдань і вправ, спрямованих на формування зацікавленості один у одному, відкритості та готовності до творчого співробітництва, усвідомлення групової приналежності та психологічної підтримки від групи, спільний пошук форм та засобів взаєморозуміння і взаємодії при виконанні загальної задачі.

4.
Принцип індивідуалізації мети підготовки зобов’язує пристосовувати загальні мету, фабулу та методику проведення навчальних завдань і вправ до індивідуальних особливостей учасників групи, що були виявлені як у ході попередньої діагностики, так і в процесі спостереження за особливостями поведінки безпосередньо у групі. Принцип припускає також:

· об’єктивацію установок, стереотипів, що зумовлюють суб’єктивні викривлення в образі соціального, професійного «Я» кожного учасника;

· обов’язковий аналіз індивідуальних труднощів, які виникли при виконанні завдань, вправ;

· індивідуальний підбір рекомендацій.

5.
Принцип системності вирішення завдань підготовки визначає необхідність:

· змістовного об’єднання всіх етапів роботи, навчальних завдань і вправ в єдиний, цілісний процес, який передбачає ефективне вирішення усіх задач підготовки;

· побудови кожного етапу роботи у вигляді логічно завершеної структурної частини;

· наявності у кожному навчальному завданні або вправі посильних труднощів з урахуванням можливостей учасників групи та результатів, що були досягнуті ними у ході попередньої роботи.

Зазначені напрямки, задачі і принципи професійної психологічної підготовки працівників правоохоронних органів, що забезпечують охорону правопорядку в ситуаціях прояву криміногенних форм масовидної поведінки, дозволяють виділити ті змістовні компоненти, які з необхідністю повинні стати основними складовими цього процесу. 
ВИСНОВКИ

Надана характеристика чинників, що впливають на виникнення та розвиток натовпу (соціальні, соціально-психологічні та індивідуально-психологічні), механізмів взаємодії індивідів, динаміки розвитку натовпу та специфіки кожного його етапу, дозволяє стверджувати, що вони є спільними, тобто закономірними, для всіх різновидів масовидних скупчень громадян. Саме вони зумовлюють переростання, трансформацію наявної спільноти в натовп. Знаючи ці закономірності, можна не тільки стримувати, блокувати агресивність присутніх, а й своєчасно вживати заходів для попередження її виникнення. 

Кожен із різновидів масовидних скупчень громадян потенційно може стати агресивним натовпом, коли починають діяти єдині психологічні закономірності. Аналіз практики свідчить про подібність приводів виникнення агресивного натовпу, динаміки розвитку подій, зовнішніх  проявів антисуспільних домагань. Різняться лише місце, час, кількість потерпілих, розміри збитків. Аналогічні й помилки, що їх припускаються працівники правоохоронних органів при взаємодії з великою, емоційно збудженою групою людей. Визначивши основні з них, можна створити алгоритм психологічно доцільних дій при загрозі виникнення агресивного натовпу методом «від протилежного». 

Тема 6. Прикладна соціальна психологія як галузь професійної діяльності

Лекція – 2 год.

1. Психологічна характеристика окремих прикладних напрямів соціальної психології

2. Прикладна соціальна психологія як соціальна діяльність. 

Прикладний аспект соціальної психології полягає в застосуванні принципів, методології, теоретичних соціально-психологічних знань для розв’язання конкретних практичних завдань у політиці, економіці, сферах виховання, навчання тощо.

Структура прикладної соціальної психології представлена двома аспектами: як соціальна практика і як теорія. До практичного аспекту прикладної соціальної психології належать такі напрями: соціально-психологічна діагностика; соціально-психологічне консультування; соціально-психологічний вплив або застосування соціально-психологічних технологій; надання соціально-психологічної допомоги. Предмет прикладної соціальної психології складається саме із закономірностей психодіагностики, консультування й застосування психотехнологій у сфері соціально-психологічних явищ. При цьому предмет соціально-психологічної діагностики містить постановку діагнозу. Йдеться про визначення конкретних характеристик соціально-психологічних явищ за допомогою готових методик і процедур. Предмет соціально-психологічного консультування охоплює спілкування психолога-консультанта з клієнтом чи групою людей з метою встановлення діагнозу, надання кваліфікованої психологічної допомоги тощо. Нарешті предмет психотехніки – це соціальні зміни в організації, особистісне і професійне зростання індивіда, підвищення продуктивності груп у результаті використання різних психотехнологій.

Теоретична основа функціонування прикладної соціальної психології містить конструювання як загальної (принципів і феноменології), так і часткової теорії діагностування, консультування й соціально-психологічного впливу. 

З урахуванням сфер застосування прикладної соціальної психології (у рамках соціальної практики, у сфері освіти, в галузі теорії) виокремлюють її функції:

- у сфері соціальної практики: розв’язання конкретних проблем. Такі функції регламентуються нормативними актами, передусім положенням про психологічну службу, лабораторію, функціональними обов’язками практичних психологів;

- у галузі освіти: професійна підготовка практичних соціальних психологів і популяризація соціально-психологічного знання;

- у сфері теорії: якісне наукове обслуговування прикладної соціальної психології, діяльності практиків. 

Завданням прикладної соціальної психології як теорії є якісне наукове обслуговування соціальної практики, методичне забезпечення професійної діяльності практичного соціального психолога. Водночас, завдання самого практичного психолога випливають із його функціональних обов’язків.

Прикладні соціально-психологічні дослідження можуть бути трьох видів:

описовий – це найпростіший і найдоступніший тип вивчення реальності. Своїм призначенням він має на меті отримання емпіричної інформації про соціально-психологічні явища і проблеми;

- аналітичний – його завдання полягає в побудові емпіричної моделі соціально-психологічного явища;

- оціночний складається із сукупності моделей і засобів, котрі дають змогу оцінити кінцевий результат цілеспрямованого втручання в соціальні процеси.

Виокремлення різновидів на практиці дещо умовне й потрібне лише для детальнішого вивчення феномену, яким є соціально-психологічне дослідження.

Будь-яке соціально-психологічне дослідження – це втручання дослідника в реальне життя групи та її окремих членів, у реальні стосунки й умови життєдіяльності. І прихід психолога не повинен порушувати цей природний процес взаємин і діяльності. Принцип «Не нашкодь!», прийнятий серед лікарів, обов’язків і тут.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Теоретичні та методологічні засади соціальної психології.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Місце соціальної психології в системі наук, її об’єкт і предмет. 

2. Історія розвитку соціальної психології.

3. Принципи і методи соціальної психології.

Література: [1, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15]

Тема 2. Проблема особистості в соціальній психології.
Семінарське заняття – 4 год.

Практичне заняття – 2 год.

1. Поняття особистості. Соціалізація особистості.

2. Психологічні теорії структури особистості.
3. Темперамент і характер в структурі особистості.

4. Соціально-психологічна характеристика девіантної поведінки особистості. 
Мета практичного заняття: відпрацювання вмінь та навичок визначення особливостей особистості та чинників її соціалізації (навчальний відеофільм «Социализация личности ребенка»); встановлення основних ознак особистості в контексті різних наукових психологічних парадигм (навчальний відеофільм «Психологическая структура личности»); надання характеристики темпераменту і характеру як складових особистості (навчальний відеофільм «Типы темперамента»); визначення особливостей взаємодії соціального оточення з девіантними особами; відпрацювання вмінь та навичок практичної психодіагностики девіантної поведінки за допомогою відеоматеріалів (навчальний відеофільм «Девиантное поведение»).

Література: [2-4, 8, 11-13, 15]

Тема 3. Соціальна психологія спілкування. Соціально-психологічна характеристика конфліктів
Семінарське заняття – 4 год.

Практичне заняття – 4 год.

1. Спілкування, його функції та засоби. 

2. Соціально-психологічні механізми соціальної перцепції. 

3. Соціально-психологічна характеристика конфлікту.
Мета практичних занять: відпрацювання вмінь та навичок аналізу функцій та засобів спілкування (відеофільми «Жесты», «Невербальное общение», «Психология лжи», відеосюжети з фільму «Криминальный талант»); встановлення основних механізмів соціальної перцепції (навчальний відеофільм «Я и другие»); надання соціально-психологічної характеристики конфлікту (навчальний відеофільм «Конфликты, их причины и пути разрешения»); визначення особливостей взаємодії в ситуації конфлікту (відеосюжети з фільмів «Ликвидация», «Джанго освобожденный»)
Література: [1-4, 6-8, 10-11, 13-14]

Тема 4. Проблема малої групи в соціальній психології. 
Семінарське заняття – 2 год.

Практичне заняття – 2 год.

1. Поняття та основні різновиди соціальних груп. 

2. Динамічні процеси в малій групі.
3. Поняття про групові норми. Нормативна поведінка в групі. 
4. Лідерство і керівництво в малих групах.
Мета практичного заняття: відпрацювання вмінь та навичок аналізу формальних та змістовних характеристик малих груп (навчальний відеофільм «О предмете малой группы»); встановлення ознак перебігу динамічних процесів у малій групі (навчальний відеофільм «Психология малой группы»); визначення критеріїв стилю лідерства в малій групі (навчальні відеофільми «Что такое лидерство?», «Об основах лидерства», відеосюжет із фільму «Тот самый Мюнхаузен»); надання характеристики основних групових феноменів (навчальний відеофільм «Ловцы душ»).
Література: [3-5, 8, 10, 13-15]

Тема 5. Психологічні особливості великих соціальних груп. Психологія натовпу.
Семінарське заняття – 4 год.

Практичне заняття – 2 год.

1. Історія становлення проблеми масової активності в зарубіжній та вітчизняній науці.
2. Специфіка та основні види масовидних форм активності громадян 

3. Чинники, що детермінують виникнення масовидної стихійної поведінки

4. Агресивний натовп: чинники виникнення, склад та основні етапи розвитку

5. Психологічне забезпечення діяльності працівників правоохоронних органів при охороні громадського порядку

Мета практичного заняття: відпрацювання вмінь та навичок аналізу формальних та змістовних характеристик великих соціальних груп (навчальний відеофільм «Социальный эксперимент»); встановлення ознак перебігу динамічних процесів у великій групі (навчальний відеофільм «Психология толпы»); визначення основних складових натовпу (навчальний відеофільм «Эффект толпы (Основной инстинкт»); надання характеристики психологічних засад протидії агресивному натовпу (навчальний відеофільм «Фактор риска»).

Література: [1, 2, 8, 11, 12, 14]

Тема 6. Прикладна соціальна психологія як галузь професійної діяльності.
Семінарське заняття – 2 год.

1. Психологічна характеристика окремих прикладних напрямів соціальної психології

2. Прикладна соціальна психологія як соціальна діяльність. 

Література: [1, 4, 6, 7, 11, 13, 15]

ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ

Вимоги до курсових робіт та їх тематика визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями при підготовці курсових робіт є: опрацювання та реферування наукових першоджерел із обраної проблематики; визначення методологічних засад емпіричного дослідження (вибірка та її основні параметри, методики, процедура збору емпіричних даних, методи узагальнення одержаних результатів, особливості інтерпретації одержаних результатів); формулювання висновків, пропозицій та рекомендацій на основі проведеного теоретичного та практичного дослідження. Курсова робота може бути виконана за однією з запропонованих нижче тем.

1. Проблема самовизначення в юнацькому віці.

2. Структура цінностей і уявлення про майбутнє у студентів старшокласників.

3. Гендерні особливості ціннісних орієнтацій старших школярів (студентів, курсантів). 

4. Соціально-психологічні особливості мотивації навчальної діяльності студентів.

5. Ціннісні орієнтації школярів (студентів) та їх вплив на їх відносини з ровесниками і дорослими.

6. Соціально-психологічна адаптація школярів (студентів, курсантів) до умов освітнього закладу.

7. Вплив референтного оточення на систему цінностей особистості.

8. Толерантність як професійно важлива якість студентів-психологів.

9. Взаємозв’язок агресії і поведінки в конфлікті у дорослих людей. 

10. Особливості особистості дорослих людей, які цікавляться психологією.

11. Вплив особливостей особистості педагога (менеджера, правоохоронця тощо) на успішність його професійної діяльності.

12. Особливості навчальної мотивації різностатусних підростків (студентів, курсантів).

13. Особливості мотивації до професійної діяльності у студентів (курсантів).

14. Дитяча тривожність та її зв’язок із ставленням батьків до дитини. 

15. Вплив психофізіологічних особливостей особистості на формування і розвиток агресивної поведінки.

16. Вплив чинників оточуючого середовища на формування і розвиток агресивної поведінки.

17. Рефлексія емоцій образи і вини у дітей і підлітків.

18. Рефлексія власних агресивних установок у студентів.

19. Вплив індивідуально-типологічних особливостей на поведінку в конфліктній ситуації. 

20. Особливості формування «Я – концепції» як основа конфліктної поведінки в молодіжному віці. 

21. Особливості комунікативних професійно важливих якостей у студентів гуманітарних і технічних спеціальностей.

22. Взаємозв’язок особливостей особистості і особливостей спілкування користувачів Інтернету. 

23. Емпатія в системі міжособистісних відносин студентів-психологів.

24. Особливості комунікативної компетентності у педагогів (менеджерів, правоохоронців тощо): гендерний підхід.

25. Взаємозв’язок комунікативних якостей особистості і смисложиттєвих орієнтацій у студентів-психологів (педагогів, менеджерів тощо).

26. Вплив міжособистісної толерантності на показники психологічного здоров’я підлітків (старшокласників, студентів тощо).

27. Соціально-психологічний розвиток дітей і підлітків в ситуації соціальної депривації. 

28. Соціально-психологічні закономірності міжетнічного сприймання та їх роль в міжетнічних відносинах.

29. Особливості референтних відносин як чинник групової динаміки.

30. Особливості референтних відносин як чинник соціалізації особистості.

31. Взаємозв’язок якості міжособистісних відносин і емоційного вигорання у професійній діяльності.

32. Особливості міжособистісних відносин дошкільників (школярів, підлітків, молоді).

33. Соціально-психологічні чинники подружніх відносин.

34. Причини конфліктів в дитячо-батьківських стосунках.

35. Чинники та особливості взаєморозуміння між дітьми в сім’ї.

36. Соціально-психологічні особливості міжособистісних відносин у неповній сім’ї.

37. Вплив ситуації неповної сім’ї на комунікативну поведінку підлітка.

38. Особливості ставлення до майбутнього у підлітків із неблагополучної сім’ї.

39. Ставлення до своєї майбутньої сім’ї у підлітків із алкогольної сім’ї.

40. Сприймання батька дитиною з розведеної сім’ї.

41. Психологічні особливості соціально-моральних уявлень дітей і підлітків залежно від статусного місця в групі.

42. Взаємозв’язок соціально-психологічних рис особистості і статусного положення в групі (вікова категорія за вибором – від дошкільників до студентів).

43. Соціально-психологічні особливості впливу групових і індивідуальних цінностей на структуру лідерства в навчальній групі.

44. Лідерство як чинник навчальної і навчально-професійної мотивації школярів (студентів).

45. Соціально-психологічна характеристика лідера (аутсайдера) в групах різного типу (тип групи і вікова категорія – за вибором).

46. Адекватність сприймання міжособистісних відносин в малій групі (тип групи – за вибором). 

47. Взаємозв’язок статусу в групі і суб’єктивного сприймання якості свого життя. 

48. Особливості дитячо-батьківських стосунків у сім’ях молодших школярів.

49. Особливості дитячо-батьківських стосунків у сім’ях сучасних підлітків.

50. Особливості соціально-психологічного клімату в навчальних групах школярів і студентів.

51. Соціально-психологічний клімат колективу і його обумовленість діяльністю керівника. 

52. Уявлення про кар’єру і професійний успіх у студентів.

53. Соціально-психологічні аспекти інтернет-залежності і залежності від онлайн-ігор.

54. Соціально-психологічні аспекти ставлення населення до природи і екологічних проблем.

55. Уявлення про безробіття та його наслідки в різних вікових групах.

56. Проблеми життєвої реалізації жінок в умовах соціальної нестабільності.

57. Соціальні уявлення про особливості підліткової субкультури.

58. Соціальні уявлення про материнство і батьківство у сучасної молоді в різних освітніх середовищах.

59. Гендерні стереотипи в соціальних уявленнях студентської молоді.

60. Вплив масової культури на формування ціннісних орієнтирів молоді в сучасній Україні.

61. Сприймання соціальної реклами підліткам (старшокласниками, студентами тощо) залежно від емоційного інтелекту.

62. Сприймання населенням пропонованих психологічних послуг (на комерційній і некомерційній основі).

63. Ставлення до проблеми суїциду у людей різного віку.

64. Проблема ставлення до людей із психічними розладами в сучасному суспільстві.

65. Гендерні особливості ставлення до здоров’я. 

66. Соціально-психологічні засади націоналізму в сучасній Україні.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. На межі яких дисциплін виникла соціальна психологія:

а) соціологія – історія психології;

б) соціологія – психологія;

в) соціологія – психодіагностика. 

2. Соціальна психологія – це:

а) галузь науки, що вивчає закономірності поведінки і діяльності людей та психологічні характеристики груп;

б) галузь науки, що вивчає закономірності виникнення та становлення груп;

в) галузь науки, що вивчає закономірності розвитку людського організму.

3. Коли соціальна психологія виділилася як самостійна наука?

а) в 20-ті рр. 20 ст.;

б) в 40-ті рр. 20 ст.;

в) в 30-ті рр. 20 ст.

4. Предметом соціальної психології є: 

а) вивчення закономірностей та механізмів поведінки та діяльності людей;

б) вивчення великих груп та спільнот;

в) все вище перераховане.

5. Початок соціально-психологічної думки відображений у  працях.

а) Платона;

б) Фрейда;

в) Юнга.

6. З яким дослідником пов’язана теорія інстинктів поведінки:

а) В.Вундт;

б) Г.Тард;

в) В. Мак-Дугалл.

7. Хто із вчених розглядав задоволення особистих інтересів як засіб досягнення найбільшого щастя для максимальної кількості людей?

а) Т. Гоббс;

б) М. Маккіавеллі;

в) І. Бентам.

8. Яка проблема розглядається в теоріях психології мас та психології народів:

а) співвідношення соціального та індивідуального;

б) співвідношення спадковості і середовища;

в) співвідношення поведінки і свідомості.

9. Виділення описової психології в самостійну науку відбулося в:

а) 50-60 рр. 19 ст.;

б) 50-60 рр. 19 ст. – до 20 рр. 20 ст.;

в) 70-80 рр. 19 ст.

10. Хто з видатних вчених був засновником школи «групової динаміки»?

а) К.Левін;

б) М. Мід;

в) С. Холл.

11. Під час Хотторнського експерименту не досліджувалася:

а) соціальна фасилітація;

б) соціальна інгібіція;

в) каузальна атрибуція.

12. В яких роках 20 ст. була фактично заборонена вітчизняна соціальна психологія:

а) 20-30;

б) 50-60;

в) 30-50.

13. Предметом соціальної психології, згідно теорії Г.М. Андреєвої є:

а) закономірності поведінки та діяльності людей, зумовлені включенням їх до соціальних груп, а також психологічні характеристики цих груп;

б) відносини між великими та малими соціальними групами;

в) закономірності відносин у суспільстві.

14. До якого рівня методології належать принцип детермінізму, історизму,  об’єктивності:

а) методологічні засоби;

б) загальна методологія;

в) спеціальна методологія.

15. Стійка система соціально значущих рис людини, зумовлених її включенням до системи суспільних відносин і сформованих у процесі спільної діяльності і спілкування з іншими людьми - це:

а) індивід;

б) особистість;

в) індивідуальність.

16. З яких основних чотирьох складових складається структура особистості за К. К. Платоновим?

а) спрямованість, досвід, психічні процеси, темперамент;

б) характер, психічні процеси, темперамент, досвід;

в) психічні процеси, спрямованість, інтереси, цілі.

17. Продовжте речення: Соціалізація – це...

а) процес розвитку особистості в процесі онтогенезу;

б) процес та результат засвоєння та активного відтворення індивідом суспільного досвіду, в результаті чого індивід стає особистістю та набуває знань, умінь і навичок;

в) засвоєння людиною культури людських відносин та соціальних норм.

18. Явище стимулюючого впливу поведінки одних людей на діяльність інших в результаті чого їх діяльність проходить більш активно і інтенсивно - це:

а) ідентифікація;

б) соціальна фасилітація;

в) соціальна інгібіція.

19. Процес, за допомогою якого люди набувають нових форм поведінки, просто спостерігаючи за діями оточуючих:

а) порівняння;

б) наслідування;

в) ототожнення.

20. Установки в дитинстві формуються у відповідності з...

а) суспільними;

б) батьківськими;

в) обидві відповіді вірні.


21. Дайте визначення поняттю «соціальна установка».

а) стан психологічної готовності та готовності нервової системи особи до дій з об’єктами та ситуаціями;

б) орієнтація індивіда на інших;

в) поведінка, яка відхиляється від норми.

22. Коли і ким вперше було здійснено дослідження соціальних установок:

а) Томасом та Знанецьким, 1918 р.;

б) Олпортом, 1918 р.;

в) Лап’єром, 1920 р.

23. Назвіть концепції девіантної поведінки.

а) біогенетична, соціологізаторська, соціо-біологічна, соціальної дезорганізації;

б) біологічна, соціологічна;

в) біогенетична, соціологічна, соціальної дезорганізації.

24. В біології людини немає нічого девіантного, а поведінка людини – це вплив зовнішнього середовища. Цей підхід висуває: 

а) біогенетична концепція;

б) соціологізаторська концепція;

в) соціобіологічна концепція.

25. Поведінка, яка не відповідає моральним або правовим нормам та потребам суспільства – це:

а) аномальна поведінка;

б) деліквентна поведінка;

в) соціально-девіантна поведінка.

26. Тип девіантної поведінки, який виникає під впливом сильного збудження всупереч стандартам поведінки і часто пов’язаний із втратою самоконтролю:

а) конформний;

б) імпульсивний;

в) компульсивний.

27. Поняття девіантна поведінка: 

а) можна віднести до всіх людей без винятку;

б) не стосується людей із порушенням психіки або психічно хворих;

в) не стосується працівників органів внутрішніх справ.

28. Про яку концепцію девіантної поведінки йдеться: в поведінці людини немає нічого вродженого і кожна її дія –це продукт зовнішньої стимуляції:

а) біогенетична;

б) соціологізаторська;

в) соціальної дезорганізації.

29. Поведінка людей, що викликається відсутністю цілей в житті, відчуттям ізольованості та самотності, називається:

а) агресія;

б) фрустрація;

в) аномія.

30. Невідповідність загальноприйнятим правовим, економічним, моральним та культурним нормам, що регулюють життя суспільства та держави - це:

а) деформація міжособистісних стосунків;

б) деформація соціальних відносин;

в) соціальна патологія.

31. Людина під час спілкування отримує більше інформації через:

а) вербальний канал;

б) невербальний канал;

в) однаково.

32. Що включає в себе спілкування?

а) комунікацію, перцепцію, інтеракцію;

б) комунікацію, перцепцію, обмін інформацією;

в) комунікацію, перцепцію.

33. Назвіть позиції комунікатора.

а) відкрита, відокремлена, закрита;

б) відкрита, закрита;

в) відкрита, частково відкрита.

34. За Л. Виготським та С. Рубінштейном, спілкування це: 

а) інформаційний процес, взаємодія людей, взаєморозуміння та вплив однієї людини на іншу;

б) один з видів діяльності;

в) обмін думками, почуттями, переживаннями.

35. Про який вид спілкування йдеться: неповний психологічний контакт за допомогою якихось засобів (письмових, технічних):

а) безпосереднє;

б) опосередковане;

в) міжособистісне.

36. Про яку функцію спілкування йдеться: намагання зрозуміти один одного:

а) контактна;

б) інформаційна;

в) когнітивна.

37. Про яку теорію інтеракції йдеться: поведінка людей відносно один до одного, до навколишніх предметів визначаються значенням, яке вони йому надають:

а) теорія обміну;

б) символічний інтеракціоналізм;

в) теорія управління враженнями.

38. Про який механізм соціальної перцепції йдеться: пізнання іншої людини шляхом формування стійкого позитивного ставлення до неї:

а) ідентифікація;

б) рефлексія;

в) атракція.

39. Назвіть функції конфлікту:

а) деструктивна, адаптивна, когнітивна;

б) деструктивна, конструктивна, сигнальна;

в) конструктивна, сигнальна, захисна.

40. Назвіть основні умови перебігу конфлікту.

а) просторово-часові, соціально-психологічні, соціальні;

б) соціальні, біогенетичні, психологічні;

в) психологічні, соціальні.

41. Визначте тип конфлікту: «зіткнення тотожних, але протилежно-спрямованих ідей, інтересів, мотивів у однієї людини».

а) міжособистісний;

б) внутрішньоособистісний;

в) конструктивний.

42. Назвіть етапи розвитку конфлікту:

а) моментальний, агресивний, батальний, вирішення;

б) латентний, демонстративно-агресивний, батальний, вирішення;

в) демонстративний, регулюючий, вирішальний.

43. Структура управління конфліктами складається з:

а) прогнозування, попередження, стимулювання, регулювання;

б) прогнозування, власне конфлікту, вирішення;

в) попередження, регулювання.

44. Який тип конфлікту сприяє підвищенню ефективності діяльності групи за рахунок перебудови її структури та функцій, формування нових зв’язків, перерозподілу ролей:

а) конструктивний;

б) деструктивний;

в) стабілізуючий.

45. До соціально-психологічних умов конфлікту не належать:

а) тип взаємодії, ступінь конфронтації;

б) місце, час;

в) професійні, вікові, національні.

46. За рахунок зміни чого існує можливість ефективного вирішення конфлікту і що визначає реальну конфліктну поведінку:

а) структура конфлікту;

б) умови перебігу конфлікту;

в) образи конфліктної ситуації.

47. Про який спосіб розв’язання конфлікту йдеться: результат є важливим, робиться ставка на власне вирішення проблеми, рішення треба прийняти досить швидко, коли немає іншого вибору і немає чого втрачати:

а) ухилення;

б) конкуренція;

в) пристосування.

48. Де і коли проводилися найбільш ранні дослідження малої групи?

а) в США, в 20-ті роки 20-го століття;

б) в Великобританії, в 40-ті роки 20-го століття;

в) в Німеччині, в 30-ті роки 20-го століття.

49. Надайте визначення поняттю «мала соціальна група»:
а) мікросередовище спілкування, джерело задоволення відповідних потреб індивіда;

б) велика кількість людей, наприклад, нація, громадяни країни;

в) невелике за кількістю об’єднання кількістю 2-3 – 35-45 чол., члени якого мають спільну мету та знаходяться один із одним у безпосередніх соціальних контактах. 

50. Хто з вчених був засновником соціометричного напрямку?

а) Д. Морено;

б) З. Фрейд;

в) К. Левін.

51. Хто вперше на початку 20 ст. ввів термін «первинні групи»:

а) Ч.Кулі;

б) К. Левін;

в) Е. Мейо.

52. З чиїм ім’ям пов’язане експериментально-емпіричне дослідження малих груп?

а) Ч.Кулі;

б) К. Левін;

в) Е. Мейо.

53. Хто був засновником теорії людських відносин:

а) Ч.Кулі;

б) К. Левін;

в) Е. Мейо.

54. З точки зору якого напрямку щодо вивчення малих соціальних груп  групова поведінка зумовлюється взаємодією, відносинами між членами групи та їхньою індивідуальною активністю:

а) соціометричний;

б) групова динаміка;

в) інтеракціоністський.

55. Який вид малих соціальних груп відрізняється силою впливу на особистість, значущістю для члена групи:

а) лабораторні – природні;

б) первинні – вторинні;

в) закриті – відкриті.

56. Мала група – це:

а) невелике за чисельністю об’єднання людей, члени якого мають спільну мету та знаходяться один із одним в безпосередніх особистісних контактах;

б) сукупність людей, що поєднані такими ознаками, як належність до певного конкретного народу, якоїсь культури, території, мови та ін.;

в) група, яка виокремлена з інших за певною ситуативною чи формальною ознакою.

57. Який із механізмів групової динаміки передбачає, що суб’єкт з високим статусом має право на відхилення від групових норм, якщо це необхідно для досягнення групових цілей:

а) розв’язання внутрішньогрупових суперечностей;

б) ідіосинкразичний кредит;

в) психологічний обмін.

58. До механізмів групової динаміки відносять:

а) вирішення внутрішньо-групових протиріч, ідіосинкратичний кредит, психологічний обмін;

б) вирішення внутрішньо-групових протиріч, біхевіористичний, ідіосинкразичний кредит;

в) вирішення спорів, гуманістичний, інтеракціоністичний.

59. Що таке групові процеси:

а) способи регуляції поведінки, які забезпечують психологічні зміни у групі;

б) процеси, що відбуваються в суспільстві;

в) процеси, що прискорюють розвиток групи.

60. Назвіть дві протилежні тенденції існування групи:

а) інтегрованість та інтеракція;

б) інтеграція та диференціація;

в) інтеграція та ідентифікація.

61. Соціальна норма – це:

а) загально визначене правило, зразок поведінки або дії;

б) певна вимога, що визначає, як повинен або не повинен поводити себе член даної соціальної спільноти, соціальної групи;

в) один із елементів діяльності або поведінки людини який характеризує передбачення результату діяльності та шляхи його реалізації за допомогою певних засобів.

62. Групові норми – це:

а) загально визначене правило, зразок поведінки або дії;

б) певна вимога, що визначає, як повинен або не повинен поводити себе член даної соціальної спільноти, соціальної групи;

в) один із елементів діяльності або поведінки людини який характеризує передбачення результату діяльності та шляхи його реалізації за допомогою певних засобів.

63. Прийняття певних стандартів, але не в результаті групового тиску – це:

а) конформізм;

б) уніформізм;

в) наслідування.

64. Схильність особи піддаватися думці групової більшості, реальному чи уявному тиску групи – це:

а) позитивізм;

б) плюралізм;

в) конформізм.

65. Який вплив передбачає зміну індивідуальної позиції стосовно групової у зв’язку з тим, що індивід звертається до групи як до джерела інформації?

а) нормативний;

б) інформативний;

в) ненормативний.

66. Соціальна санкція – це:

а) засоби соціального контролю, які виконують функції інтеграції групи, регуляції поведінки її членів;

б) нормативні способи регуляції поведінки;

в) ненормативні способи регуляції поведінки.

67. Позиція – це

а) вага та цінність тієї чи іншої популяції;

б) місце або положення індивідів у системі відносин в групі, що визначається рядом специфічних ознак і регламентує стиль поведінки;

в) відповідаючий прийнятим нормам спосіб поведінки людей залежно від статусу в суспільстві, в групі, в системі міжособистісних відносин.

68. Ефективність комунікації залежить від:

а) позиції членів;

б) рівня комунікабельності;

в) міжособистісних стосунків.

69. Надайте визначення поняттю «соціальна роль»:

а) місце індивіда в суспільстві;

б) відповідаючий прийнятим нормам спосіб поведінки людей залежно від їх статусу, позиції;

в) роль людини в суспільстві. 

70. Типи групових структур досліджували

а) М. Шеріф та С. Аш;

б) Ж. Піаже та З. Фрейд;

в) Б. Паригін та О. Ухтомський.

71. Які існують види групових структур:

а) соціометрична, комунікативна, структура влади, структура авансу та просування;

б) соціометрична, конвенційна, ієрархічна;

в) соціальна, психологічна, комунікативна.

72. Які існують види комунікацій, пов’язані з позиціями в групі?

а) коло, ромб, зірка, квадрат;

б) рак, ланцюг, квадрат;

в) коло, рак, зірка, ланцюг.

73. За якими критеріями перевіряється ефективність передачі інформації в даних видах комунікації?

а) за кількістю членів групи;

б) за кількістю помилок;

в) за соціальним статусом членів групи.

74. Член групи, який спонтанно висувається на роль неофіційного керівника в умовах певної специфічної і досить значущої ситуації, щоб забезпечити організацію спільної діяльності людей для найшвидшого і успішного досягнення спільної мети – це:

а) лідер;

б) керівник;

в) аутсайдер.

75. Що з наведеного є функцією лідера:

а) приймає безпосередні рішення, які стосуються групової діяльності;

б) здійснює регуляцію суспільних відносин;

в) призначається групою.

76. Згідно з якою теорією лідерства кращі з керівників мають певний набір вроджених, особливих якостей:

а) харизматична;

б) ситуаційна;

в) обидві.

77. Згідно якого стилю керівництво здійснюється за принципом поділу влади і участі підлеглих в управлінні:

а) ліберальний;

б) демократичний;

в) авторитарний.

78. Керівник:

а) призначається офіційно;

б) вибирається стихійно;

в) самовисувається і приймається групою.

79. Харизматична концепція лідерства зародилась в надрах

а) ситуаційної теорії;

б) теорії рис;

в) синтетичної теорії.

80. До основних концепцій лідерства належать:

а) теорія рис, ситуаційна та синтетична теорія;

б) особистісна, сензитивна, соціальна;

в) теорія рис, ситуаційна, організаційна.

81. Основні стилі керівництва:

а) авторитетний, демократичний, ліберальний;

б) авторитарний, деструктивний, ліберальний;

в) демократичний, ліберальний, авторитарний.

82. Визначте стиль керівництва: ділові короткі розпорядження, чіткий неемоційний тон, суб’єктивні похвали та догани, голос керівника – вирішальний: 

а) ліберальний;

б) демократичний;

в) авторитарний.

83. У Радянському Союзі розробкою теорії колективу займався:
а) А. С. Макаренко;

б) І. П. Павлов;

в) І. М. Сеченов.

84. Колектив – це:

а) група людей, що поєднана спільними цілями та задачами, яка досягла в процесі соціально цінної сумісної діяльності високого рівня розвитку;

б) сукупність людей, що поєднані такими ознаками, як належність до певного конкретного народу, якоїсь культури, території, мови та ін.;

в) група, яка виокремлена з інших за певною ситуаційною або формальною ознакою.

85. Основними причинами об’єднання людей в групи є:

а) почуття безпеки та захисту, задоволення потреб у спілкуванні, статусі, дружбі та ін.;

б) немає визначених причин об’єднання людей у групи;

в) існує досить багато різних причин, у кожної людини свої причини і їх не можна об’єднати.

86. Поняття «колектив» у вітчизняній та західній психології:

а) тотожні;

б) мають певні відмінності;

в) зовсім різні поняття.

87. Відносно стійке соціально-психологічне утворення, яке виконує нормативну та спонукальні функції в групі, впливає на психологію та поведінку осіб, стає засобом їхнього виховання – це:

а) колективні прагнення;

б) колективний настрій;

в) колективна думка.

88. Провідна відмінна ознака колективу як малої соціальної групи:

а) спільні цілі та задачі;

б) спільна соціально позитивна діяльність;

в) високий рівень розвитку.

89. Що з зазначеного не є процесом групової диференціації:

а) лідерство;

б) індивідуальна орієнтованість людей;

в) колективний настрій.

90. Колективний настрій – це:

а) переважаючий стан почуттів членів групи в певний час;

б) почуття людей взагалі;

в) задоволення потреб групи.

91. З точки зору права, сім’ї розподіляють на:

а) офіційні та неофіційні;

б) цивільні та нецивільні;

в) фіктивні та нефіктивні.

92. В Україні традиційним є тип сім’ї:

а) поліандрія;

б) моногамія;

в) полігінія.

93. Визначте, яка це функція сім’ї: біологічна репродукція суспільства, задоволення потреби у дітях:

а) виховна сфера;

б) економічна;

в) репродуктивна.

94. Сім’я за відповідністю суспільним нормам поділяється на 

а) патріархальну та егалітарну;

б) офіційну та неофіційну;

в) традиційну та нетрадиційную.

95. Великі соціальні спільності людей, які різняться місцем в історично зумовленій системі суспільного виробництва, ставленням до засобів виробництва, роллю в суспільній організації праці, а отже способами одержання і розмірами суспільного багатства – це: 

а) етнос;

б) соціальний клас;

в) партія.

96. Викорінення груп на етнічних рівні кровного або фізичного знищення:

а) рабство;

б) расизм;

в) асиміляція.

97. Великі соціальні групи поділяються на:

а) стихійні та достатньо короткочасні;

б) первинні та вторинні;

в) відкриті та закриті.

98. Яке з наведених визначень стосується етнічної спільноти:

а) сукупність людей, які поєднані такими ознаками, як належність до певного конкретного народу, якоїсь культури, території, мови та ін.;

б) відносно короткочасне і безструктурне скупчення людей, об’єднаних безпосередньою просторовою близькістю;

в) група, виокремлена з інших за певною ситуацією або формальною ознакою.

99. Вищий рівень розвитку етносу – це:

а) народ;

б) нація;

в)  народність.

100. Яке явище полягає у схильності представників групи сприймати всі життєві явища з позиції своєї етнічної групи та розглядається як еталон:

а) етноцентризм;

б) стереотипізація;

в) асиміляція.

101. Угрупування великої кількості людей; одночасність; ірраціональність; низька структурованість – це:

а) масова поведінка; 

б) колективна поведінка;

в) поведінка індивіда в групі.

102. Короткочасне об’єднання великої кількості людей із досить різними інтересами, яке зібралося з певної причини та демонструє певні спільні дії – це:

а) масовий рух;

б) релігійна організація;

в) стихійна велика група.

103. Короткочасне об’єднання людей для спільного проведення часу у плині певної події, видовища – це:

а) натовп;

б) маса;

в) публіка.

104. Сукупність конкретних теорій в різних галузях соціальної практики (теорії керівництва, політичних еліт тощо) – це:

а) особливості соціально-психологічної діагностики;

б) соціально-психологічне консультування;

в) теоретичні аспекти прикладної соціальної психології.

105. Мета соціально-психологічної діагностики:

а) виконання певної діяльності на замовлення;

б) забезпечення змін росту особистості;

в) отримання зрізу проблем: їх стан, ступінь відхилення від норм і стандартів.

106. Мета соціально-психологічного консультування:

а) виконання певної діяльності на замовлення;

б) забезпечення змін росту особистості;

в) вирішення організаційних задач і проблем психотерапевтичного характеру.

107. Вид соціальної допомоги, що включає такі елементи: знання про явище, вміння їх адекватно застосувати в дослідженнях, умовивід про стан об’єктів, визначення причин і умов цих станів, - це:

а) соціально-психологічне консультування;

б) соціально-психологічна діагностика;

в) корекційна робота.

108. Що таке масова комунікація?

а) процес обміну інформацією;

б) процес взаєморозуміння;

в) процес масового обміну інформацією. 

109. З яких елементів складається  масова комунікація?

а) комунікатор, реципієнт, канал повідомлення;

б) комунікатор, реципієнт;

в) комунікатор, канал повідомлення.

110. Що не є характеристикою масової комунікації:

а) спілкування за допомогою малих соціальних груп;

б) спілкування за допомогою великих соціальних груп;

в) спілкування зі зворотнім зв’язком.

111. Що з наведеного є провідною характеристикою масової комунікації:

а) спілкування зі зворотнім зв’язком;

б) спілкування, що має неорганізований характер;

в)  присутність двох-крокового характеру сприйняття інформації.

112. Яка з функцій належить до функцій масової комунікації:

а) не контролює суспільство;

б) задоволення потреб суспільства в інформації;

в) перевиховання населення.

113. Реклама – це:
а) різновид масового спілкування людей, опосередкованого технічними засобами;

б) універсальний механізм програмування свідомості та поведінки особистості в різних сферах життя;

в) складний багатоплановий процес встановлення та розвитку контактів між людьми, що породжується потребами у спільній діяльності.

114. Процес психічного впливу на людину чи групу при послабленому усвідомленому контролі, некритичній оцінці змісту повідомлень, які сприймаються – це:

а) зараження;

б) навіювання ;

в) переконання.

115. Виділіть основні засоби переконання

а) результати праці, статус комунікатора, авторитет комунікатора;

б) графічний знак, образ, слово;

в) емоційно-вольові стани, ритм мови і дій, форми.

116. Що є підгрунтям сугестії:

а) навіювання;

б) наслідування;

в) зараження.

117. Які ви знаєте чотири основні види соціально-психологічного впливу:

а) переконання, навіювання, наслідування, зараження;

б) переконання, зараження, мода, чутки, перцепція;

в) навіювання, наслідування, паніка, комунікація.

118. Що таке наслідування:

а) відтворювання індивідом певних зовнішніх рис  і зразків поведінки;

б) неадекватна реакція на події;

в) повідомлення про нічим не підтверджені події.

119. У яких двох аспектах досліджується навіювання:
а) як стихійний компонент повсякденного спілкування та як спеціально організований різновид комунікативного впливу;

б) як ситуативний компонент та як стихійний компонент;

в) як панічне явище та як соціально організований різновид комунікативного впливу.

120. Що таке психологічне зараження:
а) неусвідомлювана, мимовільна схильність індивіда до певних психічних станів;

б) ВІЛ-захворювання;

в) свідоме копіювання рухів інших.

121. Учасники моди поділяються на: 

а) ініціаторів та тих, хто наслідує;

б) ініціатори, виконавці, аутсайдери;

в) лідери, сублідери, виконавці.

122. Психологічний механізм реклами базується на закономірностях:
а) соціальної інгібіції;

б) соціальної перцепції;

в) соціальної протекції.

123. Більш широким поняттям є:
а) предмет дослідження;

б) об’єкт дослідження;

в) задача дослідження.

124. Метод, під час якого формуються нові якості:

а) опитування;

б) констатуючий експеримент;

в) формуючий експеримент.

125. Гіпотеза – це:

а) певне припущення, яке доводиться;

б) загальноприйняте поняття, яке не потребує пояснення;

в) новий термін, який з’являється в процесі дослідження.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ
1. Предмет та завдання соціальної психології.

2. Основні категорії соціальної психології.

3. Методологія вивчення соціально-психологічних явищ.

4. Класифікація та характеристика основних методів соціальної психології.

5. Методологічні засади соціально-психологічного дослідження.

6. Основні методи емпіричного дослідження.

7. Додаткові соціально-психологічні методи.

8. Метод спостереження.

9. Метод соціально-психологічного експерименту.

10. Метод опитування.

11. Особливості застосування тестування в соціальній психології.

12. Соціометричний метод дослідження.

13. Метод вивчення документів. Контент-аналіз.
14. Зародження та становлення соціальної психології як науки.

15. Експериментально-прикладний етап розвитку соціальної психології.

16. Експериментальний етап розвитку соціальної психології.

17. Розвиток соціальної психології в Радянському Союзі та в Україні. 

18. Основні напрями розвитку соціальної психології на Заході.

19. Основні теоретичні напрями сучасної соціальної психології.

20. Характеристика об’єктів соціальної психології.

21. Соціально-нормативна регуляція поведінки.

22. Психосоціальна патологія, її витоки.

23. Взаємозв’язок соціальної психології з соціологією, етикою, демографією.

24. Концепція психоаналізу в соціальній психології.

25. Концепція «психології народів» у соціальній психології.

26. Концепція «психології мас» у соціальній психології.

27. Теорія «інстинктів поведінки» в соціальній психології.

28. Соціометрична концепція Дж.Морено.

29. Поняття соціальної фасилітації та соціальної інгібіції.

30. Поняття «індивід», «особистість», «індивідуальність».

31. Структура особистості. 

32. Статус особистості як показник становища у групі.

33. Соціальна роль як реалізація статусу і позиції особистості.

34. Соціально-психологічна сутність установки. 

35. Соціалізація особистості: поняття, інститути та механізми.

36. Вплив соціально-психологічних чинників на соціалізацію особистості.

37. Групові норми і нормативна поведінка.

38. Поняття про малу групу та її ознаки.

39. Історія досліджень малої соціальної групи.

40. Основні підходи до вивчення малої соціальної групи.

41. Класифікація малих соціальних груп.

42. Поняття та види групових структур. 

43. Соціометрична структура. Соціометричний статус особистості в групі.

44. Концепція референтних груп особистості.

45. Поняття про групову динаміку та її процеси.

46. Механізми групової динаміки.

47. Групові норми та нормоутворення. Поняття соціального контролю.

48. Феномен групового тиску. Конформізм і конформність.

49. Вплив меншості на групу.

50. Проблема згуртованості групи. Міжособистісна сумісність.

51. Поняття про лідерство та керівництво.

52. Стилі лідерства.

53. Психологія великих спільнот.

54. Поняття масовидних форм вияву активності.

55. Масовидні явища. 

56. Класифікація масовидної поведінки.

57. Масовидна активність та правопорядок.

58. Різновиди натовпів, їх характеристика.

59. Соціальні чинники виникнення натовпу.

60. Соціально-психологічні чинники формування натовпу.

61. Індивідуально-психологічні чинники формування натовпу.

62. Закономірності динаміки психіки людини в натовпі.

63. Етапи формування та розвитку натовпу.

64. Механізми консолідації та розвитку натовпів.

65. Соціально-психологічний склад натовпу.

66. Особистість і натовп, їх взаємодія.

67. Паніка як соціально-психологічний феномен.

68. Чутки як соціально-психологічний феномен.

69. Експресивний натовп.

70. Агресивний натовп: виникнення та динаміка.

71. Методи соціально-психологічного впливу на натовп.

72. Поняття спілкування в соціальній психології.

73. Поняття комунікації та її різновиди. 

74. Розвиток спілкування в онтогенезі.

75. Функції спілкування.

76. Поняття соціальної перцепції.

77. Спілкування як взаємодія.

78. Механізми взаєморозуміння.

79. Візуальна психодіагностика: поняття та механізми.

80. Оптико-кінетична невербальна інформація.

81. Міжособистісний простір та візуальний контакт.

82. Засоби комунікації.

83. Бар’єри спілкування.

84. Поняття та механізми психологічного впливу. 

85. Соціальна психологія сім’ї.

86. Соціально-психологічні особливості злочинних спільнот і груп.

87. Поняття та соціально-психологічна сутність моди. 

88. Поняття та соціально-психологічна сутність реклами.

89. Соціально-психологічна сутність етнічної спільноти.

90. Соціально-психологічна сутність релігійної спільноти.

