НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ № 4
ПРАКТИЧНА ПСИХОЛОГІЯ В ОРГАНІЗАЦІЯХ 
ТА НА ВИРОБНИЦТВІ
МАТЕРІАЛИ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Київ – 2016

АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Спеціалісти психологи працюють сьогодні в різних установах, організаціях та на виробництві. Зважаючи на потребу у кваліфікованій психологічній допомозі наявна тенденція до зростання кількості відомчих психологічних служб, психологічних і сімейних консультацій, психологів, що працюють у недержавному секторі економіки й надають психологічні послуги в організаціях та на виробництві. Значне зростання соціального попиту в організаціях та на виробництві на психологічні послуги потребує розгляду та визначення специфічної сфери наукового знання й соціальної діяльності практичної психології. Це поняття ще не так давно оформило свій зміст, специфіку і визначення самого поняття «практична психологія в організаціях та на виробництві».

Назви посад, що обіймають практичні психологи є різними: консультант, терапевт, соціальний працівник, радник. Водночас основою перелічених вище видів професійної діяльності в організаціях та на виробництві є практична психологія. 

Отже, практична психологія в організаціях та на виробництві є специфічною галуззю людської активності в цілому та психології зокрема. Практикуючий психолог виконує свої професійні функції в організаціях та на виробництві за допомогою специфічних прийомів, методів та технологій, що побудовані на знанні законів людської поведінки й розвитку. Основними видами діяльності практикуючого психолога в організаціях та на виробництві є діагностика, терапія, корекція, консультування та профілактика індивідуальних рис поведінки й розвитку людини. Практикувати у галузі психології в організаціях та на виробництві можуть тільки спеціально підготовлені професіонали, що й визначає зміст даного курсу.

Головна мета курсу – ознайомити здобувачів вищої освіти з історією та сучасним станом практичної психології в організаціях та на виробництві, її інфраструктурою та методами роботи.

У результаті вивчення дисципліни "Практична психологія в організаціях та на виробництві" здобувачі вищої освіти повинні:

знати:

· історію виникнення та розвитку практичної психології;

· вихідні принципи та методи практичної психології;

· головні об’єкти психологічної служби (окрема особистість учня, студента чи педагога, сім’я, група, організація, учнівський колектив, педагогічний колектив), інфраструктуру та завдання установ психологічної служби в організаціях та на виробництві;

· кваліфікаційні вимоги до практикуючого психолога та вимоги до особистості психолога в організаціях та на виробництві;

· особливості функціонування психологічних служб в організаціях та на виробництві, професійного консультування, сімейного консультування, практичної психології.

уміти:

· орієнтуватися в історії окремих напрямків та галузей практичної психології, психологічних проблемах в організаціях та на виробництві;

· використовувати методи практичної психології в організаціях та на виробництві, зокрема: психодіагностики, психокорекції, психологічного консультування;

· використовувати отримані знання для набуття кваліфікації та саморозвитку професійно важливих якостей практикуючого психолога в організаціях та на виробництві.


ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

	Назви тем
	Всього годин
	Із них:
	Самостійна робота

	
	
	Лекції
	Семінари
	Практичні заняття
	

	Тема 1. Практична психологія в організаціях та на виробництві як галузь професійної діяльності
	34
	2
	4
	
	28

	Тема 2. Принципи, напрямки та завдання практичної психології в організаціях та на виробництві
	36
	2
	6
	
	28

	Тема 3. Основні види та організаційні засади діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві
	38
	
	8
	
	30

	Тема 4. Вимоги до практичного психолога як особистості і як професіонала
	32
	
	4
	
	28
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	140
	4
	22
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	2
	
	
	
	


ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Бесіда -  метод отримання інформації  на основі вербальної комунікації.

Валідність – міра відповідності результатів дослідження  об’єктивним зовнішнім критеріям.

Генетичний метод – спосіб вивчення психічних явищ, який полягає в аналізі процесу їх виникнення  та розвитку від нижчих форм до вищих.

Діагноз психологічний - кінцевий результат діяльності психолога, спрямований на  описання  та виявлення сутності  індивідуально-психологічних особливостей особистості з метою оцінки   інтелектуального стану, прогнозу подальшого розвитку та розроблення рекомендацій, які визначаються завданнями психодіагностичного дослідження.

Експеримент – основний метод психології, який опирається на точне врахування  зміни незалежних змінних, які впливають на залежну змінну.

Конструкти – неізольовані утворення в свідомості індивіду, які взаємопов’язані  та взаємодіють один з одним, утворюючи системи і набуваючи в силу своєї системності ряд нових якостей.

Кореляція – міра зв’язку явищ дійсності або фактів експерименту, їх взаємозалежність.

Опитувальники – сукупність методичних засобів для вивчення  та оцінки окремих властивостей  та проявів особистості.

Психодіагностика  - галузь психологічних знань, яка призначена для вимірювання, оцінки та аналізу індивідуально-психологічних та психофізіологічних особливостей людини, а також для виявлення відмінностей між групами людей, об’єднаних за будь-якою ознакою.

Спостереження -  сплановане, систематичне та цілеспрямоване сприймання психічних явищ з метою вивчення їх специфічних змін у визначених умовах  та  відшуковування смислу цих явищ, які безпосередньо не дані..

Тести – стандартизовані та обмежені в часі дослідження, призначені для встановлення кількісних та якісних індивідуально-психологічних відмінностей між людьми.

Якісний аналіз - опис змістовних характеристик конструктів, їх кластеризація за якими-небудь суттєвими  по відношенню до завдань дослідження

Емпатія – ідентифікація з іншою особистістю, на основі чого складається взаєморозуміння різних людей. 

Інтерв’ю – основний метод психологічного консультування, що спрямований на аналіз унікальної ситуації замовлення клієнта з метою збільшення мобільності його внутрішнього світу. 

Контакт –  необхідна умова процесу психологічного консультування, що передбачає забезпечення довіри та безпеки клієнта у взаємодії з консультантом.  

Психологічне консультування – психологічна допомога здоровим людям у складній життєвій ситуації.

Психологічний діагноз – визначення зв’язку між життєвою ситуацією клієнта та особливостями його особистості.  

Психологічна корекція – цілеспрямований психологічний вплив на особу з метою забезпечення її відновлення і повноцінного функціонування.

Практична психологія – це галузь психології, яка вивчає сутність та особливості психології як науки та діяльності

Особистісне зростання – це система цілеспрямованого розвитку соціально і професійно значимих якостей та умінь особистості, яке здійснюється насамперед у процесі правильно організованої професійної діяльності. 

Індивідуальний підхід — найбільш повне виявлення індивідуальних способів розвитку, можливостей особи, закріплення його власної активності, розкриття неповторності її особливості.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Практична психологія в організаціях та на виробництві як галузь професійної діяльності.

Поняття, предмет, об’єкт практичної психології, зв’язок з іншими науками.

Принципи професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. 

Основні функції практичного психолога в організаціях та на виробництві. 

Тема 2. Принципи, напрямки та завдання практичної психології в організаціях та на виробництві.

Основні положення організації діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. Специфічні напрями діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. Специфіка змісту діяльності, завдань та функцій психологічної служби на підприємстві. Характеристика досвіду роботи психологічної служби підприємства. Психологічна служба організацій малого бізнесу. Етичні засади професійної діяльності практичного психолога. Критерії та показники оцінки професійної діяльності практичного психолога.

Тема 3. Основні види та організаційні засади діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

Основні організаційні питання діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві;

Основні види діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві: психологічна діагностика; психологічне консультування; психотерапія; психологічна підтримка діяльності.

Тема 4. Вимоги до практичного психолога як особистості і як професіонала

Вимоги до підготовки та кваліфікації практичного психолога

Професійно-значущі якості практичного психолога

Особистісне зростання та професійне становлення практичного психолога 

Професійне вигоряння та професійна деформація практичного психолога 

ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Практична психологія в організаціях та на виробництві як галузь професійної діяльності.

Лекція – 2 год.

1. Поняття, предмет, об’єкт практичної психології, зв’язок з іншими науками.

2. Принципи професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. 

3. Основні функції практичного психолога. в організаціях та на виробництві 

Тема 2. Принципи, напрямки та завдання практичної психології в організаціях та на виробництві.

Лекція – 2 год.

1. Специфіка змісту діяльності, завдань та функцій психологічної служби на підприємстві.

2. Характеристика досвіду роботи психологічної служби підприємства.

3. Психологічна служба організацій малого бізнесу.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Практична психологія в організаціях та на виробництві як галузь професійної діяльності.

Семінарське заняття – 4 год.

1. Поняття, предмет, об’єкт практичної психології, зв’язок з іншими науками.

2. Принципи професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. 

3. Основні функції практичного психолога в організаціях та на виробництві. 

Література: [3, 6, 8-10, 12-15]

Тема 2. Принципи, напрямки та завдання практичної психології в організаціях та на виробництві.

Семінарське заняття – 6 год.

1. Основні положення організації діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.
2. Специфічні напрями діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві. 
3. Специфіка змісту діяльності, завдань та функцій психологічної служби на підприємстві. 

4. Характеристика досвіду роботи психологічної служби підприємства. 
5. Психологічна служба організацій малого бізнесу. 
6. Етичні засади професійної діяльності практичного психолога. 
7. Критерії та показники оцінки професійної діяльності практичного психолога.

Література: [3, 6, 8-10, 12-15]

Тема 3. Основні види та організаційні засади діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

Семінарське заняття – 8 год.

1. Основні організаційні питання діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві;

2. Основні види діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві: 
- психологічна діагностика; 
- психологічне консультування; 
- психотерапія; 
- психологічна підтримка діяльності.

Література: [3, 6, 8-10, 12-15]

Тема 4. Вимоги до практичного психолога як особистості і як професіонала

Семінарське заняття – 4 год.

1. Вимоги до підготовки та кваліфікації практичного психолога

2. Професійно-значущі якості практичного психолога

3. Особистісне зростання та професійне становлення практичного психолога 

4. Професійне вигоряння та професійна деформація практичного психолога 

Література: [1, 5, 11, 12, 15, 17, 18]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при здійсненні супроводження адаптації до умов професійної діяльності.

2. Визначити основні питання, щодо яких практичний психолог може здійснювати консультування в організаціях та на виробництві.

3. Визначити основні теми для проведення практичним психологом занять щодо морально-психологічних аспектів професійної діяльності у системі професійної підготовки.

4. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при вивченні соціально-психологічного клімату та розробці рекомендацій керівництву організацій щодо профілактики та розв’язання конфліктів у колективах.

5. Визначити особливості консультування працівників стосовно дотримання морально-психологічних вимог та вимог іміджу у професійній діяльності в організаціях та на виробництві.

6. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при розробці рекомендацій щодо застосування оптимальної тактики психологічного впливу на об’єкти професійної діяльності, з урахуванням вирішення конкретного професійного завдання в організаціях та на виробництві. 

7. Визначити перелік методик, що можуть застосуватися при вивченні особливостей особистості та складанні психологічних портретів фахівців в організаціях та на виробництві.

8. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при реалізації основних форм психологічного консультування в організаціях та на виробництві.

9. Визначити основні напрями психологічного аналізу причин професійної деформації в організаціях та на виробництві.

10. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при здійсненні аналізу соціально-психологічної обстановки у колективах в організаціях та на виробництві.

11. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при реалізації психотерапевтичних заходів та психологічної корекції в організаціях та на виробництві.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ
1. Предмет та методи практичної психології. 

2. Історія виникнення та основні етапи розвитку практичної психології в організаціях та на виробництві. 

3. Відмінності наукової, практичної та побутової психології. 

4. Головні напрямки практичної психології: психологія в організаціях та на виробництві. 

5. Методологія і методи практичної психології. 

6. Побутові психологічні уявлення та стереотипи. 

7. Етичні засади практичної психології в організаціях та на виробництві.

8. Особистість, сім’я, мала група, колектив, громада, суспільство як предмет практичної психології в організаціях та на виробництві. 

9. Соціальна політика та соціальні служби держави в організаціях та на виробництві. 

10. Інфраструктура психологічної допомоги в організаціях та на виробництві. 

11. Принципи надання психологічної допомоги в організаціях та на виробництві.

12. Адресна психологічна допомога в організаціях та на виробництві.

13. Незахищені верстви населення (інваліди, одинаки, похилі люди).

14. Служба „Телефон довіри” 

15. Вимоги до особистості психолога в організаціях та на виробництві. 

16. Освітньо-кваліфікаційна характеристика психолога в організаціях та на виробництві. 

17. Методи фахової підготовки психологів. 

18. Проблема особистісного зростання психологів.

19. Мотивація надання психологічної допомоги. 

20. Відмінності до особистості „академічного” та практикуючого психолога в організаціях та на виробництві. 

21. Функціональна особистість психолога в організаціях та на виробництві. 

22. Психологічна підтримка в організаціях та на виробництві.

23. Психологічне консультування та його різновиди в організаціях та на виробництві. 

24. Психологічна профілактика, корекція, реабілітація в організаціях та на виробництві.

25. Професійно-психологічне консультування в організаціях та на виробництві. 

26. Управлінське консультування в організаціях та на виробництві. 

27. Психологічна характеристика професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

28. Сутність та завдання практичної психології в організаціях та на виробництві.

29. Зв’язок практичної психології з іншими галузями психології.

30. Психолог-практик як експерт та консультант.

31. Загальна характеристика небезпечних ситуацій у професійній діяльності. 

32. Взаємозв’язок напрямків діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

33. Професійно важливі якості психолога, що визначають ефективність окремих видів професійної діяльності в організаціях та на виробництві.

34. Загальна характеристика професійного спілкування практичного психолога в організаціях та на виробництві.

35. Цiлi та завдання професійного спілкування в рамках психологічної допомоги в організаціях та на виробництві. 

36. Особливості діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

37. Поняття психодіагностики в організаціях та на виробництві. 

38. Психологічний діагноз та прогноз.

39. Професійна позиція психолога в організаціях та на виробництві. 

40. «Замовлення» клієнта.

41. Складові структури професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

42. Принципи діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

43. Методи діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

44. Загальна характеристика психологічного контакту.

45. Психологічні бар’єри в діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.
46. Загальна характеристика психологічно складних ситуацій.

47. Особистісне зростання практичного психолога в організаціях та на виробництві.

48. Професійне становлення практичного психолога в організаціях та на виробництві.

49. Професійне вигорання практичного психолога в організаціях та на виробництві.

50. Професійна деформація практичного психолога в організаціях та на виробництві.

51. Особливості оформлення робочого кабінету психолога в організаціях та на виробництві.

52. Проведення психодіагностичної бесіди.

53. Оцінка індивідуально-психологічних особливостей особистості.

54. Складання психологічного висновку.

55. Оцінка ефективності професійної діяльності практичного психолога в організаціях та на виробництві.

56. Вимоги до етичної поведінки психолога в різних психологічних школах.

57. Стрес, посттравматичний стрес. 

58. Бесіда та її види (індивідуальна, групова).

59. Вимоги до психодіагностичних методів і рівня кваліфікації психолога в організаціях та на виробництві.

60. Основні вимоги етичних норм в психодіагностиці.

61. Ведення психологом документації, архіву (бази даних) в організаціях та на виробництві.

62. Діагностичний висновок, психологічна характеристика. 

63. Розробка програми та організація опитування в організаціях та на виробництві.

64. Методи обробки результатів опитування.

65. Конструювання батарей психодіагностичних методик. 

66. Використання діагностичних методик в консультуванні.

67. Корекційні можливості психодіагностики.

68. Психологічне консультування як професійна діяльність в організаціях та на виробництві.

69. Просторова та часова організація консультативного процесу в організаціях та на виробництві. 

70. Види психологічного консультування в організаціях та на виробництві. 

71. Цілі психологічного консультування в організаціях та на виробництві.

72. Загальна структура процесу консультування в організаціях та на виробництві.

73. Визначення консультативного контакту.

74. Ідентифікація проблеми в консультативному процесі в організаціях та на виробництві.

75. Оцінка та зворотний зв'язок у консультативному процесі в організаціях та на виробництві.

76. Роль емпатії в консультуванні.

77. Невербальне спілкування консультанта та клієнта.

78. Постановка питань та оцінка проблем клієнта.

79. Емоційні компоненти терапевтичного клімату в організаціях та на виробництві.
80. Причини відмови  від консультування.

81. Індивідуальна форма психологічного консультування в організаціях та на виробництві.

82. Групова  форма психологічного консультування в організаціях та на виробництві.

83. Особливості телефонного консультування в організаціях та на виробництві. 

84. Особливості консультування тривожних клієнтів.

85. Особливості консультування при наявності реакції страху.

86. Особливості консультування з проблем алкоголізму та наркоманії.

87. Особливості консультування клієнтів з депресією.

88. Застосування інтерактивних моделей психотерапії в консультуванні в організаціях та на виробництві. 

89. Оцінка ефективності консультативного процесу в організаціях та на виробництві.

90. Профілактика вигорання в консультуванні.

