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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Психологія масової поведінки – спецкурс у межах соціальної психології, присвячений висвітленню психологічних закономірностей та особливостей взаємодії людей у великих соціальних групах. У ньому представлена низка напрямів: 1) психологічні особливості масової стихійної активності громадян; 2) психологічна характеристика основних різновидів натовпу; 3) психологія маніпуляцій масовою свідомістю. 
Формування готовності майбутніх психологів до діяльності в умовах великих соціальних груп загалом і натовпу, зокрема, є важливою складовою загальної фахової підготовки психолога та, особливо, тих спеціалістів, які працюють у сфері правоохоронної діяльності. 

Метою навчальної дисципліни є: оволодіння системою загальнотеоретичних та практично-орієнтованих знань, вмінь і навичок стосовно психологічного опосередкування поведінки людей у великих соціальних групах; гармонізація, синтез знань про психологію великих соціальних груп зі знаннями у сфері протидії злочинності та правопорушенням; формування наукового світогляду щодо психологічних чинників протиправної поведінки людини в натовпі; вмінь зважено та відповідально підходити до вибору заходів профілактики суспільно небезпечних діянь у натовпі. 

В результаті вивчення спецкурсу здобувачі вищої освіти   повинні:

знати:

- зміст основних понять курсу;

- основні різновиди масової стихійної поведінки та причини їх виникнення;

- чинники, що детермінують виникнення масової стихійної поведінки.;

- психологічні особливості основних різновидів натовпу;

-  завдання та основні напрями психологічної підготовки правоохоронців до охорони громадського порядку в умовах натовпу;

- механізми та основні складові маніпулювання масовою свідомістю;

- психологічні засади протидії маніпуляціям масовою свідомістю;

уміти:
- проілюструвати теоретичні положення конкретними прикладами масової стихійної поведінки;

- визначати специфіку та закономірності виникнення основних різновидів натовпу;

- проводити соціально-психологічний аналіз складу натовпу та основних етапів його розвитку, 

- визначати критерії психологічної готовності правоохоронців до дій в умовах натовпу.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Соціальні норми – елемент суспільного управління, засіб орієнтації поведінки особистості (соціальної групи) у конкретних соціальних умовах і, водночас, засіб контролю з боку суспільства за їх поведінкою. За допомогою соціальних норм здійснюється нормативна регуляція поведінки окремої людини чи соціальної групи (колективу). 

Масові форми вияву активності – поведінка великих груп людей, що виникає внаслідок безпосередньої або опосередкованої психічної взаємодії між ними на основі загальних або схожих інтересів, має аналогічні зовнішні прояви і регулюється соціальними нормами лише частково або не регулюється зовсім. 

Масові явища – такі, що охоплюють всю або більшу частину групи та впливають на всіх або більшу частину її членів. Вони можуть бути: мотиваційного характеру (групові цілі, потреби, інтереси, очікування, установки й ін.); пізнавального характеру (групова думка, погляди, переконання, сприйняття, забобони й ін.); емоційного характеру (групові настрої, почуття, переживання й ін.); поведінково-вольового характеру (групові дії, норми, звичаї, традиції, мода, смаки).

Натовп – велика група людей, зовнішньо і внутрішньо не організованих, об’єднаних лише прагненням до негайної дії.
Агресивний натовп – сукупність емоційно збуджених, агресивно налаштованих громадян; неорганізована спільність, що не виключає наявності в ній організованої групи (ядра), яке провокує й спрямовує індивідуальну агресивність присутніх.

Психологічна підготовка правоохоронців до дій при охороні громадського порядку – особливий вид професійної підготовки, що становить собою організований і систематичний процес, спрямований на формування і розвиток у працівників системи спеціальних вмінь, навичок, професійно значущих психологічних якостей, що забезпечують успішне подолання психологічних труднощів службової діяльності, а також правильне врахування її психологічних аспектів. 

Маніпуляція – засіб психологічного впливу, спрямований на підсвідомість особи; здійснюється потай і має на меті зміну думок, спонукань і цілей людей у потрібному маніпуляторові напрямку.

Маніпулювання (маніпулятивна поведінка) – такий спосіб організації відносин, коли один учасник прагне досягти своєї мети за рахунок іншого, причому таким чином, щоб останній не усвідомив, що його поведінка насправді зумовлена (провокована) ініціатором взаємодії.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Психологічна характеристика масової активності громадян: сутність та методи дослідження

Поняття «масова активність» та історія виникнення цієї проблеми в Україні. Нормативність поведінки та її детермінанти. Поняття соціальних норм. Чинники, що сприяли розвитку наукових досліджень активності мас і натовпів. Епоха «панування мас». Значення робіт Г. Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда для розуміння агресивності та деструктивності людини в масі. Основні характеристики натовпу (Г. Лебон, Г. Тард). Психоаналітична інтерпретація засад поведінки людини в натовпі.

Методи дослідження масової активності.

Основні різновиди масової стихійної поведінки. Поняття циркулярного спілкування. Чинники, що обумовлюють трансформацію масових скупчень громадян у діючий натовп. 

Тема 2. Психологія натовпу
Чинники, що детермінують виникнення масової стихійної поведінки: соціальні, соціально-психологічні, індивідуально-психологічні. Особливості трансформації психіки людини в натовпі.

Типологія натовпу та особливості окремих його різновидів. Конвенціональний, експресивний, екстатичний, панічний, грабіжницький, агресивний натовп. Загальні характеристики різних видів натовпу. 

Психологічні особливості агресивного натовпу та заходи протидії протиправній поведінці громадян. Психологічні особливості поведінки індивіда в натовпі. Основні структурні складові агресивного натовпу. Етапи формування агресивного натовпу. Умови переходу натовпу до активних дій. Основні помилки працівників правоохоронних органів при взаємодії з натовпом.

Групові порушення громадського порядку як специфічний різновид поведінки натовпу. Хуліганство. Ворогуючі вуличні угрупування. Футбольні фанати, скінхед-рух, деблойдинк.

Тема 3. Психологія маніпуляцій масовою свідомістю

Поняття «маніпуляція» та його ознаки. Межі поняття «маніпуляція». Маніпуляція свідомістю як взаємодія. Базові умови протидії маніпуляції. Герменевтика. Макіавелліанізм. Невербальна комунікація. Особливості інтерпретації вербальних повідомлень. Феномен «економії мислення».

Механізми маніпулювання масовою свідомістю. Створення контексту, звернення до інстинктів, вплив слова на підсвідомість, психологічний захист, мозаїчна культура. Реклама. Сублімінальний ефект.

Основні складові маніпуляції масовою свідомістю. Мова слів. Мова образів. Інші знакові системи. Критерії маніпулятивного впливу. 
ТЕМАТИКА  І  ПЛАНИ-КОНСПЕКТИ ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Психологічна характеристика масової активності громадян: сутність та методи дослідження

Лекція – 2 год.

1. Поняття «масова активність» та історія виникнення цієї проблеми в Україні.

2. Методи дослідження масової активності.

3. Основні різновиди масової стихійної поведінки.

Масові форми вияву активності в останні роки стали об’єктом пильної уваги дослідників. Історичний досвід свідчить, що зростання масової активності населення є надійним орієнтиром наявного соціального напруження, коли існує конфлікт між реальними потребами людей і неможливістю їх задоволення (наприклад, розповсюдженість лінчування в США, події останніх років у Південній Америці, Франції). У таких умовах навіть організований масовий виступ або повсякденний соціальний конфлікт можуть створити суттєву загрозу громадській безпеці.

Слід зважити на те, що доки для соціальної ситуації в Україні характерні напруженість, конфліктність, доки вона нагнітає в людей почуття гніву, безпорадності та відчаю, існує можливість соціального вибуху. Тому будь-які форми вияву масової активності людей (особливо такого небезпечного феномену, як натовп) повинні знаходитись у сфері уваги тих, хто забезпечує розв’язання завдань із охорони громадського порядку. Це спричиняє необхідність формування практичних висновків щодо психологічних умов ефективності заходів із попередження та припинення розвитку суспільно небезпечних масових процесів.

Сучасний рівень теоретичної розробленості проблеми не можна вважати достатнім. Це, передусім, пов’язане з тим, що причини виникнення та форма прояву масових явищ швидко видозмінюються залежно від соціальної ситуації. У суспільствах перехідного періоду, коли загострюється конфлікт між потребами людей і реальними можливостями їх задоволення, рівень соціальної напруженості досить значний. Тому навіть організований масовий виступ або повсякденна ситуація, що зачіпає інтереси багатьох громадян, можуть призвести до соціального вибуху.

1. ПОНЯТТЯ «МАСОВА АКТИВНІСТЬ» ТА ІСТОРІЯ ВИНИКНЕННЯ ЦІЄЇ ПРОБЛЕМИ В УКРАЇНІ.

Кожна людина з моменту народження знаходиться у певному соціальному середовищі, розвивається і виховується у різних соціальних групах. Людська поведінка постійно є об’єктом соціального контролю, а моделі поведінки виникають та закріплюються в спілкуванні. Особливості поведінки багато в чому залежить від того, що особистість діє немовби в символічному оточенні і намагається бути саме такою, як від неї чекають, якою її хочуть бачити.

Соціальне життя людей приймає безліч найрізноманітніших форм. Деякі з них повсякденні й звичні. Інші суттєво відрізняються від того, що прийнято вважати повсякденною нормою. Існують форми поведінки суто індивідуалізовані, повністю або в значній мірі залежні від волі, бажань або потреб особистості. Але існують і такі, у яких прояви волі, бажань і потреб окремої людини виявляються серйозно обмеженими прямим або опосередкованим впливом інших людей.

Врегульованість життєдіяльності людей в суспільстві, так звана нормативність поведінки, забезпечується низкою різнобічних вимог, які мають системний характер, соціальну спрямованість та називаються соціальними нормами. Людина як особистість формується під впливом системи соціальних відносин, у яку вона включена. Особистість – носій свідомості з індивідуально-типовою структурою психологічних властивостей та якостей, що вибірково ставиться до навколишньої дійсності та виконує визначені соціальні ролі. Поведінка особи в суспільстві визначається сукупністю соціальних норм.

Розпад СРСР не був наслідком підписання договору в Біловезькій Пущі, як багато хто зараз говорить. Договір лише констатував факт, що внаслідок дії відцентрових сил величезна країна втратила свою життєздатність і керованість. Насправді події розпочалися в кінці 80-х років, причому значний вплив на їх перебіг чинили етнопсихологічні особливості (події на периферії країни – в Середній Азії, на Кавказі, в Молдові, тощо). Відцентрові сили мали також місце в автономних республіках СРСР (Татарія, Башкирія, Якутія), але через територіальні особливості події не набули такого розмаху. 

До цього додалися групові порушення громадського порядку («казанський феномен»), що подекуди значною мірою відволікали правоохоронців, а також неготовність правоохоронних органів до протидії криміногенним проявам масової поведінки. Для загалу були недоступними роботи Г. Тарда, Г. Лебона, С. Сігеле та ін., оскільки в них аналізувалися події, яких у країні розвиненого соціалізму не могло бути. Відповідні розділи в соціальній психології подавалися під кутом зору критики буржуазних теорій та буржуазного способу життя.

Як наслідок, професійна та професійно-психологічна працівників не проводилася. Перші науково-практичні узагальнення з’явилися в Україні лише в кінці 80-х років XX ст. Вони стосувалися особливостей дій працівників правоохоронних органів при проведенні мітингів та демонстрацій, на дискотеках, на рок-концертах, на стадіонах тощо.

Слід зазначити, що масова поведінка не є суто людським феноменом. Її типовим прикладам можуть бути сезонні міграції тварин. Норвезькі лемінги з періодичністю 2-3 рази на 10 років, коли відбувається вибуховий ріст популяції, починають рух у напрямі до їжі. Вони збиваються величезними масами, утворюють довжелезні колони і, зустрічаючи природні перешкоди, попадають у своєрідні воронки на місцевості. Тварини давлять один одного або падають у море і гинуть, виникає паніка. Це маршрут «в нікуди», хоча насправді лемінги прагнуть їжі, а не смерті.

Агресивна поведінка стадних тварин також має місце при перевищенні припустимих меж популяції на обмеженій території, хоча внутрішньовидова агресія серед тварин відсутня (К. Лоренц).

Прикладом масової поведінки людей в давнину може бути Дитячий хрестовий похід 1212 р. Його очолив селянські хлопчики Стефан і Ніколас. Хроніст пише: «Между Пасхой и Троицей, без какого-либо поучения и призыва, побуждаемые неведомо каким духом, многие тысячи мальчиков и юношей, от шестилетних до близких взрослым летам, оставили плуги и тележки, оставили стада и все прочие труды свои. Они это сделали против увещевания родителей, родственников и друзей, пытавшихся остановить их. Один уходил за другим, чтобы взять крест. Собираясь по 20, 50 или 100 человек, они поднимали стяги и отправлялись в путь к Иерусалиму.

Паломников оказалось около 50 тыс, но вожделенного места дети так и не достигли. В Марселе и других портових городах, откуда они надеялись отплыть в Святую Землю, девочек захватывали и отправляли в публичные дома, а мальчиков продавали в Египет.

Достоверно известно лишь одно: из многих тысяч выступивших очень немногие вернулись».

Прикладів масової поведінки у сучасності також можна навести цілком достатньо:

- паніка щодо розповсюдження «сибірки» (начебто спори цієї хвороби знайшли у вентиляційній системі Верховного Суду США), коли міліони американців відчули себе в небезпеці, а епідемія грипу перетворилася на справжнє лихо для лікарень. Насправді померло 4 особи, тоді як від епідемії поліомієліту в 1916 р. померло 7 тис., а від жовтої лихоманки в 1858 р. – 13 тис. людей;

- боротьба з тероризмом. Абсурдно підозрювати кожного араба (японця тощо), але страх робив свою справу. Радіо, телебачення, Інтернет здатні багатократно примножити породження ілюзій і страху. Можна наводити й приклади виникнення масової поведінки на тлі позитивних емоцій, хоча їх безумовно, менше (давки на стадіонах, обвал моста під вагою паломників).

Значною мірою поведінка маси визначається її лідером. Так, М. Л. Кінг апелював до високих почуттів (рівність у громадянських правах для афроамериканців), А. Гітлер – до низинних (ненависть до євреїв), але обидва вони чудово розуміли й використовували психологію маси.

Зазначене та інші приклади дозволяють стверджувати, що масова поведінка – ненормативна за своєю сутністю. Але стосовно великих груп людей, поведінка – не єдиний варіант взаємодії (опосередкованої чи безпосередньої).

Наукові дослідження активності мас і натовпів розпочалися в кінці XIX ст. і були спричинені такими факторами, як: 1) революційність широких мас, зростання міст і швидка міграція до них сільського населення з втратою традиційних цінностей і традиційного способу життя; 2) розвиток соціалістичних, атеїстичних та різних похідних від них ідей, таких, наприклад, як анархізм; 3) розвиток психології, в тому числі – соціальної; 4) відчуття приходу нового, ще незнаного до цього масового суспільства, та потребою в розумінні засад цього явища. В цей час соціологами, здебільшого французами за походженням, теоретично зафіксована поява деяких незвичайних явищ, що мали місце в житті сучасних їм суспільств. Ці явища вони позначили як початок панування мас у політичному житті.

Поява маси була розцінена як симптом дезорганізації соціального процесу, свідчення руйнування певних соціальних ієрархій. Маса парадоксальна. Вона підриває санкціоновану соціальну поведінку і водночас виступає носієм усталених ілюзій та вірувань: мода і бунт – от два типи соціальної поведінки, які пропонує маса. 

Панування мас пов’язане з укоріненням нового типу ідей, вірувань, ілюзій. Голос натовпу диктує урядам їхню поведінку. Посилення могутності натовпу відбувається шляхом поширення певних ідей, що поступово визрівають у свідомості, а згодом закріплюються традицією. Домінуючими ідеями, які визначають поведінку натовпу і, таким чином, історичну ситуацію нового часу, є ідеї соціальні, що постають з ідеї рівності всіх людей. Ідеї та вірування, притаманні масам, створюють особливе ментальне утворення, яке набуло назву громадської думки.

Безумовно, визнаними авторитетами у цій галузі стали Г. Лебон, Г. Тард, З. Фрейд. Е. Фромм досліджував проблему агресивності та деструктивності людини і маси в епоху тоталітарних режимів; Т. Адорно аналізував психологічні чинники, що сприяють таким явищам як конформізм і авторитаризм; В. Райх досліджував психологію мас в контексті фашистського режиму; О. Кабанес і Л. Насс на прикладі подій Великої французької революції провели глибокий соціально-психологічний аналіз активності натовпів в періоди революцій; В. Франкл досліджував масову поведінку в умовах концентраційних таборів. Окрім цих авторів, певні узагальнення з проблематики мас і натовпів зробив французький соціопсихолог С. Московічі. Цікавими в цьому плані є наукові розвідки учня Ч. Ломброзо – С. Сігеле, який досліджував поведінку натовпу крізь призму криміналістики та з позицій теорії про вроджену злочинність.

Проблема натовпу має досить різноманітне ідейне наповнення. Що стосується соціально-психологічних аспектів, то тут потрібно наголосити на низці особливостей, притаманних літературі з проблематики мас і натовпів:

· занадто сильна психологізація питання про причини утворення мас і натовпів та про роль індивіда в натовпі (З. Фрейд);

· приписування масам і натовпам лише негативних якостей (особливо у О. Кабанеса, Л. Насса, Г. Тарда і С. Сігеле);

· розгляд проблеми через аналіз тоталітарних режимів у Європі (Т. Адорно, Г. Арендт, Е. Фромм, В. Райх, В. Франкл).

У російських дослідженнях цієї проблеми провідні місця займають Ю. Левада, С. Кара-Мурза, А. Цуладзе, Є. Доценко та інші. У наш час частково відтворено традиції соціально-психологічних досліджень (що йдуть, зокрема, від В. М. Бехтерєва), вивчається та широко використовується досвід зарубіжної психології (N. J. Smelser, R. N. Turner, L. M. Killian – створення комплексної теорії колективної поведінки; N. Веrklу – класифікація феноменів масовидної поведінки, визначення причин її виникнення; S. Milgram, H. Toch – порівняльний аналіз історичної ролі та соціально-психологічних характеристик як організованих, так і неорганізованих форм.

У вітчизняній науці важливу роль для розв’язання проблем у галузі масових явищ відіграли дослідження, що здійснювалися в межах юридичної психології. Проте, сьогодні можна говорити лише про окремі самостійні напрями вивчення психологічних закономірностей вияву тих або інших форм масової поведінки, що відображені в роботах вітчизняних науковців.

Загалом інтерес до проблематики мас і натовпів у XIX ст. був тісно пов’язаний із становленням соціальної психології. Родоначальником досліджень у цій сфері став французький соціолог Г. Лебон, який дав виключно повну картину «масової душі» як явища, протилежного душі індивідуальній. Серед психологічних рис натовпу особливу увагу він приділяв схильності до активної дії, анонімності, деструктивності та агресивності, швидкому зараженню руйнівними ідеями, розчиненню індивідуальності в натовпі, легковірності та податливості зовнішнім впливам, визнанню над собою вождів, що виступають у ролі «гіпнотизерів» натовпу, емоційності, імпульсивності, нестійкості, перебільшенню загрози, нетерпимості та консерватизму.

Натовпи виявляють схильність до тимчасових, спрощених ідей і заперечують основні ідеї і парадигми. Г. Лебон вважав, що в натовпі люди знаходяться у примітивному стані, який характеризується ірраціональною поведінкою, домінуванням позасвідомих мотивів, підпорядкуванням індивіда колективному розуму чи «расовому позасвідомому». У натовпі людина стає варваром, який спонукається інстинктами, вона схильна до насильства/героїзму, знижуються її інтелектуальні здібності і почуття індивідуальної відповідальності за свої вчинки, емоції виходять з-під контролю.

На формування поглядів Лебона вплинули ідеї еволюціонізму (з ними пов’язана його думка, що в натовпі люди регресують до більш низьких еволюційних рівнів) і розквіт гіпнозу в тогочасній Європі. Як відомо, під дією гіпнозу людина втрачає самоконтроль і стає дуже сприйнятливою до навіювання гіпнотизера. Лебонівське уявлення про взаємовідношення натовпу і його лідера багато в чому базуються на зазначених теоріях. 

Перші дослідники феномену натовпу вважали його ірраціональною, сліпою і руйнівною силою, якою владарюють неусвідомлені імпульси, зараження, наслідування та навіювання. Психологічні ознаки цього утворення вони вбачали у «колективній душі», «соціальному розумі», «колективній волі». Особливість натовпу, на думку дослідників, полягає в тому, що, вбираючи в себе різнорідні та випадкові елементи, він завжди діє як психічна цілісність. Тому не кожне скупчення людей є натовпом: для його виникнення потрібна єдина спрямованість думок і емоцій під впливом конкретного збуджуючого мотиву. Ці висновки спиралися на дослідження поведінки натовпу часів Великої французької революції та Паризької комуни.

Г. Лебон вважав, що позасвідома діяльність натовпу замінює собою свідому діяльність індивіда. З цим пов’язане твердження вченого про маси як соціальний феномен, про здатність індивідів розчинятися у масі під впливом навіювання. Відповідно, моделлю поведінки вождя мас є гіпноз (гіпнотичне навіювання). На цих засадах ґрунтуються міркування дослідника щодо природи натовпу:

- натовп – специфічне скупчення людей, що має психічну спільність;

- індивід діє свідомо, а маса, натовп – позасвідомо, оскільки свідомість є індивідуальна, а позасвідоме – колективне;

- натовп – консервативний феномен. Результатом його революційних домагань є реставрація того, що він спочатку намагався зруйнувати. Адже для тих, хто перебуває у гіпнотичному стані, минуле більш значуще, ніж сучасність;

- масам необхідна підтримка вождя, який їх полонить своїм гіпнотичним авторитетом, а не аргументи розуму чи сила;

- пропаганда (або комунікація) має ірраціональну основу. 

Завдяки цьому долаються перешкоди на шляху до дії. Оскільки в більшості випадків наші дії є наслідком переконань, то критичний розум, відсутність переконаності й пристрасті заважають діям. Такі перешкоди можна усунути за допомогою гіпнотичного, пропагандистського навіювання, а тому пропаганда, адресована масам, повинна використовувати енергійну й образну мову алегорій з простими й наказовими формулюваннями. Для ефективного управління масами, натовпами політика повинна спиратися на вищу ідею, яку вселяють у свідомість людей. Результатом такого навіювання є перетворення ідей на колективні образи, які й спрямовуватимуть колективні дії.

Ці ідеї базувалися на уявленнях про приховані від свідомості якості індивідів, які відкриваються та починають домінувати, коли вони збираються разом. Йдеться про те, що кожен окремий індивід є розумною і свідомою істотою, проте, перебуваючи у масі, стає здатним на будь-які невластиві людині вчинки. Саме тому, вважав Г. Лебон, натовп можна розглядати як соціальну тварину, що зірвалася з ланцюга, як сліпу силу, здатну зруйнувати творіння століть.

Прихильники теорії «психології мас» вважають, що в натовпі зникають усі розбіжності між індивідами, і вони мають змогу виявляти свої прагнення та пристрасті. Г. Лебон виокремлював такі основні характеристики натовпу:

а) зрівняння всіх (зведення людей до одного рівня психічних проявів та поведінки). Наслідком цього є однорідність натовпу, що пояснюється ідеєю колективного позасвідомого: у натовпі люди керуються лише позасвідомими уявленнями, однаковими для всіх, а уявлення на рівні свідомості, що визначають індивідуальні розбіжності між людьми, пригнічується та зникають;

б) за інтелектом натовп значно нижчий, ніж індивіди, що його утворюють. Він схильний до швидких переключень уваги, легко та некритично сприймає будь-які чутки, піддається впливу гасел, закликів лідерів;

в) у натовпі людина здатна на акти насильства, жорстокості, вандалізму, до яких за інших умов не вдалася б;

г) висока емоційність та імпульсивність натовпу. Вони зумовлені дією таких механізмів:

· анонімність натовпу. Участь у скупченні багатьох людей створює в індивіда почуття сили, могутності, непереможності. Водночас, анонімність (знеособленість) натовпу породжує анонімність індивіда, наслідком чого є почуття особистісної безвідповідальності, оскільки кожен вважає, що будь-які дії будуть віднесені до всіх, а не до кожного окремо;

· зараження. Зумовлює розповсюдження єдиного психічного стану серед індивідів, що опинилися в натовпі;

· навіювання. Спрямовує поведінку натовпу, проявляється у некритичному сприйнятті індивідом стимулів та закликів до дій, здатності до вчинків, які суперечать його свідомості, характеру, звичкам. Люди у натовпі однаково здатні проявляти як агресію, так і захоплення.

Психологія натовпу ґрунтується на протиставленні окремого індивіда та індивіда як елемента натовпу. Ця ідея Г. Лебона (мислення окремого індивіда є цілком свідомим, а мислення натовпу – цілком позасвідомим, тому все колективне – позасвідоме була підтримана багатьма вченими. Але окремі науковці вважають протиставлення індивіда та натовпу за критерієм позасвідомого невиправданим.

Слід зазначити, що приблизно водночас із виходом книги «Психологія натовпу» Г. Лебона були опубліковані роботи зі схожими назвами, наприклад: «Злочинний натовп» С. Сігелє, «Думка і натовп» Г. Тарда (обидві 1892 р.), «Психологія французького народу» А. Фулльє (1898 р.), «Революційний невроз» О. Кабанеса (1905 р.), «Проблеми психології народів» В. Вундта (1920 р.).

В сфері психоаналізу проблематика натовпу одержала висвітлення в роботах З. Фрейда, насамперед, у книзі «Психологія мас і аналіз людського Я». В описі поведінки стихійних груп З. Фрейд багато запозичив у Лебона і Мак-Дугалла. З. Фрейд сприйняв основні ідеї обох авторів щодо агресивних аспектів поведінки натовпу, але дав їм психоаналітичну інтерпретацію.

З. Фрейд солідаризувався з Г. Лебоном, який стверджував, що, опинившись у натовпі, індивід підкоряється його психології, вираженої в регресії до примітивної поведінки (підвищена сугестивність, втрата раціонального контролю, інстинктивне підпорядкування лідеру, ідентифікація з ним, тощо). Вся система суспільних відносин пояснювалася Фрейдом з позицій теорії лібідо, яке розглядається як енергетична першопричина поведінки людей. Енергія лібідо спрямовується й регулюється системою позасвідомих механізмів психіки, які трансформують суспільно неприйнятні потяги в соціально прийняті форми їхньої реалізації. Це означало, що всі відносини між людьми й відносини в суспільстві в цілому носять у своїй глибоко прихованій основі лібідозний характер, а на поверхні трансформовані механізмами раціоналізації, перенесення й проекції виступають як політичні, соціальні, національні та інші відносини.

Звернувшись до дослідження різних соціальних спільнот, Фрейд виділив їх два опорних типи: натовп (неорганізований конгломерат, збіговисько людей) і масу (особливим чином організований натовп, у якому є деяка спільність індивідів один з одним, що виражається в їхньому загальному інтересі до деякого об’єкта, однорідних почуттях і здатності впливати один на одного).

Лідер натовпу, за Фрейдом, виступає в ролі «батька». Цим обумовлюється єдність натовпу. Механізм ідентифікації учасників натовпу з його лідером означає, що вони відмовляються від власного Супер-его, яке звичайно здійснює контроль над їхніми відносинами з суспільством, і передають його функції лідеру. Тим самим вони опиняються в повній залежності від його рішень і виконують будь-яку його вказівку. Цим пояснюється однорідність натовпу, і здатність людей чинити дії, які індивідуально для кожного з них були б неможливі. Поняття «лідер» Фрейд наповнював широким змістом. У ролі «лідера» може виступати, на його думку, не тільки конкретна реальна людина, але й такі символічні фігури, як, наприклад, Христос. У цій же якості може виступати певне гасло.

Відмітною ознакою маси Фрейд вважав наявність лібідозної прихильності до вождя і такої ж прихильності між його індивідами. При цьому передбачалося, що саме таке співтовариство становить собою «психологічну масу». Усвідомлюючи факт існування різних мас і, навіть, виділивши їх два основних типи – природні маси (самоорганізовані) і маси штучні (утворені й існують при деякому зовнішньому насильстві), Фрейд у той же час відзначив подібність між масою і первісною ордою і запропонував розуміння маси як продовження й, у певному сенсі, відтворення первісної орди.

Досліджуючи розходження і тотожність маси й орди, він дійшов до висновку, що в них придушується свідома індивідуальність, думки і почуття людей знаходять визначену однорідність і орієнтуються в однакових напрямках, а в цілому в них здійснюється панування колективних спонукань, що володіють високим ступенем позасвідомості, імпульсивності й афективності.

Концепція захисних механізмів психіки З. Фрейда в позасвідомій або напівсвідомій формі їхньої дії пояснює ірраціоналізм у поведінці людей у натовпі. В той же час, механізм раціоналізації дозволяє окремим індивідам знайти привід для здійснення своїх дій, якими б варварськими й жорстокими вони не були. Механізми перенесення й проекції пояснюють прояви агресивності стосовно будь-яких об’єктів, які насправді не мають ніякого відношення до причин, що породили обурення людей. Ці механізми спрацьовують або як наслідок нерозуміння реальних, глибинних причин сформованої ситуації й тому спрямовують емоційну реакцію людей на зовнішні, навіть випадкові об’єкти, або як наслідок неможливості (реальної або уявлюваної) виступити проти тих сил, які є справжніми винуватцями несприятливої ситуації.

Е. Мартін ще за часів Фрейда розробив детальну концепцію натовпу, засновану на принципах психоаналізу. Його основна ідея зводилася до доказу того, що в діях натовпу, особливо насильницького, знаходять вираження придушені, витіснені антисоціальні потяги людини. Ідеологічні й політичні гасла при цьому служать лише засобом маскування цих потягів. Ф. Редль у 1942 р. здійснив спробу розвинути погляди Фрейда на лідерство в натовпі, виділивши різні типи лідерів, ставлення до яких будується на різних засадах (ідентифікація з лідером на основі любові, спільності ідеалу, страху тощо). І. Джаніс у 1963 р. використав психоаналітичний підхід до пояснення поведінки стихійних груп, що знаходяться в умовах небезпеки. Він відзначив, що в умовах небезпеки в людей різко підвищується почуття залежності, і пояснив його як реактивацію «тривожності розлуки», що виражається в дітей у страху втратити батьків. На думку Джаніса, це почуття зберігається в прихованій формі і в дорослих. У моменти небезпеки воно активується й переноситься на «значимих осіб», наприклад, на лідера натовпу.

Цікаво, що до 1980-х рр. в сфері поведінки натовпу психологія практично нічого не могла протиставити ідеям Г. Лебона та З. Фрейда. Флойд Олпорт критикував ідеї Лебона і Фрейда, але його неприйняття всього «соціального» у психології зводило цю критику до біологічного редукціонізму і парадоксального, на перший погляд, висновку, що в натовпі людина ще більше індивідуалізується (більш яскраво виявляються інстинкти й емоції).

Авторство найбільш продуктивної і всебічної критики теорій натовпу належить Стівену Ракеру (1985 р.), який вказав на п’ять їх традиційних помилок (включаючи лебонівську).

1. Поведінка натовпу розглядається поза соціальним контекстом. Таким чином, не береться до уваги, що за діями натовпу стоїть, як правило, міжгруповий конфлікт – між підпорядкованою групою і групою, якій належить економічна і політична влада в суспільстві.

2. Ігнорується політичне та ідеологічне підґрунтя поведінкової динаміки натовпу. З погляду традиційних теорій, люди поводяться в натовпі безглуздо, ірраціонально, аж до серії стереотипних поведінкових паттернів. До середини 1980-х рр. ніхто не розглядав поведінку натовпу як спрямовану на підтримку інтересів групи і соціальної ідентичності її членів.

3. Традиційні теорії підкреслюють, що одна з причин антисоціальної поведінки людини в натовпі – анонімність. Але емпіричними дослідженнями встановлено, що багато людей у натовпі дуже часто знають і впізнають один одного.

4. Мотиви індивіда в натовпі. Поняття особистості як свідомої людини – носія певних суспільних цінностей, ідеалів і переконань – у Лебона відсутнє, оскільки людина є, на його думку, лише пасивною часткою натовпу, що керується інстинктом і виступає як носій «духу раси». Інтерпретація соціальної поведінки з погляду спонтанного прагнення до мети узаконювала значення ірраціональних, позасвідомих потягів як рушійної сили не тільки індивіда, але й людства.

5. Підкреслення негативного аспекту поведінки натовпу – деструктивність тощо. Однак бувають і миролюбно налаштовані натовпи, чия позиція нерідко призводить до позитивних соціальних змін.

Стівен Райкер розглядає поведінку великих груп у широкому соціальному контексті й описує процес, у якому поведінка індивідів у натовпі набуває ідеологічно значимих форм. У своєму поясненні він виходить із феномена соціальної ідентичності і процесів соціальної категоризації, доповнюючи розроблені раніше теорії власними ідеями щодо того, як на процес самокатегоризації індивіда впливають ідеологія і політика.

У повсякденному житті людина визначає себе в термінах відповідних категорій. У ситуації натовпу як міжгрупового конфлікту – коли завжди є «ми» і «вони» – членство в одній із цих категорій/груп стає особливо виразним. Індивід швидко усвідомлює стереотипні норми і типову поведінку, характерну для цієї категорії в даній ситуації. У цьому йому допомагає те, що в натовпі обов’язково є хтось прототиповий, екстремістськи налаштований, у поведінці якого найповніше виражається настрій групи. Цей прототип – не обов’язково вождь авторитарного типу. Це скоріше той, хто першим кидає пивну пляшку і, таким чином, запускає групову дію.

У деяких дослідженнях як основні ознаки натовпу фігурують просторова близькість індивідів та її вплив на їх поведінку. Іноді натовпом вважають не тільки стихійні неорганізовані утворення, а й достатньо структуровані. Так, французький соціолог Г. Тард доводив, що натовпом можуть бути як природні, анархічні, аморфні, так і штучні, організовані, дисципліновані (політичні партії, профспілки, церква, армія та ін.) об’єднання. Мітинг, аудиторія можуть за певних умов перетворитися на натовп, тоді вони набуватимуть зовсім інших якостей. Наприклад, якщо під час кіносеансу спалахне пожежа, то навіть найінтелігентнішу публіку охопить паніка і вона перетвориться на натовп людей. Творці соціології натовпу висунули важливу проблему: йдеться про наявність якоїсь «надіндивідуальної свідомості», яка має цілком емпіричні характеристики.

Ідеї Лебона і Тарда про «мислення» натовпу знаходять продовження в сучасній соціології, яка в мисленні натовпу розрізняє механізми накладення і проекції. У 1981 році виходить монографія Сержа Московічі «Століття натовпів», у підзаголовку якої підкреслено, що в ній розкривається психологія мас (psychologic des masses). Основний зміст книги складають послідовний і дуже детальний аналіз і подальша розробка психологічних трактувань і теорій натовпу, створених Г. Лебоном, Г. Тардом, З. Фрейдом та ін. Для Московічі дуже важливо, що в натовпі стираються розходження між людьми і люди виплескують нерідко в жорстоких діях свої пристрасті і мрії – від низьких до героїчних і романтичних, від несамовитого захвату до мучеництва. У цьому позиція Московічі перетинається з позицією Лебона в розумінні натовпу як руйнівного начала, а не творчого.

Такі маси відіграють особливо велику роль саме в XX ст. (у результаті урбанізації, індустріалізації, глобалізації тощо). Тому, на думку Московічі, психологія мас, нарівні з політекономією, є однією з двох наук про людину, ідеї яких склали історію, оскільки вони зовсім конкретно вказали на основні події нашої епохи, на «масифікацію», «масовизацію».

Московічі відзначає найбільш істотну трансформацію натовпу в публіку. Організація перетворює натуральні натовпи в натовпи штучні; комунікація робить із них публіку. Однак Московічі відразу відзначає розходження між цими процесами: «Організація піднімає інтелектуальний рівень людей, що знаходяться в масі. Комунікація знижує його, занурюючи їх у натовпи вдома». Взаємні впливи, що у фізичних спільнотах виникають від близькості тіл, звуку голосу, збудження і впливу погляду можливі завдяки спільності почуттів і думок, тому натовпи швидше діють і реагують, а публіки ж у цьому відношенні більш помірковані.

Московічі детально досліджує складне співвідношення між натовпом (масами) і вождем. Він цілком згодний з тим, що «натовпи чи публіки, будь-які типи групувань, у цілому створені і ведуться вождем. Як тільки спостерігається об’єднання людей, що одночасно сприймають ідею, надихаються і спрямовуються до однієї мети, можна стверджувати, що деякий агітатор виступає свого роду ферментом і ватажком їхньої діяльності».

Перемагають революції, один за іншим виникають нові режими, підвалини минулого розсипаються в пил, залишається незмінним лише стрімке піднесення вождів, стверджує Московічі. Вони, зрозуміло, завжди грали якусь роль в історії, але ніколи раніше вона не була настільки вирішальною, ніколи потреба у вождях не була такою гострою. Вожді повинні виконувати місію, вважає Московічі. Без них маси, рід людський не можуть нічого створити і навіть вижити.

Ця виняткова людина, таким чином, утілює собою закон. Вона має владу спрямовувати маси людей на героїчні бої, на гігантські будівництва. А вони відкрито приносять йому в жертву свої інтереси, аж до власного життя. «Ознака, яка світиться через віру і мужність, невизначена, але діюча риса вождя називається авторитетом». Людина, що володіє ним, здійснює величезний вплив. Натовп магнетизується її присутністю, наляканий і зачарований одночасно, загіпнотизований її поглядом. Таким чином, згідно Московічі, авторитет у вождя стає гіпнотичною силою, здатною впливати на натовп. У цьому подібність у змісті термінів «авторитет» у Московічі і «привабливість» у Лебона.

Без визнання натовпу жоден вождь нічого не вартий, ось чому всі вожді залежать від натовпу, який визначає їхню силу навіювання, вважає Московічі. Вони зобов’язані вірити тому, чому вірить він, бачити те, що бачить він. Кожний може ототожнюватися з їхніми рішеннями і розуміти їх з першого слова і без коливань. Після цього вони стають чудовими дзеркалами натовпу, і він відбивається в них у тому ж ступені, як вони в ньому.

Для психології натовпу покора мас є чимось дуже природним. Вона заснована на репресії і захопленні. Мова йде про природну потребу підкорятися, захоплюватися, але ця потреба не є психічною потребою індивіда. Будучи один, він її не відчуває і не виявляє. Найчастіше він ображений на того, хто йому про неї нагадує. Він народжується дійсно вільним у повному змісті цього слова. Зате в масі ця потреба виявляє себе. Ця потреба формується в сім’ї – «колисці підпорядкування». Отже, батько є прообразом будь-якого типу вождів, ключем тих почуттів, які ми до них відчуваємо.

Встановлена основоположниками соціології «масового суспільства» (Лебоном, Тардом, Сігеле) визначальна роль натовпу в житті суспільства була підтверджена наступною історичною практикою. Визначені ними відмінності між такими поняттями, як «натовп», «маса» і «публіка» зберігають свою вагомість у працях сучасних соціологів, котрі вивчають проблеми поведінки великих контактних груп людей. Сформульований Лебоном соціологічний закон управління поведінкою натовпу («закон духовної єдності натовпу») дає змогу розглядати натовп як особливе соціальне утворення, підкорене дії певних закономірностей.

2. МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ МАСОВОЇ АКТИВНОСТІ

Натовп завжди виникає зненацька і має надзвичайно динамічний перебіг – отже спланувати та кваліфіковано провести його дослідження практично неможливо. Звичайно, поведінку натовпу можна вивчати ретроспективно, систематизуючи та узагальнюючи враження його безпосередніх учасників. Але при цьому слід зважати, що вони, як правило, фрагментарні та значною мірою емоційно забарвлені: перебуваючи в натовпі, людина не може залишатися безсторонньою, вона заражається загальним настроєм (навіть якщо повністю виключити ймовірність свідомої тенденційності зацікавлених осіб). Можливості ж використання традиційних методів юридичної психології (спостереження, експеримент, бесіда, тестування) в умовах масового скупчення людей обмежені або зовсім відсутні.

Приклади експериментального дослідження масової активності:

· природній експеримент (мода);
· трансляція радіопостановки «Війна світів»;
· вивчення щільності і розмірів натовпу.
Щільність натовпу визначається числом людей на певній площі. X. Джекобс (Н. Jacobs), проаналізувавши за допомогою аерофотографій різні скупчення людей, дійшов висновку, що при найбільш високих щільностях на одну людину припадає 4 квадратних фути.

Оцінка щільності натовпу важлива при оцінці його чисельності. Емпіричні дослідження показали, що оцінки чисельності натовпу «на око» відрізняються неточністю. Джекобс довів, що поліція, яка найчастіше дає подібні оцінки, має тенденцію перебільшувати розміри в 2-3, іноді навіть в 20 разів. Також мають тенденцію значно перебільшувати чисельність натовпу люди, які симпатизують йому. І навпаки, при негативному ставленні до конкретного натовпу вони схильні применшувати його розміри. Це особливо наочно виявляється на прикладі політичних мітингів.

Джекобс запропонував формулу для швидкого й оперативного визначення чисельності натовпу. Потрібно скласти цифри, що визначають довжину й ширину площі, яку займає натовп, і помножити суму на коефіцієнт щільності, що становить 10 для щільних натовпів і 7 – для менш щільних. Він стверджує, що ця формула, перевірена емпірично, дає оцінку з точністю до 20%. Звичайно, на оцінку впливають форма натовпу й просторові умови його розподілу. Становище ускладнюється, коли швидко змінюється склад натовпу й він знаходиться в русі. Проте для відносно простих випадків формула Джекобса є зручним інструментом.

Оцінка чисельності натовпу має велике значення. Добре відомо, що за кількістю людей, які намагаються вийти одночасно з приміщення, наприклад, при пожежі, можна визначити, виникне паніка чи ні. Крім того, з’являється цілий ряд соціально-психологічних питань, відповіді на які ще не визначені. Наприклад, при якій кількості людей виникають характерні для натовпу особливості? Чи виникнуть якісь нові явища й особливості при збільшенні натовпу (наприклад, від 10 тис. до 20 або 50 тис.)? Проведені в цьому плані дослідження носять випадковий несистематизований характер.

Новітні дослідження феномену натовпу виявили у його поведінці фазові стани. Так, наприклад, аналіз відеозйомки руху людей під час Хаджу дозволив німецьким фізикам виявити різні фазові стани, в тому числі й ті, які можуть загрожувати життя людей.

Доктор Дірк Хелбінг (Dirk Helbing) і Андерс Йоханссон (Anders Johansson) з Дрезденського технологічного університету вивчили відеозапис інциденту, що відбувся в січні 2006 р. на мосту Джамарат, коли загинуло близько 300 прочан. За допомогою комп’ютера вони змогли визначити швидкість і положення окремих людей, що рухаються у величезному натовпі убік моста. В 45-хвилинному записі вченим вдалося виділити три окремих фази руху.

На першій стадії прочани стабільно рухаються убік моста, при цьому швидкість руху зменшується зі збільшенням щільності натовпу. Потім відбувається раптовий різкий перехід до другої фази руху – руху з зупинками, що має хвилеподібний характер, причому хвилі поширюються уздовж напрямку руху.

Такі хвилі спостерігаються приблизно протягом 20 хв., при цьому щільність натовпу продовжує зростати, і раптово настає третя й найнебезпечніша фаза. У цій точці фазового переходу групи людей починають хаотично рухатися у всіх можливих напрямках – це явище Хелбінг і Йоханссон назвали «турбулентністю натовпу».

Турбулентність утворюється, коли люди починають панікувати і штовхатися, прагнучи збільшити свій особистий простір. При цьому в натовпі утворюються сильні хвилі стиснення, що відкидають людей на декілька метрів, у результаті чого сотні прочан виявилися розтоптаними.

Учені встановили, що люди почали гинути через 10 хв. після встановлення турбулентності й через 30 хв. після початку руху з зупинками. Вони стверджують, що автоматичне відстеження точок фазових переходів за допомогою систем відеоспостереження дозволить владі вчасно вживати заходів для забезпечення безпеки людей.

На підставі даних, отриманих у результаті проведеного дослідження, вчені виробили ряд рекомендацій, які були враховані при реконструкції моста Джамарат і прилягаючих до нього територій. 

Пол Торренс (Paul Torrens) з Університету штату Арізона з дослідницькою групою створили комп’ютерні моделі масової поведінки міського населення в екстремальних умовах. Мета проекту полягала в тому, щоб розробити багаторазово використовувану комп’ютерну модель руху пішоходів і поведінки натовпу в умовах щільного міського середовища. Цю модель можна застосовувати для перевірки стратегій реального світу, які непросто або неможливо тестувати на практиці. Наприклад, за її допомогою моделі можна змоделювати сцену втечі людей від палаючого об’єкта до єдиного місця евакуації; перевірити можливості здійснення масової евакуації до критичної події; досліджувати ознаки перетворення маси в некерований натовп; визначити, яким чином можна перебудувати різноманітні міські об’єкти з метою нейтралізації дій некерованого натовпу тощо.

3. ОСНОВНІ РІЗНОВИДИ МАСОВОЇ СТИХІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

Масові форми вияву активності – це поведінка великих груп людей, що виникає внаслідок безпосередньої або опосередкованої психічної взаємодії між ними на основі загальних або схожих інтересів, має аналогічні зовнішні прояви і регулюється соціальними нормами лише частково або не регулюється зовсім.

До них відносяться: масовидні явища та організована чи неорганізована масова поведінка.

Суб’єктом масовидних явищ є сукупність осіб, які не мають безпосередніх контактів між собою, але об’єднані певним загальним інтересом (мода, масові міграції, релігійні уподобання та ін.). Організована масова поведінка представлена публікою, санкціонованими мітингами та демонстраціями, коли присутні дотримуються заздалегідь визначених норм і правил і керуються раціональними приписами. Неорганізована масова поведінка – це натовп, учасники якого знаходяться в стані емоційного збудження і характеризуються готовністю до негайної дії.

Уявлення про масовидну поведінку, звичайно, є породженням особистого досвіду людей. Практично кожен або поводився саме так, або спостерігав за нею, знаходячись поза зоною її дії. Іноді, через допитливість, люди приєднуються до групи, у якій розглядається й обговорюється якась подія. Зростаючи кількісно, заражаючись загальним настроєм і інтересом, вони поступово перетворюються в неорганізоване скупчення: безструктурне, позбавлене ясно усвідомлюваної спільності цілей, але взаємно пов’язане подібністю емоційного стану чи загальним об’єктом уваги.

Безумовно, що найбільш сприятливим середовищем для виникнення масової стихійної поведінки є великі стихійні групи (масові скупчення громадян). Люди загалом і кожна окрема людина, навіть коли не відчуває психічного тиску з боку інших, а тільки сприймає поведінку цих інших, заражається їхньою поведінкою та починає діяти відповідно до неї. Зрозуміло, можлива й непокора, але індивід, як правило, раціонально пояснює її самому собі. Без цього роз’яснення така «непокора» неминуче викликає внутрішнє занепокоєння, доповнюється нерідко роботою уяви відносно низької оцінки своєї особи іншими.

При об’єднанні малих груп, що складаються з індивідів, які поводяться однаково (наприклад, радіють чи обурюються з певного приводу), у досить велику групу, різко зростає ймовірність проявів стихійної поведінки. Така поведінка може бути спрямована на вираження почуттів, оцінок і думок, що їх переживають люди, або на зміну ситуації через дію. Дуже часто суб’єктом такої стихійної поведінки стає натовп. 

Основним механізмом розвитку масової стихійної поведінки у більшості випадків є циркулярне спілкування, що впливає на поведінку і вчинки людей. Цю властивість свідомо використовують організатори політичних акцій, масових гулянь, видовищ. За надзвичайних ситуацій (стихійні лиха, епідемії та ін.) таке спілкування розгортається стихійно, мимовільно. У масових формах поведінки великих контактних груп людей велику роль відіграють неусвідомлені процеси. На основі емоційного збудження виникають стихійні дії у зв’язку з якими-небудь вражаючими подіями, що стосуються основних цінностей людей у процесі, наприклад, їхньої боротьби за свої інтереси й права.

Можна виділити такі найбільш розповсюджені різновиди масових скупчень громадян:

випадкове – люди збираються внаслідок залучення уваги до певної екстраординарної події (пожежі, дорожньо-транспортної пригоди, бійки на вулиці тощо), контакти між ними спонтанні та невпорядковані. Вони виявляють інтерес до того, що відбувається, і можуть активно діяти (наприклад, надавати допомогу потерпілим);

споглядальне (публіка, вболівальники) – люди збираються для перегляду чи «співучасті» в цікавій для них події; їхня поведінка може бути незвичною за формою, надто емоційною, навіть визивною, але за своєю сутністю вона не агресивна і не має на меті порушення громадського порядку;

рятівне – виникає як реакція на небезпечну чи незрозумілу ситуацію; завжди супроводжується підвищеною активністю, спрямованою на уникнення небезпеки;

протестне («мітингуючи») – люди випадково чи умисно збираються для демонстрації своєї незгоди зі словами чи вчинками певних офіційних (посадових) осіб.

Всі зазначені та інші різновиди масових скупчень громадян за певних обставин можуть перерости, трансформуватися в діючий натовп. Така трансформація відбувається внаслідок сукупного впливу об’єктивних та суб’єктивних чинників. До об’єктивних, зокрема, належать: обмеженість простору, наявність небезпеки для життя і здоров’я, відсутність достовірної інформації, розповсюдження чуток зацікавленими особами, тощо. Суб’єктивними чинниками можуть стати:

· вікові, індивідуально-психологічні та інші особливості учасників,

· висока контактність, внаслідок чого у присутніх виникає просторовий стрес (вторгнення в персональні просторові зони);

· підвищена навіюваність окремих осіб, знижена ефективність дії механізмів контрнавіюваності (опору впливу навіювання);

· емоційна збудливість, підвищене хвилювання людей та емоційне сприймання дійсності;

· пригнічення відчуття відповідальності за власні вчинки і дії.

Окрім цього, має значення соціально-психологічна специфіка конкретного скупчення: кількість учасників, раптовість виникнення події та ступінь її невизначеності (небезпечності), високий ступінь невизначеності обставин та динамічність розвитку подій.

ВИСНОВКИ

Значна кількість осіб створює сприятливі умови для дії механізмів емоційного зараження, навіювання, наслідування та інших. Їх ефективність знаходиться в прямо пропорційній залежності від кількості присутніх, цим же визначається й інтенсифікація механізму притягнення – ще однієї умови зростання натовпу, бо з’являється відчуття безпеки, анонімності, могутності, сили. Особливо небезпечне скупчення людей на відносно невеликій території, що суттєво полегшує взаємовплив один на одного та реалізацію завчасно підготовлених провокацій, відповідно, утруднюючи охорону громадського порядку.

Раптовість виникнення визначається потенційною можливістю прояву некерованих процесів та подій і стосується як загострення ситуації, так і переходу учасників до активних дій чи трансформації організованого зібрання в некерований натовп. Вона особливо небезпечна за умови неготовності особового складу правоохоронних органів, бо інколи можлива навіть за відсутності будь-яких зовнішніх впливів.

Високий ступінь невизначеності та бурхливість розвитку подій – у зв’язку з цим для попередження можливих негативних наслідків надзвичайно важлива попередня інформація про час, місце, характер та масштаби події, що планується чи відбувається (врахування програми проведення того чи іншого масового заходу, перевірка наявності необхідних засобів при виникненні проблем, нейтралізація можливих провокацій, розрахунок місткості приміщення чи території, визначення маршрутів руху до визначеного місця та можливостей обмеження доступу людей, їх нагальної евакуації, відпрацювання заходів із попередження та усунення можливих аварійних та інших небезпечних проявів). На жаль, подібна попередня робота проводиться не завжди, що спричиняє загрозу трагічних наслідків: коли значна кількість людей зосереджується на невеликій, замкнутій площі, а шляхи відходу свідомо чи внаслідок безвідповідальності посадових осіб заблоковані, миттєво виникає панічний або агресивний натовп, випадковими жертвами якого стають найбільш незахищені його учасники чи зовсім сторонні люди (наприклад, події в мм. Червонограді, Мінську).

Тема 2. Психологія натовпу

Лекція – 2 год.

1. Чинники, що детермінують виникнення масової стихійної поведінки.

2. Типологія натовпу та особливості окремих його різновидів.

3. Психологічні особливості агресивного натовпу та заходи протидії протиправній поведінці громадян

4. Групові порушення громадського порядку як специфічний різновид поведінки натовпу.

Як раніше зазначалося, психіка людини в натовпі змінюється: збільшується емоційність сприймання, пригнічуються раціональні засоби поведінки, підвищується навіюваність, пригнічується почуття відповідальності та ін. Внаслідок цього стає можливим вчинення дій і поведінка загалом, що в звичайних умовах для особистості неприйнятні.

Узагальнення поглядів сучасних науковців та аналіз практики діяльності працівників МВС України дають змогу визначити наступні групи чинників, що зумовлюють процес формування і розвитку масової стихійної поведінки: соціальні, соціально-психологічні та індивідуально-психологічні.

1. ЧИННИКИ, ЩО ДЕТЕРМІНУЮТЬ ВИНИКНЕННЯ МАСОВОЇ СТИХІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

Соціальні (довготривалі та ситуативні) чинники є об’єктивними стосовно поведінки людей, в тому числі й агресивної.

Чинниками довготривалої дії слід вважати економічні, соціальні, політичні та інші умови життя в суспільстві, що формують і спонукають негативні соціальні настрої. Конкретні причини агресивної поведінки можуть різнитися залежно від регіональної, національної, релігійної специфіки спільноти, але висновок про соціальне неблагополуччя як спонукальний механізм агресивності має універсальний характер. У тих чи інших ситуаціях пріоритет дії завжди лишається за довготривалими чинниками, конкретна ж причина події (ситуативний чинник) має сенс лише у їх контексті перших.

Ситуативним чинниками можуть стати час (пора року та година доби), місце виникнення події, кількість присутніх. Незважаючи на значне різноманіття, існують певні закономірності їх впливу: масова поведінка найбільш характерна для весни та осені, неробочих днів (вихідних та святкових); місцем її виникнення найчастіше є центральні площі населених пунктів, місця масового відпочинку та перетини транспортних артерій.

Соціально-психологічні чинники – це механізми впливу людей один на одного в масових скупченнях.

Серед соціально-психологічних чинників найбільш важливим слід вважати:

1) механізм, притягнення – привертання уваги людей до певної події, залучення їх до присутніх. В подальшому скупчення людей саме по собі стає самостійним могутнім стимулом для зацікавленості. Дослідженнями американських психологів встановлено, що до групи з 15 осіб, які стоять на вулиці і дивляться в певному напрямі, відразу приєднується приблизно 40% перехожих, причому в подальшому їхня кількість швидко збільшується;

2) механізм наслідування – полягає і копіюванні та відтворенні особою зразків і моделей поведінки оточуючих. Наслідування полегшує проблему вибору та суб’єктивно начебто зменшує відповідальність за можливі наслідки своїх дій, а також стає засобом солідаризації учасників;

3) механізм навіювання – виявляється в активному психологічному впливі на людей з метою впровадження в їх свідомість певних поглядів, думок, оцінок. Навіювання найчастіше реалізується за допомогою надання інформації певним чином (вона надходить від джерела, яке користується довірою чи авторитетом, повідомляється впевнено, директивно, на вираженому емоційному тлі) і є засобом згуртування учасників та регулює групову поведінку, спрямовує її в бажаному напрямі;

4) механізм емоційного зараження – залучення присутніх до єдиного групового настрою внаслідок підсвідомої схильності людини піддаватися демонстрованим психічним станам при безпосередньому контакті. Емоційне зараження є прадавнім засобом інтеграції соціальних груп, який донині можна спостерігати в хоровому співі, у ритуальних танках, та ін. Ступінь зараження залежить від сили емоційного заряду та кількості присутніх людей. У масових скупченнях у кожного індивіда є надлишок емоційної напруженості та підвищена сприйнятливість до емоційного стану іншої людини. Напруженість зумовлює готовність кожного учасника відтворювати цей стан: людина підсвідомо реагує на експресивні прояви та виражальні рухи – голосність мови, ритм дихання, інтонації, міміку та пантоміміку, колір і вологість шкіри, і такою ж мірою підсвідомо переймається ними. У масових скупченнях людей, де існує безпосередній контакт, взаємне стимулювання набуває кругового характеру: А стимулює Б; Б не тільки стимулює В, але й повертає стимул А.

Зараження виконує функції інтеграції (посилює групову згуртованість, забезпечує психологічну єдність групи) та експресії (звільнення особи від її звичних обмежень, зняття емоційного напруження);

5) механізм групової творчості – створення образів спільної уваги, що фокусують почуття і уявлення присутніх. Це може бути трансформація первісного об’єкта зацікавленості, чутки, різноманітні повідомлення тощо. Функціями механізму групової творчості є: активізуюча – спонукання до дій, регулятивна – надання поведінці спільної спрямованості, завдяки чому люди з часом можуть розпочати активні дії без жодних зовнішніх стимулів;

6) механізм групової могутності – полягає у виникненні у кожного окремого учасника відчуття власної сили та непереможності, отже – безкарності. За словами С. Сігелє, «чисельність надає всім членам натовпу відчуття їх несподіваної та надзвичайної могутності. Вони знають, що можуть безконтрольно виявляти цю могутність, її не можна буде ні засудити, ні покарати, і ця впевненість спонукає їх скоювати вчинки, які вони самі пізніше засуджують, розуміючи їх несправедливість».

Індивідуально-психологічні чинники – внутрішні, індивідуальні схильності окремого індивіда до впливів, що мають місце в натовпі та спричиняють його агресивну протиправну поведінку. До них можна віднести деякі вікові (недостатність соціального досвіду у молоді, консерватизм людей похилого віку), типологічні (неврівноваженість, висока емоційна збудливість) і характерологічні (конформність, навіюваність, імпульсивність, конфліктність, недостатня вольова регуляція поведінки) особливості, а також особливості інтелектуально-когнітивної сфери (низький рівень інтелектуального розвитку, некритичність та недостатня пластичність мислення, наявність певних стійких переконань і установок).

На поведінку учасників натовпу впливають також специфічні стани організму (стан сп’яніння та наркотичного збудження, астенізація після хвороби, втома, тривалі та виснажливі фізичні навантаження, перенесені психічні потрясіння) та специфічні індивідуальні психічні стани (фрустрація, роздратування, невдоволення тощо).

Під впливом сукупності зазначених чинників думки та почуття присутніх, відповідно, їх дії та вчинки набувають нової якості, починають значно різнитися від тих, що характерні для їх повсякденного життя. У найбільш загальному вигляді психіка людини в натовпі змінюється наступним чином:

-
збільшується емоційність сприймання того, що індивід бачить та чує. Підвищена емоційність пригнічує раціональні засоби поведінки, почуття починають домінувати над інтелектом аж до того, що людина взагалі втрачає здатність логічно міркувати і контролювати свою поведінку;

-
підвищується навіюваність і зменшується рівень критичного ставлення до себе та оточуючих. Зменшується здатність до раціональної переробки інформації, що надходить, з’являється ефект швидких перебігів уваги. Це створює сприятливий фон для зовнішніх впливів, зокрема, за рахунок розповсюдження чуток для формування агресивних установок;

- пригнічується почуття відповідальності, виникає впевненість у власній безкарності («відповідати за все, що відбувається, повинні всі, а не хтось особисто»), з’являється усвідомлення власної анонімності. Внаслідок цього стає можливим вчинення дій і поведінка загалом, що в звичайних умовах для особи неприйнятні.

Ступінь вираженості таких змін може бути різним: від незвичайності емоційних проявів до повної втрати спроможності самоконтролю, що залежить від індивідуально-психологічних особливостей конкретної людини та специфіки зібрання (його спрямування, кількості учасників та їх якісного складу, етапу розвитку подій).

Зазначені закономірності динаміки психічного стану кожного учасника натовпу зумовлюють спільність поведінкових реакцій, однорідність дій усіх присутніх. Тому на побутовому рівні про натовп говорять як про щось самостійно-цілісне та єдине: «бажання натовпу», «реакція натовпу», «поведінка натовпу». Але це, безумовно, не означає, що суб’єктивна оцінка своєї поведінки у присутніх зовсім відсутня. Абсолютної психологічної єдності, повної тотожності індивідів у масі немає і не може бути в принципі, індивідуально-психологічні особливості зберігають відносну автономію. Завжди можна говорити про індивідуальну поведінку людини в масі, бо залишаються індивідуальними мотиви її участі, ставлення до того, що відбувається, отже ступінь і можливості психологічного впливу на окремих людей завжди різняться.

2. ТИПОЛОГІЯ НАТОВПУ ТА ОСОБЛИВОСТІ ОКРЕМИХ ЙОГО РІЗНОВИДІВ

Найбільш сприятливим середовищем для виникнення масової стихійної поведінки є великі стихійні групи (масові скупчення громадян). Всі зазначені вище та інші різновиди масових скупчень громадян за певних обставин можуть перерости, трансформуватися в діючий натовп. Така трансформація відбувається внаслідок сукупного впливу об’єктивних та суб’єктивних чинників.

В літературі можна зустріти різні типології натовпу. Так, якщо за основу береться така ознака, як керованість, то виділяють наступні його різновиди (типологія Г. Лебона): 

стихійний – формується й проявляється без організуючого начала з боку конкретної фізичної особи;

керований – формується й проявляється під впливом з самого початку або згодом конкретної фізичної особи, яка є в даному натовпі її лідером; 

організований – зібрання індивідів, які вступили на шлях організації. 

Погодитися з таким підходом важко. Якщо якась спільнота людей організована, в ній є структури управління й підпорядкування – це не натовп, а формування. Інша річ, що формування може стати натовпом (наприклад, рота солдатів, що стала некерованою, втратила командирів і панічно втікає).

За ступенем активності натовп поділяють на:

пасивний – його характерною ознакою називається відсутність (прихованість) емоційного збудження. За таких умов люди слабко пов’язані між собою інформацією, а отже не можуть спільно діяти. Вони спокійно очікують на щось або хаотично і відносно незалежно один від одного пересуваються (наприклад, натовп людей на вокзалі);

активний – люди перебувають у стані емоційного збудження, яке породжує психологічну готовність діяти спільно. У присутніх формуються подібні соціальні установки на певні форми поведінки; з’являються зв’язки між людьми, стає більш інтенсивним обмін інформацією та ін. У стані внутрішньої активності натовп психологічно готовий до спільної дії, але ще не діє;

агресивний – його характеризує високий рівень емоційного збудження, внутрішньої і зовнішньої активності. З часом у цьому натовпі з’являється новий стан, пов’язаний із накопиченням психічного напруження людей, відчуттями відчаю, гніву тощо. Основною особливістю агресивного натовпу є деструктивна, руйнівна поведінка щодо предметів і людей (наприклад, футбольні фанати).

Така типологія також не видається нам цілком логічною. Зібрання, що називається пасивним натовпом, не має жодних спільних ознак і ніяким чином себе не проявляє. З таким же успіхом можна було б називати натовпом будь-яку велику контактну групу людей (пасажирів у громадському транспорті, покупців у магазині, хворих у лікарні, учнів у школі, глядачів у кінотеатрі), тобто наявна логічна помилка у вигляді надмірного розширення поняття.

За визначенням Б. Ф. Поршнєва, натовп – це велика група людей, ні зовнішньо, ні внутрішньо не організованих, об’єднаних лише прагненням до негайної дії. Учасники натовпу стають спільністю лише тією мірою, якою вони охоплені однаковою негативною, руйнівною емоцією щодо якихось осіб, настанов, подій. Натовп робить спільністю те, що він «проти», що він «проти них».

Із цього визначення можна зробити висновок, що натовп – не будь-яке масове скупчення людей, а лише сукупність емоційно збуджених, найчастіше – агресивно налаштованих громадян; це неорганізована спільність, що, однак, не виключає наявності в ній організованої групи (ядра), яке провокує й спрямовує індивідуальну агресивність присутніх.

На нашу думку, таке визначення поняття натовпу є, навпаки, дещо звуженим. Воно повною мірою стосується лише агресивного натовпу. Між тим, учасники натовпу дійсно об’єднані спільною емоцією та формою поводження (готовністю до неї), але така емоція – не завжди агресія, а форма поводження – не завжди напад. Можливі й інші варіанти.

Діючий натовп може проявлятися у наступних його різновидах:

1) конвенціональний – учасники масового дійства, що значно виходить за межі повсякденного життя. Їм притаманний підвищений емоційний фон, інтенсивний характер зовнішніх експресивних проявів (наприклад, передсвятковий чи сезонний розпродаж товарів, ярмарок, масові гуляння);

2) експресивний – учасники масового видовища, що має високий рівень емоційності. Учасниками притаманні спільні чи подібні поведінкові прояви, активність, відчуття ідентифікації себе з присутніми. На форму вияву їх почуттів впливають стереотипи, норми й традиції певного соціального, національного, професійного середовища (наприклад, дискотека, карнавал, народні свята); 

3) екстатичний – велика група людей, які перебувають у стані несамовитості внаслідок взаємного емоційного зараження, що поступово та ритмічно зростає внаслідок безперервної динаміки їхнього впливу один на одного (рок-концерти, масові релігійні ритуали тощо). Підвищений емоційний фон, надзвичайно високий показник інтеграції учасників зумовлюють тут високий рівень потенційної готовності до негайних активних дій за наявності навіть незначного поштовху;

4) панічний – більшість учасників несподівано або поступово впадають у стан жаху та розпачу, починають поводитися ідентично і рухатися в тому напрямі, що видається їм шляхом до уникнення небезпеки, причому її реальність чи уявність не має при цьому значення. Тотожність дій людей в умовах паніки не виключає можливих індивідуальних проявів. Такий натовп надзвичайно рухливий, тому що єдине прагнення індивідів у його складі – уникнути небезпеки будь-яким чином;

5) грабіжницький – його представники об’єднані негативною емоцією та прагненням до негайного досягнення корисливої мети, задоволення певних потреб за рахунок перерозподілу матеріальних благ у суспільстві («бунт бідних проти багатих»). Вони знаходяться в критичному стані емоційної збудженості та напруженості, переживаючи почуття власної могутності і безкарності. Такому натовпу притаманний високий ступінь інтеграції присутніх (кожний бере участь у грабіжницьких діях), а стимулом до активних дій часто стає провокаційна інформація, що надійшла ззовні;

6) агресивний – велика група людей, які намагаються вирішити ті чи інші проблеми за допомогою насильства, що може мати випадковий та невпорядкований характер (наприклад, пошкодження транспорту), але частіше спрямоване на досягнення певної мети (насильницькі дії стосовно конкретної особи чи групи осіб). У такому натовпі надзвичайно високі показники емоційної збудженості, напруженості та згуртованості; у більшості учасників високий рівень готовності до активних дій.

Будь-який із вищезазначених різновидів натовпу є соціально небезпечною формою масової поведінки, оскільки він створює загрозу для громадської безпеки; його учасники порушують громадський порядок, можуть проявляти непокору або протидіяти законним вимогам представників влади, що набуває в окремих випадках характеру адміністративних правопорушень та кримінальних злочинів (групові порушення громадського порядку, масові безпорядки).

Безумовно, що внаслідок надзвичайно високої динамічності межі між окремими різновидами натовпу досить мінливі: конвенційний може швидко стати грабіжницьким; експресивний – екстатичним, кожен із перерахованих – панічним або агресивним. В останньому випадку йдеться про хуліганство (ст. 296 КК України), групові порушення громадського порядку (ст. 293 КК) або масові заворушення (ст. 294 КК).

Хуліганством законодавець визначає грубі порушення громадського порядку з мотивів явної неповаги до суспільства, що супроводжується особливою зухвалістю чи винятковим цинізмом (передбачає позбавлення волі строком до 7 років); груповими порушеннями громадського порядку – групові дії, що призвели до грубого порушення громадського порядку або суттєвого порушення роботи транспорту, підприємства, установи чи організації (арешт на строк до 6 місяців).

Масові заворушення передбачають насильство над особою, погроми, підпали, знищення майна, захоплення будівель або споруд, насильницьке виселення громадян, опір представникам влади із застосуванням зброї або інших предметів, які використовувалися як зброя (позбавлення волі на строк від п’яти до восьми років); ті самі дії, якщо вони призвели до загибелі людей або до інших тяжких наслідків, караються позбавленням волі на строк від восьми до п’ятнадцяти років. (ст. 295 КК).

Кримінально караними є також заклики до вчинення дій, що загрожують громадському порядку, публічні заклики до погромів, підпалів, знищення майна, захоплення будівель чи споруд, насильницького виселення громадян, а також розповсюдження, виготовлення чи зберігання з метою розповсюдження матеріалів такого змісту (штраф, арешт або обмеження волі).

Відповідно, всі раніше зазначені нами чинники, що впливають на виникнення та розвиток натовпу (соціальні, соціально-психологічні, індивідуально-психологічні), є єдиними психологічними закономірностями для всіх скупчень громадян. Саме вони зумовлюють переростання, трансформацію наявної спільності в агресивний натовп. Знаючи ці закономірності, можна не тільки стримувати, блокувати агресивність присутніх, а й своєчасно вживати заходів для її попередження.

При випадковому скупченні, коли люди збираються навколо якоїсь неординарної події, ступінь їх єдності мінімальний, контакти між учасниками невпорядковані. З позицій охорони громадського порядку найважливішим тут є факт самого скупчення людей, бо він означає потенційну можливість розвитку процесів, що невідворотно супроводжують великі групи. Чим більше учасників, тим вищий рівень збудження і напруженості; це також сприятливий грунт для розповсюдження чуток та виникнення різних версій інтерпретації того, що відбувається. Окрім того, значна кількість людей завжди принаджує осіб, які перебувають під впливом алкоголю чи наркотичних речовин, підлітків та молодь, емоційно неврівноважених і з граничним станами психіки осіб.

У подібних ситуаціях необхідно: 1) усунути або локалізувати джерело, об’єкт інтересу; 2) вжити заходів для попередження подальшого збільшення кількості людей (інформування про розвиток ситуації, прохання розійтися, блокування шляхів надходження громадян); 3) спостерігати за громадянами та їх поведінкою, попереджувати і припиняти спроби порушення громадського порядку.

Поведінка публіки (глядачів, учасників дискотеки) втручання не потребує, оскільки в ній не створюється образу майбутніх дій («образу ворога») та образу бажаного результату – спільної мети.

Незважаючи на підвищений рівень експресивності, емоційності, зовні визивний вигляд та дії, присутні насправді не мають наміру порушення громадського порядку, отже достатньо загального контролю за ситуацією і припинення хуліганства та інших правопорушень. Але в кожному випадку необхідне попереднє узгодження дій з адміністрацією місць масового відпочинку на випадок виникнення групових ексцесів. Позитивний ефект дає звертання до глядачів керівника чи соліста музичної групи, ведучого програми та інших авторитетних людей, або ж, навіть, призупинення масового видовища, концерту при надмірній активності окремих осіб. Завжди слід пам’ятати, що світлові та звукові ефекти в залі, специфічний ритм і мелодичний малюнок музики створюють своєрідний «ефект наркотизації», коли навіюваність значно підвищується, а раціональний контроль за поведінкою гальмується. Окрім того, не виключено, що частина присутніх перебуває в стані сп’яніння чи під впливом наркотичних речовин.

Тому інколи достатньо незначного імпульсу, щоб публіка переросла в агресивний натовп. Таким імпульсом може стати і поведінка працівників міліції у формі необгрунтованих претензій до зовнішності, заборони скандувати лозунги, аплодувати піднятими руками тощо. 

Особливий різновид публіки – футбольні фанати. Зазначимо, що їх ставлення до правоохоронних органів, незалежно від розвитку подій, агресивне, що потребує забезпечення контролю за поведінкою не тільки на стадіоні, а й за маршрутом проходження, своєчасного вилучення лідерів, осіб, що вчинюють хуліганські дії, перебувають у стані сп’яніння.

Паніка виникає внаслідок сильного емоційного збудження при події чи в ситуації, небезпечній для життя, причому ступінь ймовірності такої небезпеки не має суттєвого значення. Вона може, навіть, бути вигаданою, основне – як вона сприймається та оцінюється людьми.

Аналізуючи поведінку людей в різноманітних випадках паніки, дослідники встановили три етапи її розвитку. На першому (попередньому) – спостерігається, залежно від індивідуально-психологічних особливостей, відмова від уявлення про небезпеку, її підкреслене ігнорування або ж швидке наростання почуття страху. На другому (критичному) – значно підвищується рухова активність, звужується обсяг свідомої оцінки навколишнього та здатність адекватно реагувати на зміни в ситуації; спостерігається граничний неспокій та інтенсивні емоційні прояви. Лише окремі особи не втрачають холоднокровності та витримки. На третьому (післякритичному) – виражена пригніченість, приголомшення, невротичні реакції, депресивні стани тощо. Наслідки переживання паніки дуже тривалі, інколи психічний статус людини не поновлюється протягом усього життя і спричиняє різні захворювання.

Хоча реальність чи вигаданість небезпеки для життя не впливає на поведінку людей, становище завжди ускладнюється при дефіциті інформації. З урахуванням цього, основними заходами попередження паніки повинні бути: 1) якнайшвидше одержання правдивої інформації та роз’яснення, як правильно й найбільш доцільно поводитися в ситуації, що склалася; 2) надання громадянам посильної допомоги.

При протестному («мітингуючому») скупченні об’єднуючим механізмом стає почуття «Ми», яке виникає внаслідок аналогічних чи подібних негативних емоцій учасників і потребує пошуку винуватця існуючої напруженості («Вони»). Індивідуальна агресивність акумулюється та накопичується, поступово трансформуючись у нову якість – групову агресивність, що посилюється внаслідок дії раніше зазначених соціально-психологічних феноменів (зараження, навіювання, наслідування). З’являється почуття впевненості в єдності цілей (хоча насправді це може бути зовсім не так) та правомірності своїх вимог і дій. Це може мати прямі наслідки для працівників, що забезпечують охорону громадського порядку: не маючи змоги правильно оцінити, хто є справжнім винуватцем, присутні звертають свою ворожість на них як на представників влади.

3. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ АГРЕСИВНОГО НАТОВПУ ТА ЗАХОДИ ПРОТИДІЇ ПРОТИПРАВНІЙ ПОВЕДІНЦІ ГРОМАДЯН

При об’єднанні малих груп, що складаються з індивідів, які обурюються з певного приводу, в досить велику групу, різко зростає ймовірність прояву стихійної масової поведінки. Така поведінка може бути спрямована на вираження почуттів, оцінок і думок, що їх переживають люди, або на зміну ситуації через дію. Часто суб’єктом такої стихійної поведінки стає агресивний натовп.

Агресивний натовп – безструктурне скупчення людей, позбавлених ясно усвідомлюваної спільності цілей, але взаємно пов’язаних подібністю емоційного стану, загальним об’єктом уваги та готовністю до негайної дії. Агресивним за певних умов може стати будь-який різновид натовпу: внаслідок надзвичайно високої динамічності межі між окремими різновидами натовпу досить мінливі. Загалом всі види натовпу можуть легко переходити від одного стану до іншого, внаслідок чого ними легко і водночас важко керувати.

Ступінь вираженості змін психіки учасників агресивного натовпу може бути різноманітним: від незвичайності емоційних проявів до повної втрати спроможності самоконтролю, що залежить від індивідуально-психологічних особливостей конкретної людини, але значно більшою мірою – від спрямування поведінки натовпу, кількості його учасників, їх складу, етапу розвитку подій.

Одна і та сама особа у натовпі і поза ним поводиться по-різному. Психологічні особливості поведінки індивіда в натовпі характеризуються:

- посиленням залежності поведінки від натовпу, зниженням самоконтролю. Індивід неусвідомлено підкоряється зовнішньому впливу великої групи людей, тобто зростає екстернальність (зовнішній вияв) і знижується інтернальність (внутрішня регуляція) його поведінки;

· деіндивідуалізацією поведінки. Вона виявляється в уподібненні психологічних проявів, унаслідок чого поведінка різних людей втрачає самобутність;

· зниженням інтелектуальних якостей. У натовпі люди не спроможні тривалий час утримувати увагу на одному і тому самому об’єкті. У них посилюється некритичність мислення. Все це зумовлює відповідні особливості перероблення інформації: в натовпі людина легко сприймає, швидко переробляє і транслює будь-яку інформацію, мимовільно перекручуючи її;

· підвищеною навіюваністю. У натовпі індивід може легко повірити у незвичну інформацію, піддаватися абсурдним закликам та ін.;

· підвищеною фізичною, психофізичною і психічною активністю. Індивід у натовпі мобілізує всі свої ресурси, внаслідок чого виявляє незнані до того можливості (підняти важкий предмет, високо стрибнути та ін.);

· проявами незвичної, нетипової, непередбачуваної поведінки. 

Різноманітні поведінкові прояви індивідів у натовпі і натовпу загалом часто бувають надзвичайно небезпечними як для оточення, так і для тих, хто є його частиною.

Основними структурними складовими агресивного натовпу є:

· його соціально-психологічний склад (лідери, активні учасники, «зацікавлені», «нейтральні»);

· психологічні особливості поведінки лідерів, умови активності всього «ядра» натовпу; психологічна специфіка і способи впливу лідера, активних учасників на інших людей;

· закономірності, психологічні функції та умови процесу циркуляції стихійної інформації серед людей у складі натовпу;

· етапи формування й розвитку агресивного скупчення (початковий, перехідний, заключний).

Соціальні психологи відзначають ряд психологічних особливостей агресивного натовпу. Вони властиві всій психологічній структурі цього утворення й виявляються в різних сферах: когнітивній; емоційно-вольовій; темпераментальній. У когнітивній сфері агресивний натовп демонструє різноманітні психологічні особливості, а саме.

Нездатність до усвідомлення. Важливими психологічними характеристиками агресивного натовпу є його позасвідомий характер, інстинктивність і імпульсивність. Якщо конкретна людина досить слабко піддається велінням розуму, а тому більшу частину вчинків у житті здійснює завдяки емоційним, іноді абсолютно сліпим, імпульсам, то людський натовп існує винятково завдяки почуттям, йому чужа логіка. Починає діяти некерований «стадний інстинкт», особливо коли ситуація екстремальна, коли відсутній лідер і ніхто не виголошує стримуючих команд. Різнорідне в кожному з індивідів – частці натовпу – нівелюється в однорідному, і беруть гору позасвідомі якості.

Особливості уяви. У натовпі сильно розвинена здатність до уяви. Агресивний натовп дуже сприйнятливий до вражень. Образи, що вражають уяву натовпу, завжди бувають простими і ясними. Образи, уявлення про яку-небудь подію або випадок за відчуттям реальності в натовпі майже дорівнюють існуючим образам. Не факти самі по собі вражають уяву натовпу, а те, як вони постають перед ним. Виникають так звані «групові галюцинації» – в уяві людей, які зібралися в натовпі, події зазнають значного викривлення.

Особливості мислення. Агресивний натовп мислить образами, і викликаний у його уяві образ, у свою чергу, викликає інші, що не мають ніякого логічного зв’язку з першим. Натовп не відокремлює суб’єктивне від об’єктивного. Він вважає реальними образи, викликані в його розумі, що найчастіше мають лише дуже віддалений зв’язок із реальними фактами. Натовп здатен мислити лише образами, сприйнятливий лише до образів.

Агресивний натовп не міркує, він приймає або відкидає ідеї цілком, не переносить ні суперечок, ні протиріч. Міркування натовпу ґрунтуються на асоціаціях, але вони пов’язані між собою лише гіпотетичною аналогією й послідовністю. Натовп здатен сприймати лише ті ідеї, які максимально спрощені. Судження натовпу завжди нав’язані йому і ніколи не бувають результатом всебічного обговорення.

Натовп ніколи не прагне до правди. Над сталими віруваннями його учасників лежить поверхневий шар ідей і думок, які постійно народжуються й зникають. Думка натовпу мінлива, він відвертається від очевидності, що не подобається йому, і прагне поклонятися оманам та ілюзіям, якщо тільки вони приваблюють його. Для натовпу, не здатного до міркування, не існує нічого неймовірного, саме неймовірне вражає його сильніше за все.

У натовпі немає навмисності. Він може послідовно пережити й пройти всю гаму суперечливих відчувань, але завжди буде знаходитися під впливом збуджень хвилини. Асоціація різнорідних ідей, що мають лише уявлюване відношення одна до одної, і негайне узагальнення окремих випадків – характерні риси міркувань натовпу. Натовп постійно підпадає під вплив ілюзій. Деякі важливі особливості мислення агресивного натовпу варто виділити особливо.

Категоричність. Не зазнаючи ніяких сумнівів щодо того, що є істина й що є омана, натовп виражає таку ж авторитетність у своїх судженнях, як і нетерпимість.

Консерватизм. Будучи в основі своїй надзвичайно консервативним, натовп відчуває глибоку відразу до всіх нововведень і безмежно благоговіє перед традиціями.

Сугестивність. З. Фрейд розглядав натовп як людську масу, що знаходиться під гіпнозом. Найнебезпечніше і найістотніше в психології натовпу – це його сприйнятливість до навіювання. Будь-яку думку, ідею або вірування він приймає або відкидає цілком і ставиться до них або як до абсолютних істин, або як до абсолютних оман.

Джерелом навіювання в натовпі виступає ілюзія, що ядром для подальшої кристалізації уявлень, заповнює всю сферу розуму й паралізує критичність. Тому натовпу дуже легко навіяти, наприклад, почуття обожнювання, що набуває форми фанатизму, підпорядкування й готовності жертвувати собою заради свого ідола.

Яким би не був натовп, він знаходиться в стані вичікувальної уваги, що полегшує всяке навіювання. Народження легенд, що легко поширюються в натовпі, обумовлюється його легковір’ям. Однаковий напрямок почуттів визначається навіюванням. Як у всіх істот, що знаходяться під впливом навіювання, ідея, що опанувала розумом, прагне виразитися в дії. Тому неможливого для натовпу не існує.

Хибність мислення натовпу породжується наступними його особливостями.

Марновірство – зміцніла хибна думка, що виникає під впливом страху, пережитого людиною. Втім, може бути марновірний страх, причини якого не усвідомлюються. Багато марновірств пов’язані з вірою в що-небудь, їм піддаються різні люди, поза залежністю від рівня освіти й культури.

Ілюзія – різновид хибного знання, що закріпилося в суспільній думці. Це свого роду ерзац-подоби реальності, створювані в уяві людини замість справжнього знання, яке вона чомусь не приймає. В остаточному підсумку, основа ілюзії – незнання, що може дати найнесподіваніші й небажані ефекти, коли проявляється в натовпі.

Забобони – хибне знання, що перетворилося в переконання, точніше, в упередження. Забобони активні, агресивні, напористі, запекло пручаються справжньому знанню. Цей опір настільки сліпий, що натовп не приймає ніяких аргументів, що суперечать забобону.

Для емоційно-вольової сфери натовпу також характерні численні психологічні особливості.

Емоційність. В агресивному натовпі має місце таке соціально-психологічне явище, як емоційний резонанс. Люди, що беруть участь в ексцесі, не просто сусідять один з одним, вони заражають навколишніх і самі заражаються від них. Термін «резонанс» до такого явища застосовується, оскільки учасники натовпу при обміні емоційними зарядами поступово розпалюють загальний настрій настільки, що відбувається емоційний вибух, важко контрольований свідомістю. 

Спільні почуття та настрої в натовпі досить часто виявляються емоційно й ідеологічно забарвленими й багаторазово посиленими.

Висока чуттєвість. Почуття й ідеї окремих осіб, що утворюють ціле у натовпі, приймають аналогічний напрямок. Народжується «масова душа», що має тимчасовий характер. Натовпу знайомі тільки прості й крайні почуття.

Різні імпульси, яким кориться натовп, можуть бути, залежно від обставин великодушними або злими, героїчними або боягузливими, але вони завжди настільки сильні, що ніякий особистий інтерес, навіть інстинкт самозбереження, не в змозі їх придушити. Перебільшення почуттів обумовлюється тим, що вони поширюються дуже швидко за допомогою навіювання й зараження та викликають загальне схвалення.

Сила почуттів натовпу ще збільшується через відсутність відповідальності. Впевненість у безкарності (тим сильніша, чим чисельніший натовп) і усвідомлення значної (хоча й тимчасової) могутності дають можливість натовпам людей проявляти такі почуття й робити такі дії, які просто немислимі й неможливі для окремої людини.

Якими б не були почуття натовпу, гарними або дурними, характерною їхньою рисою є одностайність. Одностайність і перебільшення почуттів натовпу призводять до того, що він не знає ні сумнівів, ні коливань.

У натовпі найменше сперечання або  заперечення з боку якого-небудь оратора негайно викликає люті лементи й бурхливі лайки. Нормальний стан натовпу, який наштовхнувся на перешкоду, – це лють. 

Особливість натовпу полягає також у специфіці соціально-психологічних явищ, що визначають однаковість поведінки його учасників. Справа в тому, що натовп створюється головним чином на базі протиставлення даної спільності об’єкту невдоволення. Це, звичайно, не сліпа ненависть до всього, з чим люди себе не ідентифікують. Проте, у натовпі протиставлення «ми» і «вони» досягає соціально значимої, нерідко досить небезпечної величини.

У натовпі відсутнє критичне ставлення до себе і з’являється своєрідний «нарцисизм» – «ми» бездоганні, у всьому винуваті «вони» («образ ворога»). Натовп зважає тільки на силу, і доброта його мало турбує, для натовпу доброта – одна з форм слабкості.

У темпераментальній сфері психологічні особливості натовпу визначаються фізичною активністю (прагненням негайно перетворити в дії викликані ідеї) і дифузністю зусиль. Тому присутніми можна маніпулювати в авантюристичних цілях або з метою свідомого запобігання її особливо небезпечних дій.

Як вже зазначалося, важливою структурною характеристикою натовпу є його соціально-психологічний склад. Це – самостійний чинник, що значною мірою впливає на його формування, розвиток та, що особливо важливо, перехід його учасників до активних дій. Натовп за складом завжди неоднорідний, зокрема, у масових зібраннях протестного характеру можна виділити такі прошарки:

1) лідери та активні учасники – ті, хто мають на меті підготувати умови або брати безпосередню участь у протиправних діях, причому мотиви їх поведінки можуть бути різними (самоствердитися та набути авторитету серед присутніх, дати вихід негативним емоціям, помститися працівникам правоохоронних органів та ін.). Такі ініціатори розгортають активну діяльність у натовпі й поступово спрямовують його поведінку. Їх завданням є сформувати натовп й використовувати його руйнівну енергію для досягнення поставлених цілей;

2) підбурювачі – ті, хто не має наміру особисто діяти активно, але прагне використати для досягнення власної мети зусилля інших осіб; вони формують «образ ворога», звертаючись до присутніх із лозунгами та закликами для формування певних позицій і установок, маніпулюючи їх свідомістю та уявленнями у власних інтересах, спонукаючи швидку динаміку негативних емоцій;

3) співчуваючі – зацікавлено та прихильно ставляться до того, що відбувається, але первісно наміру брати участь в активних діях не мають. Такі особи ідентифікують свої ціннісні орієнтації з напрямом дій натовпу. Вони не є його ініціаторами, але виявляються в сфері впливу натовпу й беруть активну участь у його діях. Особливу небезпеку становлять агресивні особи, які приєднуються до натовпу винятково через наявну можливість дати розрядку своїм невротичним імпульсам.

У середовище учасників натовпу потрапляють і ті, хто «сумлінно помиляється». Ці люди приєднуються до натовпу через помилкове сприйняття ситуації, вони можуть керуватися, наприклад, неадекватно зрозумілим принципом справедливості;

4) випадкові, спостерігачі – ті, хто опинилися на місці події внаслідок збігу обставин, ставляться до неї байдуже або ж навіть негативно, засуджуюче, але своєю присутністю збільшують чисельність, надаючи іншим учасникам відчуття могутності.

До натовпу приєднуються пересічні громадяни. Вони не проявляють великої активності. Їх приваблює ексцес як хвилююче видовище, що дає змогу урізноманітнити своє існування. У натовпі знаходять собі місце люди, схильні до навіювання та піддані загальному настрою, які не пручаються владі стихійних явищ.

Учасниками натовпу виявляються й просто допитливі, що спостерігають осторонь. Вони не втручаються в хід подій, однак їхня присутність підсилює вплив стихії натовпу на поведінку його учасників.

Натовп переходить до дій, коли кількість активних учасників досягає «критичної концентрації» (приблизно 20% активних учасників). Це стає можливим внаслідок дії наступних умов:

· умисне загострення обстановки підбурювачами, що може мати як словесну форму (звертання до присутніх, вигуки, скандування окремих слів чи лозунгів), так і виражатися у безпосередніх агресивних діях, які вчиняють спеціально проінструктовані та підготовлені особи, досить часто – за матеріальну чи іншу винагороду. Привід для таких дій, як правило, не відповідає ступеню активності (зупинка та пошкодження транспорту, биття шибок, застосування сили щодо «невгодних» ораторів чи працівників правоохоронних органів), метою якої є провокування на застосування сили представників офіційної сторони та агресивності присутніх громадян;

· неможливість перевірки відомостей, що надходять, внаслідок чого на віру приймається та інформація, що відповідає загальному емоційному настрою та надходить від осіб, які користуються довірою і авторитетом; 

·  присутність неврівноважених та легкозбуджуваних людей; осіб, схильних до агресивної поведінки та таких, що нарікають на несправедливе до себе ставлення в минулому; п’яних чи в стані наркотичного збудження; угрупувань підлітків та молоді з антисоціальними установками. Такі учасники далеко не завжди з’являються на місці події спонтанно: їх можуть спеціально доставляти чи готувати, у тому числі й тенденційно пояснюючи події, доводячи до стану легкого сп’яніння, тощо.

Вплив зазначених умов призводить до зростання питомої ваги тих, хто прагне діяти активно, внаслідок чого протестне скупчення громадян трансформується в агресивний натовп, де багато хто починає поводитися зовсім не так, як у повсякденному житті – вони приймають за зразок та копіюють поведінку оточуючих, навіть, якщо вона суперечить їхнім моральним принципам та звичкам. Значно зростає негативний емоційний потенціал присутніх, у їхніх висловлюваннях та діях з’являється ворожість і жорстокість.

Формування й розвиток агресивного натовпу визначається наступними етапами:

1) початковий – виникнення конфліктної ситуації, що своєчасно не ліквідується; присутні висловлюють невдоволення та обурення, з’являються чутки, зростає емоційна напруженість людей і відбувається зараження негативною емоцією осіб, які не мають безпосереднього відношення до конфлікту. Громадяни втрачають спокій, стають підвищено вразливими щодо негативної інформації. З числа присутніх виділяється лідер (стихійний чи такий, що свідомо використовує для досягнення власної мети виниклу ситуацію) та активне ядро, які прагнуть будь-що збільшити кількість осіб, готових активно діяти. Швидко зростає емоційне напруження, яке вимагає спільних та невідкладних дій, формується агресивна установка;

2) перехідний – актуалізація умов для реалізації агресивної установки учасників. Постійне і прогресуюче збільшення кількості присутніх, навмисне загострення обстановки активним учасниками і підбурювачами, безконтрольність спілкування, дефіцит достовірної інформації, звідси – поширення чуток і провокаційних повідомлень, досягнення «критичної концентрації» неврівноважених осіб та індукторів емоційного напруження.

Основою цього етапу є циркулярна реакція (емоційне кружіння). Циркулярна реакція – наростаюче, різноспрямоване емоційне зараження, завдяки якому настрої людей підсилюються шляхом багаторазового відображення за зразком ланцюгової реакції. Циркулярна реакція здатна захоплювати у свою орбіту велику кількість людей, емоційно стимулюючи на психофізіологічному рівні поширення не тільки страху, але й будь-яких інших емоцій (радості, смутку, злості тощо).

Циркулярна реакція призводить до ситуативного нівелювання індивідуальних відмінностей між людьми, охоплених нею, тобто поведінка й емоційний стан людини визначаються не стільки її свідомою інтерпретацією ситуації, скільки почуттєвим сприйняттям стану оточуючих людей. У крайніх випадках дія цієї реакції може призвести до перетворення групи в однорідну масу, що позасвідомо однаково реагує на стимули;

3) активний – від перших спільних агресивних дій до початку розсіювання натовпу. Як правило, він розпочинається після певних додаткових стимулів, у тому числі провокаційних закликів і вимог розправитися з «винуватцями» («образ ворога» залежить від ситуації). На даному етапі цілі й мотиви діяльності учасників натовпу можуть змінитися: агресивність присутніх спрямовується не на об’єкт, що первісно викликав негативні емоції, а на осіб, які забезпечують охорону громадського порядку і, на думку зібрання, є представниками «винуватої» сторони. Саме цим пояснюється ворожість натовпу щодо працівників правоохоронних органів та опір навіть правомірним їх вимогам і діям;

4) заключний – самоліквідація натовпу (після досягнення мети та загального зниження активності, при вилученні лідерів та активних учасників, у випадку різкої зміни зовнішніх умов) або його розосередження за допомогою спеціальних заходів.

Виділення цих етапів не означає, що вони завжди наявні у повному обсязі та настають один за одним. Розвиток цього процесу може бути призупинений чи зовсім припинений, наприклад, коли подія, що згуртувала навколо себе людей, втрачає актуальність, увага присутніх переорієнтовується на інший об’єкт, лідери кваліфіковано нейтралізовані на перших етапах тощо. Розвиток подій може призупинитися внаслідок якихось об’єктивних обставин (злива, настання ночі та ін.) або застосування правоохоронними органами сили, але в таких випадках існує висока ймовірність поновлення активності після їх природного завершення чи ресурсного вичерпання. Нарешті, у виняткових випадках натовп може самоліквідуватися (наприклад, при досягненні лідерами своєї мети іншим шляхом).

На думку В. Большакова, трансформація групи у натовп зумовлюється певною послідовністю подій. Умовами переходу від групи до натовпу є ситуація, коли визначальною стає домінування групи регуляторів поведінки великих контактних груп людей: 

1) кількість сигналів, що приходять сенсорними каналами, значною мірою перевищує звичайну;

2) значимість цих сигналів та можливість їхньої розшифровки низькі, і невдовзі вони починають сприйматися як тло, на яке не слід звертати уваги;

3) у виникаючому стані сенсорного голоду свідомість шукає значимі сигнали. Такими сигналами, значною мірою відмінними від фонових, є ті, які подає синхронно велика кількість людей. Синхронно люди можуть реагувати в тому випадку, коли їхня реакція обумовлена єдиними для всіх подіями (наприклад, ситуацією на футбольному полі) або різкою зміною параметрів навколишнього середовища (пожежа в кінотеатрі під час перегляду фільму);

4) підвищенню ймовірності однакового реагування багатьох членів натовпу слугують: попереднє налаштування на виконання певних дій; ситуативна обмеженість можливих дій; наявність дії, за якою натовп уважно спостерігає, але не є її прямим учасником; схоже сенсорне тло у всіх членів натовпу.

З операціональної точки зору становить інтерес досвід вивчення західними дослідниками зовнішніх характеристик натовпу, які відбивають його внутрішні соціально-психологічні процеси. У цьому зв’язку можна виділити деякі загальні характеристики різних видів натовпу. 

Форма й структура натовпу. Як показали спостереження й знімки, зроблені з вертольотів, всі натовпи на початку їхнього утворення й у стані відносного спокою мають тенденцію до кільцеподібної форми (якщо цьому не заважає рельєф місцевості, будинки). При цьому характерний рух одних людей від центра натовпу до його периферії, а інших навпаки – від периферії до центру. Цей процес, що отримав назву «mixing» (змішування), має двояке значення: з одного боку, він розглядається як засіб поширення інформації в натовпі, з іншого – дозволяє розділити людей за ступенем їхньої активності. Найбільш активні і готові взяти участь у діях натовпу прагнуть до центру; пасивні тяжіють до периферії.

Межі натовпу. Для людей, які прагнуть проникнути в натовп чи вийти з нього, розрізняють відкриті й закриті межі.

Межі можуть бути також чітко вираженими й аморфними. У зв’язку з цим виділяється феномен поляризації, що полягає в зіставленні щільності скупчення людей у центрі натовпу й відносно розрідженої їхньої концентрації навколо цього центру. Ступінь поляризації визначає концентрацію уваги натовпу до тих питань, з приводу яких він виник. 

Межі натовпу звичайно носять дуже рухливий характер, у результаті чого положення людей змінюється найчастіше мимовільно. Так, просто сторонній може зненацька опинитися в центрі натовпу в результаті приєднання до нього нової групи людей. Цей момент має важливе значення при оцінці складу натовпу й ступеня активності його різних ділянок.

Внутрішня структура. Як правило, натовпи, що здаються зовні однорідними, мають деяку внутрішню структуру, що визначається наявністю в них груп і підгруп, об’єднаних особистими або умовними зв’язками, специфічними вузькими інтересами тощо. 

Як вже зазначалося, кожен із різновидів масових скупчень громадян або будь-який різновид натовпу потенційно може стати агресивним внаслідок надзвичайно високої динамічності подій. Аналіз практики свідчить про подібність приводів виникнення агресивного натовпу, динаміки розвитку подій, зовнішніх проявів антисуспільних домагань. Різняться лише місце, час, кількість потерпілих, розміри збитків. Аналогічні й помилки, що їх припускаються працівники правоохоронних органів при взаємодії з великою, емоційно збудженою групою людей. Визначивши основні з них, можна створити алгоритм психологічно доцільних дій при загрозі виникнення агресивного натовпу методом «від протилежного».

Помилка перша: на початковому етапі правоохоронці часто поводяться пасивно, не вживають ніяких заходів, чекаючи вказівок від вищого керівництва.

Контакт із присутніми встановлюється надто пізно або ж такі спроби взагалі не здійснюються. Тим часом натовп невідворотно розвивається за своїми законами: внаслідок зараження включається «ланцюгова реакція» засвоєння та посилення стану емоційного збудження, причому окремі особи здатні доводити себе до граничної його межі, починають висувати явно нереальні вимоги, поводять себе образливо та зневажливо. Обстановка взаємного накручування пригнічує почуття відповідальності.

Помилка друга: не проводиться робота по встановленню та своєчасному вилученню «індукторів» емоційного збудження.

Якщо таких заходів вжито своєчасно, ексцес може затихнути чи локалізуватися, не виходячи за межі непокори, інакше скупчення людей стає все більш агресивним. Емоційним лідером може стати зовсім випадкова особа з необхідними особистісними рисами, що раптом опинилася в центрі уваги. На неї орієнтуються, до неї прислухаються, вона щось означає і може якось виявити себе – це спонукає її поводитися певним чином, навіть переступаючи через власні моральні принципи.

Помилка третя: не створюються належні умови для розосереджування людей, що зібралися. Не всі заражуються негативними емоціями однаково, не всі активно підтримують дії натовпу. Багато хто має намір «просто подивитися», вони розуміють можливі небажані, а то й небезпечні наслідки, і побоюються їх. Таких осіб може бути переважна більшість, але самим фактом своєї присутності вони активізують лідерів та ядро натовпу. Особливо це стосується дітей та підлітків, які затримуються на місці події просто з цікавості, не розуміючи серйозності ситуації. Зменшення розмірів зібрання майже автоматично знижує активність присутніх та виставляє напоказ лідерів, чого вони завжди прагнуть уникнути.

Помилка четверта: не враховується значимість почуття анонімності, що породжує впевненість у безвідповідальності та безкарності. Отже, необхідно створити умови, що нівелювали б анонімність. Цього можна досягти залученням працівників міліції, які обслуговують дану територію, чи інших посадових осіб (керівників промислових підприємств, представників місцевих органів влади тощо) – взагалі кожну людину, яка багатьох знає в обличчя, користується серед присутніх авторитетом і не збуджує додаткових негативних емоцій. Тут фотоапарат може справити більший ефект, аніж попередження про застосування зброї: за нинішнього рівня правової освіченості населення багато хто знає, що в масових скупченнях людей працівники міліції застосовувати зброю не мають права, тому загроза її застосування чи немотивована демонстрація лише додатково збуджують присутніх і провокують ескалацію агресивності; у той же час ймовірність бути впізнаним і притягненим до відповідальності – реальна, вона діє витверезливо.

Помилка п’ята: не вживаються заходи щодо переорієнтації уваги присутніх на інший об’єкт. Як вже зазначалося, люди у натовпі легко вірять чуткам, у тому числі – загрозливим (наприклад, про прибуття додаткових сил, ймовірне застосування спеціальних засобів та ін.). Звичайно, активних учасників це не злякає і не зупинить, але випадкових – примусить задуматися над можливими наслідками. Ефективним може стати роз’яснення за допомогою підсилювачів справжньої сутності того, що відбувається, повідомлення про якусь неординарну подію поблизу або просто достатньо голосна трансляція радіопередачі чи музики.

Помилка шоста: своєчасно не організується робота з налагоджування контактів та переговорів із групою, що активно висловлює невдоволення. На початкових етапах лідера може ще не бути, люди зібралися, «щоб поговорити». Якщо переговори не розпочнуться, події будуть розвиватися далі, оскільки великим групам людей притаманна специфічна групова динаміка. Надії, що ще трохи, і все владнається, безпідставні. Серед присутніх з’явиться лідер (вожак), який поки що не є організатором групових порушень громадського порядку в кримінально-правовому сенсі; він частіше є емоційним центром спільноти, має яскраву індивідуальність та комплекс психологічних якостей, що дозволяють «повести за собою», захопити, принадити, заразити загальним настроєм. Така людина може бути неприємна, але якщо вона стала уособленням загальних прагнень, її не можна недооцінювати; вона здатна піти на особистий ризик, виявити хоробрість і, навіть, не відчувати в запалі фізичного болю, тим паче – не думає про можливу адміністративну чи кримінальну відповідальність.

Помилка сьома: не слід проводити будь-які активні дії лише з метою «трохи налякати» присутніх. Натовпу можна протиставляти тільки ефективні заходи. Непротивлення збуджує натовп, а нерішучі та некваліфіковані дії лише провокують його активність. Тому при проведенні інструктажів слід наголошувати, що індивідуальні несанкціоновані дії, навіть самовіддані й героїчні, неприпустимі – вони становлять небезпеку не тільки для конкретної особи, але й для всіх інших, стимулюючи агресивні наміри емоційно збуджених людей. Емоційний вибух охоронця громадського порядку, будучи психологічно зрозумілим, у жодному разі невиправданий. Потрібні витримка, самовладання і здатність не піддаватися на провокаційні дії, чітке виконання наказів керівництва.

4. ГРУПОВІ ПОРУШЕННЯ ГРОМАДСЬКОГО ПОРЯДКУ ЯК СПЕЦИФІЧНИЙ РІЗНОВИД ПОВЕДІНКИ НАТОВПУ

В кримінально-правовому сенсі поведінка натовпу є груповим порушенням громадського порядку або хуліганством, що належать до Розділу XII КК України – Злочини проти громадського порядку та моральності. Девіантна поведінка у вигляді групових бійок є досить традиційною для вітчизняних соціокультурних умов. Хуліганами називали всіх вуличних буянів; саме слово стало називним і набуло в Російській імперії розповсюдження з кінця XIX ст. Прояви такої поведінки сягають у давнину: цинізм (вчення кініків у Стародавній Греції) завжди трактувався як нігілістичне ставлення до людської культури та загальноприйнятих правил моральності; його синоніми – аморалізм, аморальність, аморальна поведінка. В словнику В. Даля цинізмом називається «відсутність сорому, внутрішнього усвідомлення недозволеності, каяття, самозасудження, внутрішньої відповідальності перед совістю»; в Новому українському тлумачному словнику – це безсоромність, зневажливо-зухвале ставлення до загальноприйнятих норм моралі й етики.

Слід зазначити, що в Росії бійки завжди були складним багатофункціональним культурним феноменом. На думку більшості його дослідників, святкова бійка – це ритуальний поєдинок, пов’язаний із ідеєю захисту «свого простору», символічним сприйняттям боротьби двох начал («добра» і «зла»). Відповідно до комплексного підходу, бійка становила собою інституалізований спосіб вирішення конфліктів між вуличними чи міжсільськими групами; вона сприймалась як природна для свята подія; не означала взаємного поганого ставлення і надавала можливість «показати» себе в своїй групі та перед іншими. Вона сприяла зняттю трудової напруги і завжди сприймалась як внутрішня справа, що не потребує втручання влади. Важливо, що бійка не передбачала обов’язкового алкогольного сп’яніння, хоча п’янство й репрезентувалося як чоловіча культурна практика, як форма престижної поведінки чоловіка.

Поряд із бійкою як викривленою формою чоловічої поведінки наприкінці XIX ст. в Російській імперії набуло розвитку явище «бакланства» – зухвалої поведінки в громадських місцях шпани, тобто представників нижчих прошарків кримінальної субкультури. Якщо перша культивувалася переважно в сільській місцевості та робочих передмістях, то друга стала відмінною рисою міського «дна».

Учасники святкової бійки – працюючі молоді хлопці, що таким чином демонструють один перед одним свою силу і хоробрість, їх дії не мають на меті спричинення супернику тяжких тілесних ушкоджень і не призводять до ворожнечі в повсякденному житті. «Баклани» (шпана) – люмпени за соціальним та маргінали за соціально-психологічним статусом. Це особи, що з різних причин не змогли адаптуватися в суспільстві і поступово криміналізувалися. З’ясування стосунків між окремими їх угрупуваннями відбувалося з застосуванням холодної зброї та підручних засобів, супроводжувалося тяжкими наслідками і мало на меті повну капітуляцію та підкорення супротивника.

З часом ці два досить самостійні феномени почали зближуватися внаслідок складних суспільно-економічних та суспільно-політичних процесів: земельної реформи 1861 р., розвитку в Росії капіталізму та створення значної кількості промислових підприємств, що потребували великої кількості робочої сили, Першої світової війни, Жовтневої революції та громадянської війни.

На той час такий спосіб поведінки трактувався не як окремий злочин, а, швидше, як спосіб мислення та спосіб життя, і найчастіше визначався як хуліганство. Так, Б. Трайнін в книзі «Хуліганство» (Петроград, 1915 р.) пише: «хуліганство... характеризує не зовнішній світ дій і фактів, а світ внутрішніх психічних переживань... Хуліганство може привести до різноманітних злочинів. Тому немає хуліганських злочинів у тому сенсі, як є тяжкі і легкі; є лише злочини, що вчинюються хуліганами, чи, точніше, в стані хуліганства... Воно є обставиною, яка відзначає той чи інший конкретний злочин... Так само, як сором чи страх, воно фігурує в законі в якості одного з допоміжних понять, без яких жоден закон обійтися не може».

Після Жовтневої революції вперше про групові порушення громадського порядку згадувалося в Декреті РНК від 4 травня 1918 р. «Про революційні трибунали». В. І. Ленін ставив таких осіб в один ряд із ворогами трудящих і підкреслював, що диктатура пролетаріату є «залізна влада, революційно-смілива і швидка, безпощадна в подоланні як експлуататорів, так і хуліганів».

В період після Жовтневої революції та громадянської війни спостерігається трансформація соціокультурного сенсу і змісту «святкової» бійки. Більшість із них тепер або ж супроводжуються масовим п’янством, або ж стають його наслідками. Крім того, бійка значною мірою втрачає своє ритуальне значення. Можна стверджувати, що в такій трансформації рельєфно проявилися притаманні післяреволюційній епосі деструктивні імпульси: загальне озлоблення, чорно-біле бачення світу в межах соціально-психологічної установки «ми» та «вони». Інтенція ненависті, накопичена за роки громадянської війни та воєнного комунізму, достатньо легко переадресувалася з «чужих» на «своїх». Причому, наскільки в процесі праці робочі та селяни були миролюбні, настільки в стані сп’яніння вони ставали ворогами.

На той час процес деформації традицій став могутнім каталізатором розповсюдження в країні різних форм девіантної поведінки. Спостерігалося значне зростання кількості злочинів проти особи (вбивства, нанесення тілесних ушкоджень, зґвалтування тощо), але саме групові порушення громадського порядку (ГПГП) набули величезних масштабів і стали справжнім соціальним лихом. Цей процес сприймався, насамперед, як наслідок розповсюдження самогоноваріння та алкоголізму. Представники влади постійно підкреслювали, що вино і самогон є безсумнівними супутниками ГПГП й першоосновою всіх хуліганських дій.

Але такий підхід слід вважати надто спрощеним. П’янство завжди було одним із найважливіших криміногенних чинників в Російській імперії, в тому числі і в дореволюційний період. Статистичні дані свідчать, що в першій половині 20-х років XX ст. рівень вживання алкоголю був нижчий за довоєнний, і лише в 1927 р. зрівнявся з ним. Тому сплеск насильства пояснити лише п’янством не можна, потрібен пошук більш глибинних механізмів.

Як відомо, алкоголь лише вивільняє з підсвідомості індивіда вже сформовані поведінкові установки, в тому числі й деструктивного характеру. Тому передумови кількісного та якісного зростання ГПГП коренилися в довгочасових деструктивних тенденціях, пов’язаних із дезорганізацією суспільного й сімейного життя, що значно підсилилися соціально-психологічними наслідками Жовтневої революції та громадянської війни. Іншими словами, масові форми девіантної поведінки спричинялися самою соціальною дійсністю.

Ці тенденції втілилися не лише в негативних поведінкових практиках соціуму, але й знайшли рельєфне відображення у конфліктах між громадянами і представниками правопорядку, що виникали під час масового п’янства. У зіткненнях з міліцією проявлялася післяреволюційна анархізація поведінки мас, традиційне для народу прагнення до самодостатності, автономності, вирішення внутрішніх конфліктів без участі представників державної влади.

Для адекватної інтерпретації такого взаємозв’язку певну цінність мають методологічні підходи щодо вивчення соціальної дезорганізації в більш пізній період (30-90 рр. XX ст.). Так, п’янство і ГПГП серед робітників і селян визначається як «тупикова» форма протесту; вважається, що такі форми соціальної дезорганізації, як групові бійки, хуліганство і масові безпорядки, особливо ті, що супроводжувалися зіткненнями з міліцією, були специфічним вираженням демонстрації невдоволення владою чи існуючим станом речей за відсутності у громадян легальних каналів для цього. Загальноприйнятою була думка, що при аналізі групових бійок слід цікавитися не лише їх найближчими причинами (які насправді є лише приводами), а передусім, тією соціальною напруженістю, з якої виростають як групові бійки, так і масові безпорядки.

Слід зазначити, що вивченню ГПГП і боротьбі з ними приділялася велика увага в післяреволюційній Росії (період 1918-1935 рр.), де така поведінка вважалася великим соціальним злом, тобто державною вживалися адекватні заходи для протидії цій формі соціальної дезорганізації. Надаючи характеристику ГПГП, автори завжди приділяли значну увагу його соціально-психологічним аспектам, і це цілком зрозуміло: це діяння є різновидом девіантної поведінки, що де термінується швидше властивостями особистості (соціалізованого певним чином індивіда), аніж породжується ситуацією.

В роботі «Психологія хуліганства. Проблеми злочинності» можна знайти опис основних ознак такої поведінки: «З психологічної точки зору в склад поведінки хулігана входять, як основні його ознаки, прояви грубої сили в формі зловживання нею відносно більш слабких істот, глумління сил над слабкістю. Хуліганський вчинок є симптомом слабкості і проявом потреби в самоствердженні... як у власних очах, так і в уявленні цінного для хулігана суспільства. Серед товаришів і ровесників природно з’являється змагання, бажання привернути увагу, показати себе... Хуліган завжди діє анонімно, ховаючись за чужими спинами... Тому кожен хуліганський вчинок здійснюється групою осіб, при цьому вони поводяться так, щоб потерпілий не дізнався, хто бешкетує, не впізнав і не притяг до відповідальності, але ті, хто формує громадську думку, дуже добре знали автора, виконавців і посібників, і зарахували їх бешкетництво як заслугу».

Слід зазначити, що ГПГП в Україні в теперішній час є досить різноманітним і різнобарвним феноменом: з одного боку, вони представлені «традиційними» порушеннями громадського порядку, що відрізняються множинністю форм (бійка, пошкодження транспорту та майна, підпали, нанесення тілесних ушкоджень), з іншого – «нетрадиційними» формами поведінки, що нерозважливо копіюються чи свідомо впроваджуються в молодіжне середовище з різними, інколи злочинними, цілями.

Особливе місце серед «традиційних» ГПГП належить ворогуючим молодіжним угрупуванням, що діють за місцем проживання. Якщо звернутися до недавньої історії, то «підліткові війни» в СРСР в 80-90 рр. XX ст. були справою досить звичайною. За місцем виникнення вони одержали назву «казанського феномену», але активні дії відбувалися в Казані та багатьох інших містах: Ульяновську, Таганрозі, Набережних Човнах, Люберцях, Свердловську, охопили практично все Поволжя та Урал. В Україні «підліткові війни» найбільшого вияву набули в Кривому Розі, були зафіксовані в мм. Одесі, Миколаєві, Сумах, Чернігові, Коростені, Іллічівську та ін.

Незважаючи на певні відмінності групових норм і правил, можна було виділити в них спільні риси. Так, членом угрупування міг (і повинен був) стати кожен, хто проживав на визначеній території, починаючи з 10-14-річного віку. В період обов’язкового встановленого терміну випробування, так званого «пригляду», претендент повинен був пройти перевірку «на отмах», тобто уміння постояти за себе; на правильну поведінку в міліції, де потрібно уміти мовчати. При успішному проходженні «пригляду» новачок зараховувався в «контору».

Сувора дисципліна в угрупуванні зобов’язувала кожного учасника прибувати на загальний збір, причому особливо принизливим вважалося, якщо на збір або інші заходи не відпустили батьки. Після кожної бійки проводився її ретельний аналіз, а ті, що проявили в бійці боязкість, піддавалися і моральному осуду, і фізичному покаранню.

У кожному угрупуванні існував лідер (група лідерів), який відрізнявся розумом або фізичною силою, і був безперечним неформальним авторитетом. У таких угрупуваннях обов’язково існувала грошова каса – «общак», причому частина внесків мала цільовий характер, (на штрафи, «на лікарню», «на в’язницю»), інші ж використовувалися лідерами на свій розсуд. Вважалося, що «козирне» життя лідерів підвищує престиж групи.

Особливий, навіть почесний статус в таких угрупуваннях мали особи, які повернулися з спецшкіл, спеціальних професійно-технічних училищ та виправно-трудових колоній. Вони, а також ті, хто знаходився під слідством чи відбував покарання, не пов’язане з позбавленням волі, мали право не брати участь у групових бійках. Вони ж організовували та здійснювали перевірку кандидатів «у справі».

Серед інших правил, що визначали поведінку учасника, слід назвати заборону підтримувати дружні взаємини з «биками», тобто з особами, які не входять в угрупування. Але при цьому, як правило, не було заборонено підтримувати стосунки з членами інших, навіть ворогуючих угрупувань. Вигнаний за порушення групових норм і правил («відшитий») набував такого низького неформального статусу, що його життя ставало нестерпним; його міг побити будь-хто, і не було особи, яка б наважилася його захистити.

При з’ясуванні відносин приватного характеру (не в ході бійок) особа, яка з’явилася на чужій території, не мала права відмовлятися «від вулиці», тобто не могла заперечувати свою приналежність до якого-небудь угрупування, якщо дійсно до такого угрупування входила. Прояв легкодухості та заперечення в даному випадку розцінювався «своїми» як зрада. Кодекс учасника угрупування забороняв також бити (на будь-якій території) «биків», старших осіб («дебелів» і людей похилого віку); учасника ворогуючого угрупування, якщо той іде з дівчиною.

До України «підліткові війни» прийшли на 2-3 роки пізніше, ніж вони набули розмаху в російських містах. З часом вони пішли на спад: де за допомогою величезних зусиль міліції, де «природним» чином – вожаки пішли в бізнес, переважно тіньовий; «піхота» стала рекетирами та кілерами, або ж загинула в бандитських розбірках, або ж потрапила до місць позбавлення волі. Виросло нове покоління, але, на жаль, російські дослідники і правоохоронці теперішнього часу з тривогою констатують, що «казанський феномен» повертається.

В 2006-2007 рр. численні побиття підлітків зафіксовані в декількох великих містах Російської Федерації. Учасники молодіжних угрупувань озброєні арматурою, кастетами, ножами, мають, навіть вогнепальну зброю. В м. Ульяновську, наприклад, кожна вулиця вже «належить» певній банді («воропаївські», «стародаманські», «азіатовські», «киндяковські» тощо). З досвіду минулих років можна прогнозувати, що буде спостерігатися тенденція, коли кримінальні авторитети спочатку просто використовують підлітків у війнах один із одним, а потім почнуть залучати їх до більш серйозних справ (боротьба за територію, «фришування» автозаправок, торгівельних точок, кафе і барів, тощо).

Фахівці, які вивчають причини появи ворогуючих вуличних угрупувань, називають сьогодні, як і двадцять років тому назад, декілька причин:

- соціальна. Підлітки виходять на вулицю, бо не мають де проводити вільний час. Переважна більшість спортивних секцій – платні, підліткові клуби не фінансуються. Зростає кількість неблагополучних сімей, де батьки п’ють, не працюють;

- політична. Йдеться про організовані акції залякування супротивників, оскільки певні політичні сили мають досить тісні зв’язки з криміналітетом і намагаються, таким чином, встановити свій контроль за певною територією;

- кримінальна. Оскільки правоохоронні органи не достатньо і не своєчасно реагують на «незначні» правопорушення (нанесення легких тілесних ушкоджень, побутові конфлікти, дрібні порушення громадського порядку, п’янство та вживання наркотиків), вони з часом переростають у більш тяжкі, насильницькі (групові хуліганства, пограбування, розбої та ін.).

Звичайно, означені причини впливають на оперативну обстановку не ізольовано, а сукупно. До них додаються численні правопорушення, що вчинюються учасниками угрупувань, що вище названі нами «нетрадиційними», – різноманітними радикально-екстремістськими групами.

До «нетрадиційних» видів належать, насамперед, футбольне фанатство і скінхед-рух, а також деблойдинк (відеозйомка бійок та насильства над ровесниками і, навіть, вчителями в школах та інших навчальних закладах). Останній різновид хуліганства з’явився в Україні зовсім недавно (в 2006 р.), коли були оприлюднені відеозаписи знущань старшокласників над ровесниками чи молодшими учнями. Автори вважали зафіксовані ситуації «прикольними» (комічними), але вони викликали бурхливу реакцію громадськості, адекватне реагування правоохоронних органів у вигляді порушення кримінальних справ. Можна було сподіватися, що деблойдинк в Україні не матиме подальших перспектив розвитку. На жаль, цього не сталося: 21 вересня 2008 р. в програмі «Підсумки тижня» на телеканалі «Інтер» йшлося про жорстоке вбивство на перерві учнями однієї з шкіл м. Житомира свого однокласника. Коментуючи цю подію, тележурналісти зазначили, що такі побиття в Україні є досить розповсюдженими, їх фотографують за допомогою мобільних телефонів і розміщають в Інтернеті, де з цією метою вже створено Інтернет-блоги. Працівники міліції про це знають і мають у своєму розпорядженні такі відеосюжети, але вважають за краще «не втручатися», якщо батьки постраждалої сторони не наполягають, бо застосувати реальні міри покарання до неповнолітніх хуліганів не в змозі. За матеріалами деблойдинку створений документальний фільм «Ген жорстокості» (interplus.ua/uk/cinema/films/gen_zhestokosti), де йдеться про причини та умови розповсюдження серед підлітків цього різновиду девіантної поведінки.

Футбольні хулігани – особи, які порушують громадський порядок, обґрунтовуючи свої дії футбольними пристрастями. Як правило, такі правопорушення (злочини) вчинюються до чи після футбольних матчів, а також у місцях скупчення футбольних уболівальників. Витоки футбольного насильства знаходяться в Британії, де з футбольними безпорядками знайомі з ХІУ ст., коли існувала традиція бійки «стінка на стінку» гравців та їх прихильників після фінального свистка. Але справжнього розповсюдження футбольне хуліганство набуло з 50-х років XX ст. Робітнича молодь, не маючи грошей для дорогих розваг, обрала футбол, і вже в середині 60-х років трибуни англійських стадіонів приблизно на 70% складалися з тих, хто ототожнював себе з футбольним насильством, а кожен другий матч закінчувався серйозними бійками.

Ситуація ускладнилась, коли масові бійки стали демонструватися по телебаченню. Це не тільки надихало хуліганів, але й виступило як засіб самореклами. Аналогічна ситуація спостерігалася і в пресі – колекціонування газетних публікацій стало своєрідним хобі для фанатів. В кінці 1970-х років внутрішня проблема Англії набула європейських масштабів завдяки, зокрема, фанатам ФК «Ліверпуль», які приїздили на Єврокубкові турніри і поступово прививали європейцям свій стиль підтримки клубу, включаючи погроми скрізь, де грав їх клуб.

Після трагічних подій 1985 р., коли в футбольних безпорядках загинуло 39 осіб, та 1989 р., коли загинуло 96 осіб, правоохоронними органами Англії були застосовані надзвичайно жорсткі репресивні заходи. Багато з хуліганських груп перестали існувати, інші ж пережили шок і самі повернулися до нормального життя. Поступово рух футбольних фанатів в Англії затух, набувши стилю «кажуалс» (звичайний).

Але він набув нового життя в СРСР та на пострадянському просторі, де «відзначилися» вболівальники московського «Спартака», київського «Динамо», ленінградського «Зеніту». Завдяки англійському впливу на трибунах стадіонів з’явилися «кричалки», скандування і, що більш важливо, хуліганська ментальність, притаманна англійському навколофутболу. Наслідком цього стало значне зростання застосування болільниками насильства. В 1987 р. в м. Києві на грі Чемпіонату СРСР між «Динамо» і «Спартаком» відбулася найбільша в історії радянського футболу масова бійка, де брали участь близько 500 осіб. В 1990 р. радянські футбольні фанати вперше заявили про себе за кордоном, коли велика група вболівальників московського «Спартака» спровокувала групові порушення громадського порядку в центрі м. Праги та вчинила справжню бойню болільників місцевої «Спарти» біля стадіону.

Після розпаду Радянського Союзу розвиток фанатської субкультури був призупинений, оскільки зникла сама інфраструктура радянської футбольної ліги. Але вже в 1994 р. з’явилися хуліганські угрупування європейського масштабу: «Red-Blue Warriors» у ЦСКА і «Filnts Crew» у «Спартака». Весною 1995 р. понад 200 хуліганів влаштували бійку перед матчем ЦСКА – «Спартак», в 1997 р. відбулася «Щелківська битва» під м. Москвою, в якій брали участь близько 500 фанатів пітерського «Зеніту» (угрупування «Невський фронт») та фанати «Спартака». В останньому випадку працівники міліції вимушені були застосувати, навіть, вогнепальну зброю.

Після цього інциденту влада перейшла до рішучих заходів: бійцями ОМОНу та кінними нарядами контролювалися всі підходи до стадіонів, кожне скупчення фанатів моментально розосереджувалося, по периметру футбольного поля виставлялися сотні міліціонерів, які спостерігали за трибунами, була заборонена будь-яка піротехніка. Протиборство між міліцією і хуліганами досягло апогею в 1999 р., коли бійка між фанатами і ОМОНом досягла таких розмірів, що матч між московським «Спартаком» і раменським «Сатурном» був припинений. Деякі сектори стадіону перетворилися на руїни.

В 2000 р. близько 2 тис. російських футбольних хуліганів приїхали на матч у межах відбіркового циклу Чемпіонату Світу в м. Київ, де мала відбутися зустріч принципових суперників – збірних команд України і Росії. Приїзду передувала зустріч лідерів московських банд, на якій було прийняте рішення про тимчасовий нейтралітет з метою об’єднання зусиль «проти спільного ворога». Масові безпорядки в м. Києві розпочалися вже за два дні до гри і завершилися безпрецедентною бійкою біля НСК «Олімпійський». В 2005 р. товариський поєдинок між московським та київським «Динамо» завершився бійкою в київському метрополітені. 

Тому, як це свого часу відбувалося в Англії, правоохоронці доклали рішучих зусиль для пересікання цього ганебного явища. Зараз «навколо футбол» також набув форми «кэжуалс», але з певним особливостями: учасниками банд можуть бути лише корінні жителі, інших у спільноту не приймають; основна увага приділяється виїзним матчам за відсутності достойної підтримки на «домашніх».

Що стосується українських футбольних фанатів, то за поведінкою вони більше схожі на італійських «ультрас» («тіффозі»), де обов’язкові бійки також мають місце, а основна увага приділяється підтримці своєї команди на трибунах: носіння одягу з клубною символікою, скандування, розгортання банерів та підпалювання димових шашок і файєрів. Оскільки останнє заборонене, між болільниками і міліцією вже не раз виникали сутички, спостерігається тенденція до загострення стосунків аж до прямого протистояння.

Ще одна відмінна риса українських футбольних фанатів – лише чесна бійка («махала») підвищує їх репутацію, тобто кількість учасників з обох сторін повинна бути приблизно однаковою, а застосування підручних засобів заборонене. Негідним вважається бити лежачого, а також представників «цивільних» вболівальників («кузьмичів»). На відміну від Англії, де до фанатських угрупувань входять дорослі, в Україні основу фанів складає молодь до 25 років, багато з них вчаться в престижних вузах чи працюють. Важливо, що перед «махачами» не вживається спритне, серед «хулз» немає наркоманів, геїв. Не прийняті в Україні й погроми, розбивання вітрин магазинів та підпалювання машин. Найбільш активні й рейтингові (за результатами Інтернет-голосування) зараз київські, дніпропетровські та львівські «хулз»-угрупування.

Ще одним проявом сучасної кримінальної молодіжної субкультури можна вважати скінхедів, які на перших етапах свого існування були аполітичними групами молоді робочих кварталів. Їх коротка зачіска і стиль одягу «boots & braces» («черевики та підтяжки») відображав функціональну доцільність безпеки при виконанні тяжкої фізичної праці, а принципи – гордість за свій соціальний статус: а) працювати чи вчитися; б) підтримувати своїх друзів і сім’ю; в) пам’ятати свої витоки і коріння («Remember your roots»); г) бути антирасистом. Останнє було цілком зрозумілим, оскільки субкультура скінхедів походила від поєднання двох культур – ямайських темнокожих рудіз («rude boys») та англійських модів («mods»). Будь-яка ідеологія, наприклад, антифашизм, близький за змістом до антирасизму, традиційними скінхедами не визнавалась, вони віддавали перевагу музиці і танцям.

Рух скінхедів виник як протиставлення хіпі. Політика їх не цікавила, вони працювали, любили музику, пиво, бійки і футбол. Але з часом, разом із погромами хіпових комун («hippy bashing»), вони стали переслідувати вихідців з Азії, зокрема, з Пакистану («paki bashing»), а ще пізніше – будь-яких представників іншої раси чи нації. Масивне взуття перетворилося на вагомий аргумент у навколофутбольних та вуличних бійках, а специфічний зовнішній вигляд став слугувати залякуванню «чужих». 

Оскільки скінхед-рух об’єднував велику кількість молоді, ним зацікавилися політичні партії різного спрямування. Під їх впливом музична група «Skrewdriver» стала першою, хто, симпатизуючи «Національному фронту», заявив про свої неонацистські та расистські погляди. Вони провели концерт під лозунгом «Рок проти комунізму» і створили праве крило субкультури скінхедів («бритоголові»). Наступним кроком стало формування загонів «footsoldiers» – солдатів вулиці, штурмовиків. Представники іншого політичного крила також не знехтували цією можливістю: вони провели кампанію по висвітленню «фашистської сутності скінхедів», чим спровокували відповідне суспільне ставлення до них.

Між тим, скінхед-рух не є однорідним. В ньому існують традиційні скінхеди; «червоні скіни»; анархісти без національності за переконаннями та ін. Особливе місце належить «бонхедам» (bone head – костяна голова), яких у скінхед-субкультурі вважають вовкулаками (оборотнями) через расистські чи неофашистські погляди. Причому рух «червоних скінів» об’єднав декілька політичних і соціальних груп, що мали спільну мету – знищення «бонхедів», і з кожним роком все більше наближається до молодіжних організацій комуністичного та анархічного спрямування. 

З поміж названих течій справжню суспільну небезпеку становлять саме бонхеди, метою діяльності яких є розпалювання національної ворожнечі шляхом закликів до насильства. Не маючи офіційної статистики для України, пошлемося на статистику Російської Федерації: там нараховується близько 5 тис. активних учасників даного руху та майже 100 лідерів різного рівня.

Найбільш вразливими щодо впливу неонацистської пропаганди бонхедів є підлітки 14-17 років. їх увагу привертає все нове, яскраве, незвичне, наприклад, книги з неординарними назвами: «Хуліганський стиль рукопашного бою», «Використовуй те, що під рукою», «Бійка як вона є» тощо. Вони продаються в кіосках і містять поради, як проводити вуличні бої, як нанести максимальні поранення супротивнику: «Удари, що наносяться бритвою, за траєкторією нагадують удар кулаком... бити слід по очах, шкірі лоба (вона сильно кровоточить, тому осліпляє), шиї, артеріях рук і ніг... для бритви немає недоступних місць... заживає повільно, на відміну від ран, нанесених звичайним ножем...».

Неофашистські угрупування вивчають і постійно практикують такі поради. Узагальнення досвіду чорносорочечників в Германії, «коричневих» в Італії в 30-тих роках XX ст. дозволяє знайти багато однакових ознак. В основі процесу перетворення пересічних громадян у «штурмовиків» і молодих людей в членів організованих злочинних груп лежать ті ж самі соціально-психологічні механізми. Свого часу Дж. Ліфтон довів, що нова рольова модель поведінки найкраще закріплюється при її практичному застосуванні та вербуванні нових членів. Виходячи з цього, можна стверджувати, що з кожним роком рух неофашистів буде ставати все більш згуртованим і координованим, зростатиме кількість нападів і злочинів проти «расових ворогів». Статистика правозахисних органів вже підтверджує цю думку.

Слід зазначити, що «бонхеди» активно прагнуть до поповнення своїх рядів, і знаходять ресурс, насамперед, серед футбольних фанатів. Побиття вболівальників іншої команди – як правило, добре спланована і підготовлена акція, і відбувається це в Україні все частіше. Тому проблема футбольних бійок є не лише свідченням невихованості певної частини сучасної молоді, але й індикатором більш глибинних процесів, існування яких не можна ігнорувати. Простим збільшенням кількості представників правопорядку цю проблему не вирішити. Навпаки, тільки охороняючи і, тим самим, допускаючи діяльність злочинних молодіжних угрупувань, держава сприяє зростанню радикалізму в молодіжних субкультурах. Боротися потрібно не з наслідками, а з причиною – безконтрольним існуванням радикальних, часто протизаконних чи просто злочинних угрупувань.

Аналіз деяких періодичних видань України дозволяє стверджувати, що організаційно «бонхеди» є достатньо оформленими, характеризуються крайнім радикалізмом, схильністю до насильства, жорсткою внутрішньою ієрархією і дисципліною, схильністю до політизації своєї діяльності. Їх потенціал вже використовується крайніми правими політичними силами з тенденцією на поглиблення такої взаємодії. Відмінні ознаки: нульова стрижка, воєнний стиль у одязі, наявність нацистської чи язичеської символіки (свастика, кельтський хрест, прапор Американської конфедерації). Озброєння: холодна зброя ріжучого і ударного характеру (дубинки, бейсбольні бити, ножі, заточки); піротехнічні засоби; пляшки з запалювальною сумішшю. Є інформація про накопичення вогнепальної зброї та боєприпасів.

Зазначені групи вчиняють акти насильства щодо мігрантів та інших уродженців Азії, Африки, Кавказу, а також українських громадян без певного місця проживання (циганів, молдован та ін.); погроми на речових ринках; наявні також періодичні зіткнення з неформальними молодіжними угрупуваннями різної спрямованості (готами, рейперами, White Smoke тощо), щорічні маніфестації в день народження Гітлера та вуличні безпорядки під час проведення спортивних змагань із футболу; вандалізм щодо культових споруд та на кладовищах. Їм притаманна висока мобільність, здатність до оперативного зосередження/розосередження великої кількості бойовиків, жорстокість. В Україні підтримують контакти з угрупуваннями організованої злочинності, за її межами – з ідеологічно близькими групами в Сербії, Чехії, Словенії, Словакії, США, ФРН, Іспанії. В Росії мають значний вплив на газети «Белое сопротивление», «Под ноль», «Отвертка», «Дело 88», журнал «Русский хозяин»; в Україні – співпрацюють з періодичними виданнями МАУПу.

ВИСНОВКИ

Таким чином, групові порушення громадського порядку – специфічний злочин, що є відображенням особливостей особистості та групової психології. В певному сенсі це спосіб мислення і спосіб переживання почуттів, що визначає й відповідну форму проведення свого часу. Він вимагає об’єднання в групу таких самих «героїв» за світосприйманням, бо демонстрація своєї зневаги до оточуючих в індивідуальному варіанті і не настільки «переконлива», і може стати небезпечною для суб’єкта.

До речі, такий стиль поведінки свідомо та несвідомо впроваджується у соціумі представниками ЗМІ. Саме за їх допомоги набули такої популярності серед молоді пиво та слабкоалкогольні напої. Між тим, стан легкого сп’яніння спричиняє відповідні поведінкові прояви, що за своєю сутністю є живильним середовищем для ГПГП. З іншого боку, в періодичній пресі та по телебаченню можна знайти непоодинокі випадки культивування у суспільстві позиції громадянської пасивності, зневажливого ставлення до працівників міліції та поблажливих оцінок нехтування правилами пристойності, що розмиває межі суспільної моральності.

Тема 3. Психологія маніпуляцій масовою свідомістю

Лекція – 2 год.

1. Поняття «маніпуляція» та історія виникнення доктрини маніпуляцій масовою свідомістю.

2. Механізми маніпулювання масовою свідомістю.

3. Основні складові маніпуляції масовою свідомістю.

4. Психологічні засади протидії маніпуляції масовою свідомістю.

У теперішній час існує досить багато літератури з проблеми психології маніпуляцій (наукових і не цілком). На жаль, значна кількість із них має «технологічний» характер: це посібники з практики маніпулювання і наставляння щодо захисту від маніпуляції. Наша мета – обговорити проблему (її соціально-психологічні та філософські аспекти) на рівні узагальнення, засвоїти цей матеріал для того, щоб кожний одержав можливість подумати про той вибір, перед яким ми сьогодні стоїмо. Це – не вибір президента, партії або навіть політичного устрою. За всім цим стоїть вибір життєустрою (типу цивілізації). Сьогодні ми знаходимося між двома типами життєустрою, і нас підштовхують до того, де маніпуляція свідомістю є основним і майже тотальним засобом панування, так що через певний час перед нами взагалі зникне проблема і вибору, і боротьби.

1. ПОНЯТТЯ «МАНІПУЛЯЦІЯ» ТА ЙОГО ОЗНАКИ.

Людина – істота соціальна. Як говорив Аристотель, тільки боги і звірі можуть жити поза суспільством. Дитина, вихована дикими тваринами (такі випадки відомі і вивчені), не стає красенем Мауглі. Він – не людина і жити в людському суспільстві не може. Отже, закладена в нас біологічно програма недостатня для того, щоб ми були людьми. Вона доповнюється програмою, записаною в знаках культури. Наша поведінка завжди є залежить від впливу інших людей, і захистити себе від цього впливу повною мірою ми в принципі не можемо.

Слід зазначити, що метафора маніпуляції складалася поступово. Психологи вважають, що важливим етапом у її розвитку було позначення цим словом фокусників, що працюють без складних пристосувань, лише руками («фокусник-маніпулятор»). Мистецтво цих артистів, які працюють під девізом «спритність рук і ніякого шахрайства», засноване на властивостях людського сприйняття й уваги, тобто на знанні психології людини. Своїх ефектів фокусник-маніпулятор домагається, використовуючи психологічні стереотипи глядачів, відволікаючи, переміщаючи і концентруючи їхню увагу, діючи на уяву та створюючи ілюзії сприйняття.

Однією з перших книг, присвячених маніпуляції масовою свідомістю, була робота Герберта Франка «Людина, якою маніпулюють» (1964 р.). Він надає таке визначення: «Під маніпулюванням у більшості випадків слід розуміти психічний вплив, що здійснюється таємно, а отже, й на шкоду тим особам, на яких він спрямований. Найпростішим прикладом тому може бути реклама».

Визначимо, насамперед, межі поняття «маніпуляція».

1. Маніпуляція – різновид психологічного (без використання фізичної сили, погрози насильством чи прямого примусу) впливу, що має на меті одержання певного виграшу маніпулятором за рахунок нанесення збитку її об’єкту. 

2. Маніпуляція може містити елементи неправдивості, але не є прямим обманом. Як зауважує С. Кара-Мурза, Лисиця, яка виманює сир у Ворони, не маніпулює. Вона ж не говорить: кинь мені сир, а я тобі кину ковбаси, вона просить Ворону заспівати. Помилкова інформація, впливаючи на поведінку людини, при цьому не стосується її намірів та установок. 

3. Маніпуляція – замаскований чи прихований психологічний вплив, для здійснення якого потрібні спритність і вправність. Вона вимагає значної майстерності і знань. Зустрічаються, звичайно, талановиті самородки з могутньою інтуїцією, здатні до маніпуляції свідомістю навколишніх за допомогою доморослих засобів. Але розмах їхніх дій невеликий, обмежується особистим впливом – у родині, у бригаді, у роті або банді. Якщо ж мова йде про суспільну свідомість, про політика хоча б місцевого масштабу, то, як правило, до розробки акції залучаються фахівці або хоча б спеціальні знання, почерпнуті з літератури або інструкцій. Оскільки маніпуляція суспільною свідомістю стала технологією, сьогодні вже з’явилися професіонали, що володіють цією технологією (або її частинами). Виникла система підготовки кадрів, існує відповідна наукова і науково-популярна література. 

4. Маніпуляція – психологічний вплив, факт здійснення якого не повинен бути поміченим її об’єктом. Як зауважує Г. Шиллер, «для досягнення успіху маніпуляція повинна залишатися непомітною. Успіх маніпуляції гарантований, коли об’єкт маніпуляції вірить, що все відбувається природно і неминуче. Коротше кажучи, для маніпуляції потрібна фальшива дійсність, у якій її присутність не буде відчуватися». Коли спроба маніпуляції викривається, акція звичайно згортається, оскільки розкритий факт такої спроби наносить маніпуляторові значний збиток. 

Ще більш ретельно приховується основна мета – так, щоб навіть викриття самого факту спроби маніпуляції не призвело до з’ясування віддалених намірів. Тому приховання, утаювання інформації – обов’язкова ознака, хоча деякі методи маніпуляції й містять у собі прийом «граничного саморозкриття» (гра в щирість, коли політик рве на грудях сорочку і пускає по щоці скупу чоловічу сльозу).

5. Маніпуляція передбачає обходження з людьми як із особливого роду об’єктами, речами. Тому до її меж не включаються ритуали (знайомі всім представникам певної культури зразки поведінки) та етикет – вплив на оточуючих за допомогою іносказань та умовчань, мови знаків, що розуміються тільки в даній культурі. 

Якщо людина розуміє знак, то зміст звертання їй зрозумілий і наміри того, хто впливає, для неї секрету не складають. Якщо англієць запитує знайомого англійця: «How do You do?», той відповідає тим же, і вони переходять до справи. А росіянин, як жартують англійці, у відповідь на це питання-вітання починає розповідати, що в нього дружина занедужала і син став погано вчитися.

Коли людина звертається до іншого з використанням прийомів етикету підвищеного рангу (наприклад, витончено чемно), вона, звичайно, прагне вплинути на партнера на свою користь. Але це – не маніпуляція, оскільки тут не приховуються ні факт впливу, ні намір. Навпроти, знакова мова повинна бути зрозуміла, інакше спроба впливу не буде вдалою. Без етикету й умовностей жити в суспільстві неможливо. Але, застосовуючи правила етикету, ми зовсім не поводимося з людиною як із річчю, ми її поважаємо як особистість.

6. Маніпуляція свідомістю завжди є взаємодією. У вже згаданій книзі Г. Франка підкреслюється ця особливість маніпуляції як психічного впливу: «Він не тільки спонукує людину, що знаходиться під таким впливом, робити те, чого бажають інші, він змушує її хотіти це зробити».

Звідси стає зрозумілим, що жертвою маніпуляції людина може стати лише в тому випадку, якщо вона виступає як її співавтор, співучасник. Тільки якщо людина під впливом отриманих сигналів перебудовує свої погляди, думки, настрої, цілі – і починає діяти за новою програмою – маніпуляція відбулася. 

Отже, маніпуляція – це не насильство, а спокуса. Кожній людині дана воля духу і воля волі. Одна з надійних ознак того, що в якийсь момент здійснюється програма маніпуляції свідомістю, полягає в тому, що люди раптом перестають слухати розумні доводи, вони начебто бажають бути обдуреними. Ще О. І. Герцен дивувався: «як мало можна взяти логікою, коли людина не хоче переконатися».

7. Маніпуляція масовою свідомістю – це програмування думок і устремлінь мас, їхніх настроїв і, навіть, психічного стану з метою забезпечити таке їхнє поводження, яке потрібно тим, хто володіє засобами маніпуляції.

Виходячи з зазначеного, можна стверджувати, що базовими умовами протидії маніпуляції слід вважати:

А) застосування вмінь і навичок розуміння справжнього змісту вербальних повідомлень;

Б) застосування вмінь і навичок розуміння невербальних складових мовлення. 

А. Слід пам’ятати, що перша (і, ймовірно, основна) умова успішної маніпуляції полягає в тому, що в переважній більшості випадків переважна більшість громадян не бажає витрачати ні душевних і розумових сил, ні часу на те, щоб просто засумніватися в повідомленнях. Багато в чому це відбувається тому, що пасивно зануритися в потік інформації набагато легше, ніж критично переробляти кожен сигнал. На це ніяких сил не вистачить, якщо людина не опанувала, до автоматизму, деяким набором контролюючих «мисленнєвих інструментів», що немов би самі собою, без зусиль свідомості і волі, аналізують інформацію за ознакою: чи є в ній маніпуляція.

Наука створила (як це часто буває, для інших цілей) інтелектуальні інструменти, корисні для людини, що прагне захиститися від маніпуляції. І навіть не просто інструменти, а методологічний підхід, що називається герменевтика. 

У вихідному сенсі герменевтика (від грецького слова «роз’ясняю») – наука про тлумачення текстів. В Середньовіччі основним предметом герменевтики було Священне писання. Європа наповнилася богословами, що вели нескінченні диспути і породжували єретичні тлумачення. В Епоху Відродження герменевтику активно застосовував Нікколо Макіавеллі – політик і мислитель, який заклав основи теорії про державу. Першим із теоретиків держави він заявив, що влада тримається на силі і згоді («маккіавелієвський кентавр»). Отже, правитель повинен безупинно вести особливу роботу задля завоювання й утримання згоди підданих. Тому саме явище маніпуляції свідомістю аж до недавнього часу позначалося словом макіавелліанізм. Вважається, що в сфері політичної філософії Макіавеллі передбачив діяльність якобінців у Великій французькій революції, що, як відомо, здійснили грандіозну за своїми масштабами маніпуляцію масовою свідомістю.

У XIX ст. герменевтика стала загальнофілософським методом. Вона почала претендувати на те, щоб навчитися «вживатися». За допомогою герменевтики історики намагалися відновити, реконструювати дух культури і зміст подій минулих епох. Підходом герменевтики користувалися і користуються видатні філософи нашого часу (Хайдеггер, Хабермас, Фуко).

Сьогодні сфера дії герменевтики як наукового підходу різко розширилася. Слово (і текст) стали розглядати лише як приватне вираження більш широкого поняття – знаку. 

Б. Як відомо, що передана інформація може втілюватися в різних знакових системах. Одяг, поза, жест, тобто «невербальні тексти» можуть бути красномовніші за слова. За оцінками американських психологів (Дж. Руш), мова жестів нараховує до 700 тис. чітко помітних сигналів, у той час як найбільш повні словники англійської мови містять не більш 600 тис. слів. Визнаний майстер пропаганди Б. Муссоліні стверджував: «Все життя є жест». Але ж, крім жестів, існує багато інших знакових систем. 

Будь-який невербальний знак має, крім очевидного, видимого змісту, безліч підтекстів, у яких виражають себе різні іпостасі, різні «маски» людини. Спілкування людей – безперервний театр, а іноді карнавал цих масок – «персон» (від лат. per – через, sопus – звук, тобто «те, через що проходить звук»). 

Багато з жестів і дій, що здаються природними (тобто властивими природі людини), у дійсності є породженнями культури. Отже, в іншій культурі вони можуть бути незрозумілі або зрозумілі перекручено. Наприклад, ляпас – жест суто європейський, що йде від лицарства й укорінений у дворянстві. Його не знає ні Стародавність, ні Схід, ні простолюд. Ляпас – це «повідомлення» з величезним обсягом соціальної й особистісної інформації. Навіть більш простий жест – удар – часто вимагає складної інтерпретації. У романі «Мобі Дік» одноногий капітан Ахав вдарив свого помічника дерев’яною ногою. Той довго і болісно міркував: чи повинен він образитися і помститися? Зрештою моряк дійшов висновку, що вдарили його не живою ногою – це було б образливо, а удар деревиною образи чоловіку не наносить.

Інший приклад – поцілунок. Здається, що витоки цього жесту природні, але це також феномен культури. Японцям європейський поцілунок був взагалі невідомий, і дотепер вони вважають цей звичай противним. На Кубі спроби М. Хрущова поцілувати Фіделя Кастро викликали у публіки подив і породили масу уїдливих жартів. Знайти в незнайомій культурі важливий жест, що був би правильно зрозумілий – велике мистецтво. Так, М. М. Міклухо-Маклай, коли прийшов у поселення войовничих папуасів, сів посеред центральної площі, зняв чоботи і заснув. Цей жест переконливо виразив його миролюбні наміри.

Тому слід намагатися інтерпретувати, тлумачити будь-яке повідомлення, у якій би знаковій системі воно не було «упаковане». Буває, навіть при тлумаченні, здавалося б, прозорих і загальноприйнятих знаків бувають прикрі помилки. В загальному сенсі герменевтикою можна вважати будь-які спроби інтерпретації, тобто виявлення прихованого змісту в розумінні очевидного.

Вважається, що люди у своєму підході до інтерпретації поділяються на два основних типи. Одні починають з того, що намагаються по можливості відновити логіку автора повідомлення, до пори відставляючи вбік свої власні версії. Якщо вони знаходять у цій логіці вади, і в автора повідомлення «кінці з кінцями не в’яжуться», тоді вже починають самостійно міркувати. Інші не витрачають часу на те, щоб реконструювати «інтелектуальні інструменти» авторів повідомлення. Вони приймають готовий висновок повідомлення як одну з припустимих версій, але лише одну з декількох можливих, і приступають до створення своїх версій. Вони «конструюють контексти», приміряючи до них версію автора повідомлення.

На практиці обидва підходи застосовуються в тій або іншій комбінації. Важливо засвоїти основне правило герменевтики: «Множинність інтерпретацій і навіть конфлікт інтерпретацій є не недоліком, але достоїнством розуміння, що утворить суть інтерпретації» (П. Рікер). І справа не в тому, щоб скласти з декількох версій одну «усереднену» (наприклад, як це могло б бути у фільмі «Дванадцять розгніваних чоловіків»). Тільки аналізуючи різні версії, можна наблизитися до істини, що особливо важливо, коли діють особи, зацікавлені в її прихованні. На жаль, досить часто ми приймаємо рішення у стані звуження свідомості: одержавши повідомлення, ми відразу ж, з абсолютною впевненістю приймаємо одне-єдине його тлумачення, і воно стає керівництвом до дії.

Часто це відбувається тому, що ми з «економії мислення» додержуємося стереотипів – звичних штампів, понять, забобонів. С. Кара-Мурза наводить з цього приводу приклад: в елітарному журналі американських економістів і бізнесменів «Гарвард бізнес ревю» на обкладинці розмістили картинку, в яку редакція просила уважно вдивитися. Був намальований салон автобуса, де сперечалися двоє – білий і негр, причому в одного з них у руці була відкрита небезпечна бритва. Місяці через три картинку надрукували знову, але з одною зміною – бритви не було. Редакція попросила читачів зробити над собою експеримент: не відшукуючи вихідну картинку, згадати, у кого з учасників скандалу була в руці бритва. Потім були опубліковані разючі результати: більшість читачів (майже винятково білі) вважали, що бритва була в руці в негра; насправді ж – у білого. Стереотипи сильніші за пам’ять.

Як вже зазначалося, маніпуляція – спосіб панування шляхом духовного впливу. Цей вплив спрямований на психічні структури людини, здійснюється потай і має на меті зміну думок, спонукань і цілей людей у потрібному маніпуляторові напрямку. З цього визначення стає зрозумілим, що маніпуляція свідомістю як засіб влади виникає тільки в громадянському суспільстві, з встановленням політичного порядку, заснованого на представницькій демократії. Влада монарха (чи генерального секретаря) не має потреби в маніпуляції свідомістю. Відносини панування при такій владі засновані на відкритому, без маскування, імперативному впливі – від насильства, придушення, панування до нав’язування, навіювання, наказу, з використанням грубого простого примусу. Іншими словами, тиран велить, а не маніпулює. 

Цей факт підкреслюють усі дослідники маніпуляції суспільною свідомістю, відрізняючи способи впливу на маси в демократичному і авторитарному (тоталітарному) режимах. Як приклад, згадаємо слова провідних американських соціологів П. Лазарсфельда і Р. Мертона: «Ті, хто контролюють погляди і переконання в нашому суспільстві, менше застосовують фізичне насильство і більше – масове навіювання. Радіопрограми і реклама заміняють залякування і насильство».

Батьківщиною маніпуляцій свідомістю є США – саме там у «батьків нації» та заможних осіб вперше з’явилася потреба контролювати вільних громадян, не застосовуючи державного насильства (воно було неможливе і суперечило самій ідейній основі американського індивідуалізму) та не маючи змоги апелювати до авторитетів (в молодій державі таких ще не було, а перші поселенці заперечували будь-який зовнішній авторитет). Письменник Гор Відал писав, що «американську політичну еліту від самого початку відрізняло завидне уміння переконувати людей голосувати всупереч їхнім власним інтересам». Один із провідних фахівців із американських засобів масової інформації професор Каліфорнійського університету Г. Шиллер надає таке визначення: «Сполучені Штати цілком точно можна охарактеризувати як розділене суспільство, де маніпуляція є одним із основних інструментів керування, що знаходиться в руках невеликої правлячої групи корпоративних і урядових босів... З колоніальних часів влада ефективно маніпулювала білою більшістю і придушувала кольорові меншості».

Можна сказати, що американці здійснили науковий і інтелектуальний подвиг – створили в найкоротший термін новаторську технологію керування суспільством. Те, що в інших суспільствах складалося тисячі років, що в європейській культурі мало за основу узагальнюючі філософські праці (такі як «Політика» Аристотеля і «Республіка» Платона), у США було сконструйоване по-новому, чисто науковим та інженерним способом. Над створенням такої технології працював і працює великий загін навчених, професійних інтелектуалів. М. Шиллер відзначає: «Там, де маніпуляція є основним засобом соціального контролю, як, наприклад, у Сполучених Штатах, розробка й удосконалення методів маніпулювання цінуються набагато більше, ніж інші види інтелектуальної діяльності».

Можна сказати, що в справі маніпуляції фахівці США досягли досконалості – вони звертають на службу правлячим колам навіть ті суспільні течії, які, здавалося б, знаходяться в опозиції до влади. Відомий американський учений Ноам Хомський у книзі «Необхідні ілюзії: контроль над свідомістю в демократичних суспільствах» пише, що протягом 80-х років урядові Рейгана і Буша в США вдавалося проводити вкрай праву соціальну і мілітаристську політику при тому, що в суспільній думці відбувалося сильне зрушення вбік соціал-демократичних принципів. При опитуваннях переважна більшість підтримувала введення державних гарантій повної зайнятості, державне медичне обслуговування і будівництво дитячих садів, а співвідношення прихильників і супротивників скорочення військових витрат складало 3:1. 

Таким чином, маніпулювання масовою свідомістю створює передумови для трансформації демократії в тоталітаризм (або деспотизм). Сучасні філософи пишуть про два типи деспотизму – східний і західний. Так, С. Московічі вбачає основну відмінність західного типу в тому, що він спирається на контроль не над засобами виробництва, а над засобами інформації: «Вони простирають свої відгалуження всюди, де люди збираються, зустрічаються і працюють. Вони проникають у завулки кожного кварталу, кожного будинку, щоб замкнути людей у клітку заданих зверху образів і вселити їм загальну для всіх картину дійсності. Східний деспотизм відповідає економічній необхідності, іригації й освоєнню трудових потужностей. Західний же деспотизм відповідає, насамперед, політичній необхідності. Він припускає захоплення знарядь впливу або навіювання, якими є школа, преса, радіо і т. ін. ...зовнішнє підпорядкування поступається місцем внутрішньому підпорядкуванню мас, видиме панування підмінюється духовним, незримим пануванням, від якого неможливо захиститися».

Ще на початку XX ст. російський філософ М. Бердяєв писав: «Для багатьох російських людей, що звикли до пригнічення і несправедливості, демократія уявляється чимось визначеним і простим, – вона повинна принести великі блага, повинна звільнити особистість. В ім’я деякої безперечної правди демократії ми готові були забути, що релігія демократії, як вона була проголошена Ж.-Ж. Руссо і здійснена М. Робеспьєром, не тільки не звільняє особистості і не утверджує її невід’ємних прав, але зовсім придушує особистість і не хоче знати її автономного буття. Державний абсолютизм у демократіях так само можливий, як у самих крайніх монархіях».

Строго кажучи, як тільки маніпуляція свідомістю перетворилася в технологію панування, саме поняття «демократія» стало умовним і вживається лише як певний ідеологічний штамп. Причина в тому, що маніпуляція свідомістю, вироблена завжди потай, позбавляє особистість волі в набагато більшому ступені, ніж прямий примус. Жертва маніпуляції цілком утрачає можливість раціонального вибору, тому що її бажання програмуються ззовні. Як сказав з цього приводу німецький філософ К. Краусс: «у них – преса, у них – біржа, а тепер у них ще й наша підсвідомість».

Ставши частиною буржуазних революцій, маніпуляція свідомістю з самого початку одержала щедре фінансування класу власників, підтримку і захист держави. Але основне, що пануюча меншість всіляко заважає роботі з викриття «гіпнотизерів», намагається не допустити маси до розуміння доктрин і технологій маніпуляції їх свідомістю. В основному це досягається щедрою винагородою «тих, хто з нами» і бойкотом «тих, хто не з нами». Весь фокус у тому, щоб завоювати владу чужими руками («пролетаріат бореться, буржуазія крадеться до влади»). Щоб здійснити революцію, потрібно було буквально нацькувати просту людину на «старий порядок», спокусити її міражем тієї благодаті, що виникне, як тільки королю відрубають голову.

2. МЕХАНІЗМИ МАНІПУЛЮВАННЯ МАСОВОЮ СВІДОМІСТЮ

Вже з кінця XIX ст. низка європейських вчених (особливо Г. Лебон) акцентували увагу на значенні навіювання в суспільних процесах. Вони висунули, навіть, гіпотезу про наявність у людини «інстинкту підпорядкування». У 1903 р. В. М. Бехтерєв опублікував книгу «Навіювання та його роль у суспільному житті», де описав явище масового навіювання при передачі інформації за допомогою різних знакових систем.

У Бехтерєва навіювання прямо пов’язується з маніпуляцією свідомістю, оскільки становить собою «вторгнення [у свідомість] сторонньої ідеї без прямої і особистої участі в цьому акті «Я» суб’єкта». У цьому принципова відмінність навіювання від переконання. Здійснюється навіювання словами чи іншими знаками, «воно завжди впливає не шляхом логічного переконання, а безпосередньо на психічну сферу без відповідної переробки, завдяки чому відбувається справжнє прищеплення ідеї, почуття, емоції, того або іншого психофізичного стану».

Переконання припускає активну участь суб’єкта, оскільки йому пропонується низка доводів, що він їх осмислює та приймає або відкидає. Бехтерєв підкреслював, що навіювання, навпроти, «обходить» розум суб’єкта. Воно ефективне, коли вдається приглушити активність свідомості, «приспати вартового»: «Навіювання, на відміну від переконання, проникає в психічну сферу поза свідомістю особи, входячи без особливої переробки безпосередньо в сферу загальної свідомості і зміцнюючись тут, як усякий предмет пасивного сприйняття».

У 30-40-ті роки XX ст. взяла гору інша точка зору, що заперечує ірраціональний, поза розумом, процес навіювання. Навпаки, була прийнята теорія раціональності навіювання. Відповідно до цієї теорії, при навіюванні людина не змінює свої переконання й оцінки, а змінює об’єкт оцінки. Тобто, за допомогою навіювання в свідомості підміняють об’єкт судження, так що людина подумки вигукує: «Ах, от воно що! От хто винуватий!» і т. ін.

Ця підміна відбувається шляхом умілого створення такого контексту, у якому думки людини йдуть у потрібному для маніпулятора напрямі. На цій теорії була заснована так звана «коментована преса» – повідомлення про факт супроводжується інтерпретацією коментатора, що пропонує читачеві або слухачеві декілька варіантів пояснення. У рамки цих варіантів «заганяється» думка – але це все-таки власна думка людини. Від спритності коментатора залежить, щоб зробити необхідний маніпуляторові варіант найбільш правдоподібним.

Серед пояснювальних механізмів маніпуляцій масовою свідомістю вагоме місце належить зверненню до інстинктів у межах психоаналізу. Так, саме психоаналіз як основа доктрини маніпуляції свідомістю спричинив успіхи у розвитку реклами. Але, власне кажучи, на практиці ідеями психоаналізу (не посилаючись, звичайно, на Фрейда) користувалися у своїй дуже ефективній пропаганді фашисти. Вони зверталися не до розуму, а до інстинктів. Щоб їх мобілізувати, вони за допомогою низки ритуалів перетворювали аудиторію, що представляє різні шари суспільства, в масу – особливу тимчасово виникаючу спільність людей, охоплену загальним вабленням. Один із близьких до Гітлера інтелектуалів, архітектор А. Шпеєр писав у своїх спогадах: «І Гітлер, і Геббельс знали, як розпалювати масові інстинкти на мітингах, як грати на пристрастях, що ховаються за фасадом розхожої респектабельності. Досвідчені демагоги, вони вміло сплавляли заводських робітників, дрібних буржуа і студентів в однорідну юрбу, формуючи за своєю примхою її судження».

Фашисти базувалися на фрейдистському сексуальному образі: вождь-чоловік повинен спокусити жінку-масу, якій імпонує груба і ніжна сила. Це – ідея-фікс фашизму, вона використовувалася безупинно. Вся механіка пропаганди представлена як спокуса і доведення до несамовитості («фанатизація») жінки. Тут – опора на основний у теорії Фрейда сексуальний інстинкт, Ерос. До речі, сам Фрейд був, напевне, захоплений новаторством фашистської пропаганди й у 1933 р. подарував Б. Муссоліні свою книгу, назвавши його в присвяті «Героєм Культури».

Другий блок прийомів, за допомогою яких фашисти фанатизували маси, звертаючись до підсвідомості, спирається на інший інстинкт – інстинкт смерті, Танатос. Культ смерті пронизує всю риторику пропаганди фашистів. «Ми – наречені Смерті» – писали поети-фашисти. Режисери масових мітингів-спектаклів відродили древні культові ритуали, пов’язані зі смертю і похованням. Метою їх було розпалити, особливо в молоді, найбільш архаїчні погляди на смерть, запропонувавши, як спосіб її «подолання», самим стати служителями Смерті (так був створений особливий тип армії – СС).

Важливий напрям у використанні психоаналізу відкрив Джеймс Вайкері – він вивчав підсвідомий фактор у семантиці, тобто вплив слова на підсвідомість. Очевидно, що саме в сфері мови лежать основні можливості маніпуляції свідомістю. Відомо, наприклад, що на підсвідомість вагомо діє слово життя і похідні від нього, у тому числі приставка біо-. Вона до того ж має додаткову силу, оскільки асоціюється з наукою і користується її авторитетом. Тому в рекламі ці знаки використовуються дуже широко.

Відпрацьовані на масовому об’єкті в області реклами в торгівлі методи і прийоми семантики були перенесені потім в ідеологічну і політичну сфери.

Але найбільшої популярності Вайкері набув завдяки відкриттю ефекту, названого ним «сублімінальною» (тобто підсвідомою) рекламою або сублімінальним кіно. Відомо, що процеси сприйняття мають чітко виражені пороги, тому в свідомість людини надходять тільки ті сигнали, що за своєю силою й тривалістю перевищують деякий поріг, а інші, більш слабкі і короткострокові сигнали (шуми) відсіваються. Але що з ними відбувається?

Вайкері домовився з власником кінотеатру в Нью-Джерсі і провів такі досліди. Він поставив другий кінопроектор, що у проміжках між кадрами кінофільму на коротку мить (0,003 секунди) проектував на екран слова «кока-кола» і «їжте поп-корн»). Ці сигнали були нижче порогу сприйняття, оскільки свідомість фіксує зорові образи, що затримуються не менше 0,05-0,06 секунди. Сигнали, що посилалися другим проектором, свідомість зафіксувати не могла. Навіть ті, хто був попереджений, не змогли помітити цих кадрів. Але око їх бачило, і Вайкері припустив, що сигнали відображаються десь у підсвідомості.

Ці досліди продовжувалися декілька місяців і давали стійкий результат: на тих сеансах, на яких вмикався другий кінопроектор з рекламою, продаж кока-коли в буфеті виросла на 16%, а продаж повітряної кукурудзи – на 50%. Для реклами подібних продуктів ефективність була безпрецедентною. Але основне полягало у відразу ж зрозумілій фахівцям величезній можливості маніпулювати поведінкою людини взагалі за допомогою різних сигналів, що посилаються з інтенсивністю, вищою за «поріг реєстрації» (оком, вухом, нюхом), але нижчою за «поріг сприйняття» (свідомістю). Це одержало назву впливу на підсвідомість на рівні субсприймання (subperception). Незабаром після дослідів Вайкері дослідження в цьому напрямі майже зникли з відкритого друку.

Використання сублимінального впливу заборонено в рекламі. Однак наявність у відеороликах «25 кадру» виявляється тільки за допомогою спеціальної апаратури. Примітно, що в Україні жодного разу не було зроблено офіційної заяви, що на телебаченні існує обов’язковий контроль реклами (і взагалі передач) на відсутність у них знаків підпорогової дії. Більш того, широко рекламуються відеокурси іноземних мов фірми «Intellect», що, як сказано, «уможливлюють запам’ятовування за 60 годин занять близько 2000 слів, що залишаються в пам’яті на довгі роки, навіть якщо мова не використовується». Засновано ці курси нібито на сублимінальному впливі. У рекламі так і сказано: «25-й кадр через надвисоку ефективність був заборонений у рекламі. Але не в освіті. Починаючи з 50-х років, методика інтенсивного навчання використовувалася спецслужбами різних країн для підготовки агентів і дипломатів! И от тепер – вона доступна для всіх простих громадян». Іншими словами, реклама прямо обіцяє, що людина буде покалічена, бо пам’ять може працювати, тільки безупинно очищаючись від того, що не використовується. Без забування немає активної пам’яті.

З психоаналізу в доктрину маніпуляції свідомістю перейшло важливе поняття «психологічний захист». Спочатку цим поняттям позначалися явища особистісні, внутріпсихічні, потім рамки розширилися і стали говорити про «психологічний захист» у міжособистісних відносинах, а потім і в прикладній психології, де є напрям щодо психологічного захисту делегацій, які відправляються на переговори.

Зрозуміло, що успіх маніпуляції свідомістю значною мірою залежить від уміння нейтралізувати, відключити засоби психологічного захисту особистості і суспільних груп. Тому весь накопичений у психоаналізі інтелектуальний багаж був сприйнятий тими, хто присвятив себе розробці технології маніпуляції. Але основне було взяте вже не з класичного психоаналізу особистості, а з теорії про колективне несвідоме (К. Г. Юнг «Архетип і символ»).

Велику роль в цьому процесі відіграв також перехід від гуманітарної культури до мозаїчної. Мозаїчна культура сприймається людиною майже мимоволі, у вигляді шматочків, що вихоплюються з потоку повідомлень. У своєму короткому, але дуже гарному викладі сутності мозаїчної культури, відомий фахівець із засобів масової інформації А. Моль («Соціодинаміка культури») пояснює, що в цій культурі «знання складаються з розрізнених обривків, пов’язаних простими, чисто випадковими відносинами близькості за часом засвоєння, за співзвуччям або асоціацією ідей. Ці обривки не утворюють структури, але вони мають силу зчеплення, що не гірше старих логічних зв’язків додає «екранові знань» визначену щільність, компактність, не меншу, ніж у гуманітарної освіти».

Мозаїчна культура і сконструйована для її відтворення нова школа («фабрика суб’єктів») створили нову людину – «людину маси» (її крайній стан – натовп). Про нього з песимізмом  писав філософ Ортега-і-Гассет у відомому ессе «Повстання мас». Така «людина маси» – ідеальний об’єкт для маніпуляції свідомістю. Вона цілком відповідає, навіть складає єдність із культурою, що її породила, та її інститутами. У мозаїчній культурі, пише А. Моль, «знання формуються в основному не системою освіти, а засобами масової комунікації».

Захід пережив величезний експеримент – фашизм. Виявилося, що в атомізованому суспільстві оволодіння засобами масової інформації дозволяє здійснити повну, тотальну маніпуляцію свідомістю й утягнути практично все суспільство в найбільш абсурдний, самогубний проект. Соратник Гітлера А. Шпеєр у своєму останньому слові на Нюрнберзькому процесі визнав: «За допомогою таких технічних засобів, як радіо і гучномовці, у вісімдесятьох мільйонів людей було віднято самостійне мислення».

3. ОСНОВНІ СКЛАДОВІ МАНІПУЛЯЦІЇ МАСОВОЮ СВІДОМІСТЮ

3.1. Мова слів. 

Мова як система понять, слів (імен), у яких людина сприймає світ і суспільство, є основним засобом підпорядкування. «Ми – раби слів», – сказав К. Маркс, а потім це буквально повторив Ф. Ніцше. У культурний багаж сучасної людини ввійшло уявлення, начебто підпорядкування починається з пізнання, що є основою переконання. Однак в останні роки все більше вчених схиляється до думки, що проблема глибше, і первісною функцією слова на зорі людства був його суггесторний вплив – навіювання, підпорядкування не через розум, а через почуття. Це – здогад Б.Ф. Поршнева, що знаходить усе більше підтверджень.

Відомо, що навіть сучасна, розумна людина відчуває потребу у навіюванні. У моменти життєвих безладь ми шукаємо поради в людей, що зовсім не є знавцями у нашій проблемі. Нам потрібні саме їх «безглузді» розради й умовляння. В усіх цих «не горюй», «візьми себе в руки», «все влаштується» і т. ін. немає ніякий корисної для нас інформації, ніякого плану дій. Але ці слова здійснюють цілющий вплив. Саме слова, а не зміст. За силою суггесторного впливу слово може бути порівнянне з фізіологічними чинниками. 

Сугестивність за допомогою слова – глибинна властивість психіки, що виникло набагато раніше, ніж здатність до аналітичного мислення. Це видно в ході розвитку дитини: дитині не потрібно ніяких обгрунтувань, якщо мама сказала – так і потрібно робити. До того, як дитина починає розуміти мову, вона здатна правильно сприймати «попередники слова» – інтонацію, міміку, взагалі «мову тіла». 

Суггесторний вплив слова анітрохи не зменшився з появою і розвитком цивілізації. Гітлер писав у «Mein Kampf»: «Силою, що надала руху великим історичним потокам у політичній або релігійній області, була з незапам’ятних часів тільки чарівна могутність вимовленого слова. Велика маса людей завжди підкоряється могутності слова». Гітлер написав як практик-маніпулятор, гіпнотизер. Але приблизно те ж саме підкреслює сучасний філософ С. Московічі в книзі «Наука про маси»: «Що в багатьох відносинах дивно і малозрозуміло, це всемогутність слів у психології натовпу. Могутність з’являється не з того, що говориться, а з їхньої «магії», від людини, що їх говорить, і атмосфери, в якій вони народжуються. Поводитися з ними слід не як з частками мови, а як із зародками образів, як із зернами спогадів, майже як з живими істотами». 

Перетворення мови в знаряддя панування поклало початок і процесові руйнування мови в сучасному суспільстві. Послухаємо Хайдеггера, що підводить після війни підсумок своїм думкам: «Мова є будинок буття. У житлі мови живе людина... Спустошення мови, що стрімко поширюється, не тільки підточує естетичну і моральну відповідальність при вживанні мови. Воно спричиняє руйнування людської істоти. Занепад мови, про який останнім часом так багато і вже запізніло говорять, є, однак, не причина, а вже наслідок того, що мова під пануванням новоєвропейської метафізики суб’єктивності майже нестримно випадає зі своєї стихії». 

Основним завданням маніпуляторів стало викорінювання «тубільної» мови своїх народів. Філософи використовують не зовсім приємне для нашого слуху слово «тубільний» для позначення тієї мови, що природно виросла за століття і корениться в культурі даного народу – на відміну від мови, створеної індустріальним суспільством і сприйнятої ідеологією. Ця мова, якій дитина навчалася в родині, на вулиці, на базарі, планомірно заміняється «правильною», якій стали навчати платні професіонали – мовою газети, радіо, телебачення. 

В чому основна відмінність «тубільної» і «правильної» мови? Перша народжується з особистого спілкування людей, що викладають свої думки. Тому вона прямо пов’язана зі здоровим глуздом (можна сказати, що голос здорового глузду «говорить рідною мовою»). «Правильна» – це мова диктора, що зачитує текст, даний йому редактором, який доопрацював матеріал публіциста відповідно до зауважень ради директорів. Це безособова риторика, створена конвеєром платних працівників. Це однобічний потік слів, спрямований на визначену групу людей з метою переконати її в чомусь. 

Як створювалася «правильна» мова? З науки в ідеологію, а потім і в повсякденну мову перейшли у величезній кількості слова-«амеби», не пов’язані з контекстом реального життя. Вони настільки не пов’язані з конкретною реальністю, що можуть бути вставлені практично в будь-який контекст, сфера їхньої застосовності винятково широка (візьміть, наприклад, слово прогрес). Це слова, що немов би не мають коренів, не пов’язані з речами (світом).
Важлива ознака цих слів-амеб – їх удавана «науковість». Скажеш комунікація замість спілкування або ембарго замість блокада – і твої думки начебто б підкріплюються авторитетом науки. Слова-амеби - як маленькі сходинки для сходження суспільними сходами, і їхнє застосування дає людині соціальні вигоди: у «пристойному суспільстві» людина зобов’язана їх використовувати. Створення «безкореневих» слів стало найважливішим засобом руйнування національних мов та атомізації суспільства. Отже, методична і ретельна заміна слів української мови такими далекими нам словами-амебами – ніяке не «засмічення» або ознака без культур’я, це – необхідна частина маніпуляції свідомістю.

Так, наприклад, відбувається витіснення слова виборці та його заміна на електорат. Коли депутат говорить «мої виборці», коннотації слова вказують, що депутат – похідний від того колективу, що його вибрав (створив). Вираз «мій електорат» сприймається як «мій персонал», тобто спільнота пасивна, вона майже «створюється» політиком.

Художнє осмислення цього  явища дав письменник Дж. Оруелл зі своїм образом «новоязу» в романі-антиутопії «1984» – фантастичному описі тоталітарного режиму, основним засобом придушення в якому був новояз – спеціально винайдена мова, що змінює зміст знайомих слів.

3.2. Мова образів

Ще в минулому столітті Г. Лебон писав: «Натовп мислить образами, і викликаний у його уяві образ у свою чергу викликає інші, що не мають ніякого логічного зв’язку з першим... Натовп здатний мислити тільки образами, сприйнятливий тільки до образів. Тільки образи можуть... стати двигунами його вчинків». В іншому місці він знову повертається до зв’язку між словом і образом: «Могутність слів знаходиться в тісному зв’язку з образами і зовсім не залежить від їхнього реального змісту. Дуже часто слова, що мають найбільш невизначений зміст, чинять найбільш великий вплив на натовп. Такі, наприклад, терміни: демократія, соціалізм, рівність, воля і т. ін., до такого ступеня невизначені, що навіть у товстих томах не вдається з точністю роз’яснити їхній зміст».

Природа маніпуляції складається в наявності подвійного впливу – поряд із повідомленням, що посилається відкрито, маніпулятор надсилає адресатові «закодований» сигнал, сподіваючись, що цей сигнал розбудить у свідомості адресата потрібні образи. Цей прихований вплив спирається на «неявне знання», яким володіє адресат, на його здатність створювати у своїй свідомості образи, що впливають на його почуття, думки і поведінку. Мистецтво маніпуляції полягає в тому, щоб пустити процес уяви потрібним руслом, але так, щоб людина не помітила прихованого впливу.

Геніальним винаходом для передачі повідомлень людям, що не звикли читати, стали комікси – короткі спрощені тексти, кожен фрагмент яких доповнюється ілюстрацією. Ставши важливою частиною масової культури США, комікси ще до появи телебачення стали могутнім інструментом ідеології. Можна сказати, що вся історія сучасної американської ідеології нерозривно переплетена з історією коміксів. Феномен коміксів, писав культуролог Умберто Еко, в тому, що комікси «породили унікальне явище – масову культуру, у якій пролетаріат сприймає культурні моделі буржуазії в повній упевненості, що це його незалежне самовираження».

Нам у країні з традиційною культурою читання важко уявити собі ту роль, що зіграли комікси у формуванні масової свідомості американської нації. Вони «вели» середню американську родину з покоління в покоління, створюючи стабільну «систему координат» і ідеологічних норм. В одній із книг з історії коміксів (1977 р.) наведені дані про відомі серії, що до того моменту видавалися без перерви протягом 80 років. Наскільки необхідним "духовним хлібом" стали для американців комікси, свідчить такий випадок. Незадовго перед Другою світовою війною страйк типографських робітників викликав перебої в надходженні коміксів у кіоски. Збурювання жителів було таке велике, що мер Нью Йорка в ці декілька днів особисто зачитував комікси по радіо – щоб заспокоїти місто.

Французький дослідник коміксів пише про їхніх персонажів: «Американець проводить усе своє життя в компанії тих самих героїв, може будувати свої життєві плани, виходячи з їхнього життя. Ці герої переплетені з його спогадами, починаючи з раннього дитинства, вони – його старі друзі. Проходячи разом з ним через війни, кризи, зміни місця роботи, розлучення, персонажі коміксів виявляються найбільш стабільними елементами його існування».
Дослідження з застосуванням низки незалежних методів показали, що в середині 60-х років XX ст. в США щодня читали комікси в газетах від 80 до 100 мільйонів чоловік. Серед читачів газет 58% чоловіків і 57% жінок читали в газеті практично тільки комікси. Навіть під час Другої світової війни середній читач газети спочатку прочитував комікс, а в другу чергу – військове зведення. Найбільший інтерес до коміксів виявляють люди у віці 30-39 років, однак всі діти шкільного віку (99%) читають комікси регулярно. 
Таке надзвичайно ефективне «захоплення» масової аудиторії комікси змогли забезпечити саме завдяки сполученню тексту з зоровими образами. Одержавши владу над читачем, комікси стали виконувати безліч ідеологічних функцій. Так, вони стали «лабораторією», що створює новояз. Автори коміксів, разом із фахівцями з психоаналізу і лінгвістики, розробляють і впроваджують у свідомість неологізми – нові слова, що моментально входять у повсякденну свідомість, мову масової культури, а потім і в офіційну мову. Тобто, образи, як і слова, володіють суггесторним значенням і породжують ланцюгову реакцію уяви. 

3.3. Інші знакові системи
До інших знакових систем належать, зокрема: мова чисел та акусфера (світ звукових форм культури).

Сьогодні ми можемо спостерігати «науково обґрунтовану» програму псування фонетичної основи української мови. Наприклад, зовні нейтральна справа – підготовка дикторів радіомовлення і телебачення. Але слід враховувати, що на сприйняття повідомлення впливає тембр голосу, ритм, темп і безліч інших параметрів читання. Тому диктор повинен майстерно володіти декількома «голосовими інструментами», щоб в досконалості зачитати і повідомлення з області медицини, і на сільськогосподарську тему – бо вони вимагають різного аранжування.
Що ж ми чуємо сьогодні? Наслідуючи «Голос Америки», диктори використовують невластиві українській мові тональність і ритм. Інтонації зовсім не відповідають змістові і часто просто образливі і навіть блюзнірські. Диктори проковтують цілі слова, а про дрібні помилки на кшталт неузгодженості відмінків і говорити не приходиться. Повідомлення читаються таким голосом, начебто диктор ледве розбирає чиїсь каракулі. Все це – підкріплення «семантичного терору» з боку фонетики.
Але не менш важливою, ніж звук, частиною акусфери є тиша. На мислення, свідомість і підсвідомість людини діє саме чергування звуку і тиші – зі своїм ритмом та інтенсивністю. Ніцше не раз повертався до думки: «великі події трапляються в тиші» («приходять на голубиних лапках»). Якщо ж йдеться про взаємозв’язок буття і політики (а саме тут лежить проблема маніпуляції свідомістю), то роль тиші зростає ще більше.

Щоб запобігти можливості зародження власних груп еліти (інтелігенції) у масі керованих, її потрібно цілком позбавити тиші. Так на сучасному Заході виникло явище, що одержало назву «демократія шуму». Створене таке звукове (і шумове) оформлення навколишнього простору, що середня людина практично не має достатніх проміжків тиші, щоб зосередитися і додумати до кінця думку. Це – важлива умова її беззахисності проти маніпуляції свідомістю. Еліта, навпроти, дуже високо цінує тишу і має економічні можливості організувати своє життя поза «демократією шуму».
Настільки ж важливим об’єктом для маніпуляції є сфера почуттів. Можна сказати, що у великій маніпуляції свідомістю гра на почуттях – обов’язковий етап. Засновник учіння про маніпуляції свідомістю маси Г. Лебон писав: «Маси ніколи не вражаються логікою мови, але їх вражають почуттєві образи, що народжують визначені слова й асоціації слів». Отже, якщо треба в чомусь переконати масу, то цей процес слід розпочинати з впливу на емоції – на освоєння логічної аргументації маса не побажає витрачати ні зусиль, ні часу. 
Крім того, саме в області почуттів легше створити «ланцюгову реакцію» – зараження, епідемію почуттів. Вже в Середньовіччя були докладно описані епідемії, що виникали стихійно та доходили до рівня істерії або манії. Так, у 1266 р. Італію охопила епідемія самобичування, великою частиною Європи в 1370 р. поширилася «танцювальна» епідемія, пізніше у Франції – манія конвульсіонеров. Масові епідемії почуттів спостерігалися в роки встановлення влади фашизму в Німеччині.
Тому загальною принциповою установкою в маніпуляції масовою свідомістю є попереднє «розгойдування» емоційної сфери. Основним засобом для цього слугує створення або використання кризи, аномальної ситуації, що чинить сильний вплив на почуття. Це може бути велика технологічна катастрофа, криваве насильство (акція терористів, маніяк-злочинець, релігійний або національний конфлікт), різке збідніння великих груп населення, політичний скандал і т. ін.
Особливо легко збудити ті почуття, що у повсякденній моралі вважаються негідними: страх, заздрість, ненависть, самовдоволення. Вирвавши з-під влади свідомості, вони найгірше піддаються внутрішньому самоконтролеві і виявляються особливо бурхливо. Менш бурхливо, але зате більш стійко виявляються почуття шляхетні, котрі спираються на традиційні позитивні цінності (природне почуття жалості і співчуття до слабкого, беззахисного). У багатьох ситуаціях пасивний маніпулятор – той, хто підкреслює свою слабкість, нездатність і навіть небажання керувати – виявляється найважливішою фігурою в програмі маніпуляції (наприклад, А. Сахаров у роки перебудови). Вони не заміняють активних і твердих маніпуляторів, але різко послабляють психологічний захист людей.

4. ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ПРОТИДІЇ МАНІПУЛЯЦІЇ МАСОВОЮ СВІДОМІСТЮ.

Вищезазначене дозволяє надати узагальнений опис та критерії маніпулятивного впливу. Найважливішими серед них є наступні.

1. Мова – вживання особою малозрозумілих чи маловживаних слів (наприклад, ваучер або секвестр.) Якби вона бажала, щоб її повідомлення було зрозуміле й осмислене, то зробила б його доступним для слухачів. У нашому житті, за винятком вузько професійних сфер науки і техніки, немає проблем, які не можна було б викласти зрозумілою мовою. Незрозумілі слова мають на меті придушити слухача фальшивим авторитетом «експерта» або виконують роль шаманського заклинання і покликані здійснити гіпнотизуючий ефект. Буває також, що вони – прикриття нахабної неправди, як це було, наприклад, у випадку з ваучерами.

2. Емоції – якщо політик або диктор починає відверто демонструвати свої почуття, вони найшвидше є маніпулятивними. Емоції в політиці – як грим у актора. Що означає «пошкодувати хворого президента»? Він або президент – або хворий. Ми бачимо, що політики, незалежно від стану їхнього здоров’я, бувають абсолютно безжалісні до простої людини, вони діють, як машина. Слухаючи повідомлення, прикрашені емоціями, ми для початку повинні сприймати їх як рахункова машина – незалежно від почуттів, на яких намагаються грати. Слід прораховувати свої інтереси (власні, твоїх нащадків, твого народу), а також уявити собі, які інтереси того, хто говорить, або його хазяїна. Особливо треба бути напоготові, коли тебе хочуть розлютити, вразити, образити: якщо на це йдуть, треба на час відключитися і намагатися зрозуміти, що ховається за завісою емоцій.

3. Сенсаційність і терміновість. Це – технологія загальної дії, що забезпечує шум і необхідний рівень нервозності, підриває психологічний захист. Створення штучного тла сенсаційності завжди слугує якійсь конкретній меті чи застосовується для відволікання уваги. Звичайно, сенсація не коштує виїденого яйця: слониха в Таїланді народила, англійці в сльозах принесли квіти на могилу принцеси Діани, автобус у Португалії впав у кювет. З чого б повідомляти це заливчастим голосом? Тут кожний повинен звернутися до почуття міри – порівнювати важливість повідомлення з нашими реальними проблемами. Ті політики й інформатори, що зловживають цими атрибутами повідомлень, повинні подумки заноситися в список штатних маніпуляторів, і до них завжди слід ставитися з недовірою.

4. Повторення. Повторення – основний засіб несумлінної пропаганди. Якщо раптом починають щодня мусолити ту саму тему або вживати ті самі словесні комбінації – справа нечиста. Ще М. Є. Салтиков-Щедрін попереджував: «Горе – думається мені – тому місту, в якому і вулиця, і шинки без потреби скиглять про те, що власність священна! Напевно, у граді сім має відбутися нечуване злодійство!». Повторення діє на підсвідомість, а її ми контролюємо погано. Отже, слід намагатися зафіксувати сам факт повторення якогось штампу у свідомості, і тоді немов би включається сигналізація. Наприклад, періодично наші освічені реформатори піднімають плач щодо відсутності купівлі-продажу землі, але ніколи не пояснять толком, навіщо їм це потрібно. Тут має місце ставка на навіювання, оскільки ніяких розумних доводів не існує, а тіньове «соціальне замовлення» прийняте, та й гроші від замовника, напевно, вже отримані.

5. Дроблення. Якщо політик або допомагаючі йому ЗМІ дійсно бажають пояснити громадянам якусь проблему й одержати їхню свідому підтримку в якомусь питанні, то вони висвітлюють цю проблему в цілісному вигляді, хоча б і коротко. Політик, який маніпулює нашою свідомістю, надає замість цілісної проблеми її маленький шматочок, та й його дробить на частини – так, щоб ми осмислити ціле і зробити вибір не могли. Ми повинні вірити йому, як жерцю, який володіє всім знанням.

Взяти ту ж проблему приватизації землі. Її старанно представляють як чисто економічну проблему – це як поставити ларьок на ринку або ж прибрати його. Таке усікання питання – надійна ознака маніпуляції. Будь-який політик, що спочатку не попереджає, що власність на землю визначає тип буття народу (а виходить, і тип самого народу і його культури), повинен відразу ж розглядатися як маніпулятор. Інша справа: попередив, а потім скажи: але я зараз торкнуся тільки маленького шматочка проблеми, економічного. Але й економічний розділ дуже великий, і його спочатку треба окреслити весь, а потім переходити до купівлі-продажу. Ніяке питання не можна сприймати як щиро поставлене, якщо не дана його передісторія. Чому в Україні не було приватної власності на землю? Які сили конкретно зіштовхнулися в цьому питанні сьогодні? 

6. Вилучення з контексту. Це ознака, родинна попередній. Вилучаючи проблему з реального контексту, не говорячи про важливі зовнішні фактори, маніпулятор заганяє нашу думку, нашу роботу з тлумачення його повідомлення в потрібний йому вузький коридор. Тому як тільки виникають підозри, що політик або його пропагандист замовчує про зовнішнє обрамлення проблеми, внутрішній голос повинний нас попередити – маніпуляція! Візьмемо ту ж проблему купівлі-продажу землі. На недавній міжнародній конференції криміналістів, присвяченої наркобізнесові і відмиванню грошей, в основній доповіді в особливому розділі зазначається, що кращий спосіб відмивання грошей – покупка землі. Далі сказано прямо, що світовий наркобізнес чекає закону про вільний продаж землі в Україні – країні, де сільське господарство розорене, держава корумпована і земля піде задешево. Чи можна ігнорувати цей «зовнішній фактор» і, навіть, не згадувати про нього? Тільки в тому випадку, якщо політик або ЗМІ, що піднімають питання про продаж землі, беруть участь у великій програмі маніпуляції.

7. Тоталітаризм джерела повідомлень. Оскільки можливо найбільш повне усунення незгодних джерел інформації і думок – найважливіша умова успіху маніпуляції, відсутність реального діалогу є вірною ознакою маніпулятивного характеру повідомлень. Знаючи це, маніпулятори намагаються купити або виростити у власному колективі осіб, що нібито «сперечаються» з маніпулятором. Але в нас проблеми настільки пекучі, що маніпулятори воліють не дати зародитися самій думці, що можливий діалог і порівняння точок зору. Тому їхні «підсаджені качки» занадто незграбні, і краще вже без них – надійним прийомом повного затикання рота опонентові. Так що коли «незалежне» телебачення повідомляє якусь важливу установку і при цьому не дає слова серйозному супротивникові цієї установки – воно намагається маніпулювати свідомістю. У нас зараз суспільство не ідеократичне, в якому дебати з головних питань повинні вестися іномовно і «єдність поглядів» є визначеним ритуалом, а не маніпуляцією. У нас суспільство, засноване на конкуренції (хоча і нестабільне). Зараз тоталітаризм джерел інформації є результатом злочинної змови політичних кланів і вірною ознакою маніпуляції.

8. Тоталітаризм рішення. Ще більш наочною і пов’язаною з попередньою ознакою є тоталітаризм самої формули рішення, що навіюється аудиторії. Іншого не дано! Коней на переправі не змінюють! Альтернативи Тимошенко немає! Коли йде така розмова, можна впевнено говорити про маніпуляцію. Сама сутність життєвого процесу в тому, що ми йдемо по звивистому шляху, і на кожному кроці – перехрестя, розгалуження. Ми робимо вибір, щоразу його обмірковуючи. Часто прийняття я рішення відбувається так швидко, що ми на це не зауважуємо, але воно робиться. Коли вибір складний і при цьому виникає протиріччя інтересів, альтернативи повинні бути явно обнародувані. Коли ж нам говорять, що вибору немає, що «реформам уряду...» немає альтернативи, те це маніпуляція, доведена до рівня гротеску. Проблема ще й тому, що співучасниками в ній стали занадто багато хто, так що на суспільну думку натискає велика армія «вторинних маніпуляторів».

9. Змішування інформації і думки. Це – настільки грубий прийом маніпуляції, що в європейських законах проти нього введені навіть обмежувальні норми. Людина, що приготувалася довідатися про факти, повинна відмежовувати їх від думки про ці факти. Наприклад, твердження, що будинок у Москві підірвали «чеченські сепаратисти», всі прийняли за факт, хоча це було всього лише думкою, та й то висловленою мимохіть. Натренувати свідомість так, щоб у будь-якому повідомленні автоматично розділяти інформацію і думку, не дуже складно. Коли потік думки йде занадто густо, розум повинен подавати сигнал: увага, маніпуляція!

10. Прикриття авторитетом. Коли як аргумент на підтримку якогось чисто ідеологічного або політичного твердження залучається авторитет і повага, завойовані в зовсім іншій, не пов’язаній із цим твердженням сфері, це – типова маніпуляція. Причому маніпуляція груба і примітивна. Хіба французький кіноактор Ж. Депардьє може мати для нас який-небудь авторитет при оцінці сучасних українських політичних реалій? З погляду здорового глузду – немає. Він просто експлуатує наші почуття і підсвідомість, оскільки ніякого авторитету в питанні державного устрою ні його запас знань, ні його життєвий досвід йому не дають.

11. Активізація стереотипів. Завжди повинно викликати підозру, якщо політик або діяч ЗМІ наполегливо звертається до наших стереотипів, будить наше почуття якоїсь спільності, підкреслюючи нашу відмінність від «них» – інших. Прагнення, щоб ми сприймали інформацію і відповідали на неї відповідно до норм поводження визначеної спільності – вірна ознака маніпуляції. Тому завжди, почувши в звертанні явну або приховану апеляцію до якихось укорінених у нас почуттів або установок, корисно визначитися, на яку частину нашого Я прагне вплинути ідеолог, тоді легше буде зрозуміти, на яку автоматичну реакцію він розраховує і до чого непомітно хилить. Як тільки ми намагаємося це усвідомити, зникає автоматизм і починається процес міркування.

Інша сторона цієї проблеми – правила поведінки, що повинні знизити вразливість особистості до впливу маніпуляторів.

Перше правило – відчути й усвідомити, що ми живемо в іншому суспільстві, ніж раніше. Ми потрапили в джунглі, де на нас (на нашу свідомість) йде полювання. Це важко і незвично, але поводитися треба відповідно до реальності, а не нашими побажаннями і старими звичками. Перед нами не їжачок у тумані, не заєць і навіть не добрий вовк із «Ну, почекай!», а черепашки-ніндзя. Якщо ці черепашки остаточно опанують ключами до нашої свідомості, вони перетворять нас не на слуг, не на пролетарів, не на рабів, а підведуть до прірви – і ми самі в неї стрибнемо.

Що б нам не говорили, виходячи з самих розумних теорій і посилаючись на самих розумних економістів, ми повинні спиратися на один безумовний і абсолютно надійний факт: на цій землі, з цим же самим народом, без усяких кредитів МВФ ми мали країну з розвиненою економікою і незламною обороною. Той жалюгідний стан, у якому ми сьогодні знаходимося, викликаний не стихійними лихами, не вторгненням злих інопланетян, а діями цілком конкретних людей і груп. У нашому становищі немає нічого надприродного або природного – тільки людське. Провести реформи, в результаті яких більшість народу позбавлена майже всіх засобів до життя, а вилученими в більшості багатствами заволоділа дуже невелика меншість (причому заволоділа по-хижацькому), можна було тільки завдяки помилковому виборові і помилковим рішенням більшості. Ці помилки були нею зроблені в результаті великої програми маніпуляції суспільною свідомістю з безліччю прямих підробок і обманів. Ні в якій правовій системі ця маніпуляція не може бути узаконена і виправдана. Про мораль і говорити нічого. Проблема тепер – тільки в балансі сил і в доцільності тієї або іншої лінії поводження. Навіть здатися переможцеві можна по-різному. Тому краще зупинити інтервенцію в нашу свідомість. Які для цього прийоми може використовувати кожний окремо і ті організації, у яких люди збираються для порятунку? Назвемо коротко основні з них.

Скорочення контактів. Слід якнайменше бувати в зоні контакту з маніпулятором або потенційним маніпулятором. Ми не можемо зовсім не ходити «на збори нечестивих», але треба хоча б ходити поменше. В дійсності розмаїтості інформації на різних каналах телебачення немає ніякої – так нема чого й переключати телевізор з однієї програми на іншу в надії одержати якесь інше зернятко знання. Це зернятко того не варте. Потрібна інформація так чи інакше до нас дійде. Краще уникати й спокуси побути в «театрі скандалів», що грають перед нами маніпулятори. Важко боротися зі спокусами, але потрібно намагатися. Не слід сподіватися на свою стійкість – сигнали телебачення діють у потрібному йому напрямку незалежно від того, як ми до них ставимося. Добре було Одиссею слухати сирен – він наказав товаришам прив’язати його до щогли. А їм треба було гребти і керувати вітрилом. Якби він не залив їм вуха воском – так би всі й пропали.

Відхід від захоплення. Важливий етап у маніпуляції – захоплення аудиторії, її «приєднання». Як написано в одному підручнику, «успіх маніпуляції неможливий без створення союзника в душевному світі адресата». Допоки захоплення не відбулося, йому можна успішно пручатися – тоді й наступні зусилля маніпулятора пропадають даром, а ви навіть можете на ними спостерігати відсторонено і з користю для себе. Ефективним тут є такий простий прийом, як переривання контакту, відхід на час. Кожна операція захоплення має свій сценарій, свій ритм. Якщо під час сеансу гіпнозу «жертва» раптом скаже: «Я тут відлучуся ненадовго, а ви поки продовжуйте» – всі зусилля гіпнотизера підуть нанівець. Якщо телебачення або мітингові політики влаштовують великий наїзд і давлять на психіку, корисно на час «вийти» з цієї обстановки, заспокоїтися, подумати – а потім «повернутися». Зачарування спадає, і подальші стадії маніпуляції здаються навіть дивними – тому що ви виявилися «не приєднаними».

Якщо є можливість, то корисно перервати слововилив маніпулятора питаннями, що різко порушують його сценарій. Запитання типу: «Скажіть прямо, до чого ви ведете?» змушує маніпулятора переходити до суті справи, не завершивши «приєднання» аудиторії і, отже, не позбавивши її здатності критично сприймати повідомлення. Або ж маніпуляторові прийдеться ігнорувати запитання, що може викликати невдоволення і зміцнить психологічний захист. Навіть спритного маніпулятора спантеличує людина, що виглядає нетямущою і все перепитує (а може, прикидається дурнем?). Загалом, будь-який спосіб порушити програму маніпуляції корисний, щоб її утруднити.

Зміна темпу. У програмі маніпуляції дуже важливий темп. Маніпулятор досягає успіху, коли він випереджає процес мобілізації психологічних захистів аудиторії. Тому таке велике значення надається сенсаційності і терміновості. З цього ритму потрібно намагатися маніпулятора збити, не можна дозволити йому нав’язати його темп нашій свідомості – вони не повинні ввійти в резонанс. Цей прийом відображений у народній мудрості: «Ранок вечора мудріший!». Це означає, що корисно перервати контакт, дати думкам, почуттям і враженням «відлежатися», а вже потім думати «на свіжу голову». Слід нав’язувати ходу маніпуляції рваний ритм, відкидати обстановку терміновості, що нагнітається. Насправді терміновість ця практично завжди штучно створена. Не можна цьому тискові піддаватися, не можна відразу приймати оцінки, що нам нав’язують. Відоме «тугодумство» селян значною мірою пояснює їхню стійкість проти маніпуляції.

Відсівання шуму. Маніпуляція успішна в умовах «демократії шуму», коли людину бомбардують потоком нікчемних повідомлень, і вона не може зосередитися на тій проблемі, з якої слід виробити власну позицію. Не може зосередитися – змушений хапатися за підсунуте йому трактування. Стійкість проти маніпуляції знижується, якщо одночасно з повідомленням, що вселяє якусь ідею, на свідомість людини впливають «перешкодою». Звідси висновок: одержавши повідомлення, у якому може бути схована ідеологічна «контрабанда», необхідно «відфільтрувати» шуми, що є перешкодами при обмірковуванні саме цього повідомлення. Краще на час взагалі вирватися з потоку повідомлень, щоб обміркувати одне з них. Втрата невелика, цей потік не висохне, і нічого дійсно важливого нас не минає.

Непередбачуваність. Легше всього маніпулювати свідомістю людини, мислення якої відповідає чіткому і строгому алгоритмові. Якщо ж воно петляє, додержується незвичайної логіки і призводить до парадоксальних висновків, підібрати до нього ключ важко. Маніпулятори Заходу на превелику силу знаходили підхід до дикунів, китайців, африканців. Негри вже два сторіччя живуть у США, але дотепер «одомашнені» у малому ступені. Загалом, ефективним способом відходу від захоплення і впливу маніпулятора є створення штучної непередбачуваності реакції (джерел інформації, способу її переробки, логіки умовиводів, темпу взаємодії, типу висловлень і т. ін.). Як сказав К. Кастанеда, «коли ти непередбачений, ти невразливий». Звичайно, це непроста справа, але деякі прийоми можна виробити. Наприклад, можна постаратися свідомо затримувати або взагалі блокувати автоматичні реакції – не дозволяти грати на своїх стереотипах. Ах, ти мене хочеш розжалобити пісенькою «ми українці...»? При чому тут українці? Я працюю, а зарплату мені не видали – це як? Яка різниця, українець чи хтось інший?

Відключення емоцій. Більшість стереотипів, що використовують маніпулятори, забарвлені емоційно. Розгойдати почуття – для маніпулятора половина успіху. Тому загальним правилом можна вважати таке: побачивши, що ідеологи чомусь давлять на якесь твоє почуття, на час свідомо його притупити. Сприйняти повідомлення безпристрасно, як автомат, а потім на холодну голову обміркувати його наодинці, без підказки. Це може здатися цинізмом, але корисно поставлену проблему спочатку «програти» взагалі поза моральним контекстом – як військові планують свої бомбардування. «Програти», а потім уже включати моральні обмеження і переваги. Дуже часто на почуттях грають для того, щоб переключити емоції, каналізувати їх на абстрактного або спеціально підсунутого «козла відпущення», відвести увагу від основної діючої особи.

Діалогічність мислення. Маніпулятори намагаються перетворити нас у споживачів ідей, у вухо, що слухає, і розширену зіницю. Діалог руйнує маніпуляцію. У нас один вихід – перенести діалог на рівень діалогу, дійсного чи уявного. Але при цьому не приймати жодного твердження без запитань. Слід зробити зусилля, щоб знайти зачіпку для запитання навіть у найбільш «круглому» твердженні, і пам’ятати, що властивість нашого розуму – уникати складних запитань. Тому в багатьох відповідальних професіях введено щось на кшталт обов’язкового переліку питань, котрі при виконанні складної операції потрібно вголос задати – і вголос відповісти, як це буває в пілотів літака. Якщо ми навчимося «говорити самі із собою», то наше мислення напевно вийде з колії, передбаченої маніпуляторами, воно стане непередбаченим. Можливо, ми станемо схожі на божевільних, але божевільними маніпулювати неможливо, їхні умовиводи парадоксальні з погляду заданого алгоритму.

Створення контекстів. Оскільки один із основних прийомів маніпуляції – втиснути проблему в штучно побудований контекст (часто помилковий), то й захисним засобом буде неприйняття запропонованої постановки питання, заміна нав’язуваного контексту іншими, вибудованими незалежно від потенційного маніпулятора. Наприклад, нам говорять: «В СРСР була відсутня категорія прав людини, а на Заході вона присутня». Не будемо сперечатися щодо категорії, а запитаємо себе: «Ну і що, що була відсутня? Чи в однаковому контексті знаходилися СРСР і Захід?». Само собою, в уяві починається процес побудови контекстів і досить швидко ідеологема прав людини починає виглядати суперечливою. Так, Захід говорить про права людини, а ми не говорили. Ну і що? Коли Захід про них заговорив? При сенаторі Маккарті? При Муссоліні? При Лютері і Кальвіні? При Міттерані, який залив кров’ю Алжир? Ні, заговорив буквально вчора. Ну, тоді у нас ще є час, у кожної цивілізації свій історичний вік.

Створення альтернатив. Маніпулятор, припиняючи діалог, представляє вигідне йому рішення як таке, що не має альтернативи. Таку умову треба відразу відмітати. Як це іншого не дано? Бути такого не може! Варто тільки дозволити самому собі продумати різні варіанти рішення, як вся будівля маніпуляції валиться – і відразу видні корисливі наміри. Наприклад, виконуючи програму руйнування «імперії зла», роздули проблему депортації цілих народів – кримських татар, чеченців. Переселити цілий народ, який жах! Злочин століття!

На весь цей лемент розумна людина повинна була б запитати: «Добродії, а як потрібно було вчинити в 1944 році з кримськими татарами, які воювали на стороні німців?». Нехай би на це прямо відповіли: «Розстріляти всі 20 тисяч чоловіків, що служили в німців, за законом воєнного часу». Відповіли б так? Ні, просто згорнули б усю кампанію маніпуляції. Тому що навіть у самому збудженому демократичному розумі промайнула б думка, що для кримських татар як народу позбавитися практично всіх молодих чоловіків означало б зникнення з лиця Землі.

Включення здорового глузду. Це річ для освіченої людини непроста, але при деякому зусиллі доступна. Коли чуєш палкі розмови, то краще пропустити мимо вух красиві фрази і схопити тільки основний доказ. Потім припустити, що він вірний, і подумати, чи відповідає здоровому глуздові те рішення проблеми, що пропонує полум’яний оратор. «А як би зробив я?» – от перше запитання. Як не дивно, але найчастіше виявляється, що сам би ти так не зробив.

Пошук кореня проблеми. Маніпуляція багато в чому зводиться до того, що людям пропонують таке трактування проблеми (протиріччя), що веде від суті. Люди шумлять, хвилюються, але шкоди замовникові маніпуляції не принесуть. Найкраще, звичайно, щоб помилкове трактування дали «представники» найбільш страждаючої в протиріччі сторони (наприклад, у випадку соціального протиріччя – профспілки, комуністи і т. ін.). Але якщо це дорого, то обходяться й просто скромними трудівниками телебачення. Втім, профспілкові боси сьогодні, схоже, недорогі. «Ринковим цінам – ринкову зарплату!» – от їхнє трактування наших лих. А що ринкова зарплата за відсутності попиту на робочу силу може дорівнювати нулеві, про це вони «забувають».

ВИСНОВКИ

Таким чином, маніпуляція – це засіб психологічного впливу, спрямований на підсвідомість особи; здійснюється потай і має на меті зміну думок, спонукань і цілей людей у потрібному маніпуляторові напрямку.

Маніпулювання (маніпулятивна поведінка) – такий спосіб організації відносин, коли один учасник прагне досягти своєї мети за рахунок іншого, причому таким чином, щоб останній не усвідомив, що його поведінка насправді зумовлена (провокована) ініціатором взаємодії.

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Психологічна характеристика масової активності громадян.

Семінарське заняття – 2 год.

1. Історія становлення проблеми масової активності в зарубіжній та вітчизняній науці.
2. Методи дослідження масової активності. 

3. Основні різновиди масової стихійної поведінки.

4. Чинники, що детермінують виникнення масової стихійної поведінки.

Література: [1-3; 7-9; 10; 15-17; 20-25]

Тема 2. Психологія натовпу

Семінарське заняття – 2 год.

1. Типологія натовпу та особливості окремих його різновидів.

2. Понятійно-категорійна сутність агресивного натовпу та закономірності його функціонування. 

3. Склад агресивного натовпу та основні етапи його розвитку. 

4. Психологічне забезпечення діяльності правоохоронців при охороні громадського порядку.

Література: [1; 4-6; 8; 11-14; 18-19]

Тема 3. Психологія маніпуляцій масовою свідомістю

Семінарське заняття – 2 год.

1. Поняття «маніпуляція»» та історія виникнення доктрини маніпуляцій масовою свідомістю.

2. Механізми маніпулювання масовою свідомістю.

3. Основні складові маніпуляції масовою свідомістю.

4. Психологічні засади протидії маніпуляції масовою свідомістю.

Література: [2; 4-9; 13; 14; 16; 22-24]

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає підготовку навчально-наукової доповіді (обсягом 5-7 сторінок друкованого тексту) за однією з запропонованих нижче тем.

1. Масова активність як різновид девіантної поведінки.

2. Прикладні аспекти психології масової активності в сучасних умовах.
3. Історичні погляди на сутність натовпу.
4. Закономірності виникнення та особливості динаміки панічного натовпу.
5. Поняття «чутки» та їх місце в життєдіяльності суспільства.

6. Основні ознаки та типологія чуток.

7. Причини та умови виникнення чуток.

8. Організація профілактики і протидії чуткам.

9. Протиборство між молодіжними угрупуваннями та його соціально-психологічні наслідки.

10. Футбольні фанати як суб’єкти масової поведінки. 

11. Психологічна характеристика скінхед-руху та деблойдинку. 

12. Роль засобів масової інформації в розповсюдженні маргінальних молодіжних субкультур. 
13. Врахування етнічних особливостей при охороні громадського порядку в умовах масової активності громадян.

14. Психологічне забезпечення діяльності правоохоронців при охороні громадського порядку. 
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Історія розвитку та сучасні напрями психології масової поведінки.

2. Основні етапи розвитку уявлень про предмет психології масової поведінки.
3. Причини дискредитації вітчизняної психології масової поведінки в 30-40х роках ХХ століття.
4. Об’єкт, предмет та методи психології масової поведінки.

5. Основні функції та завдання психології масової поведінки в сучасному суспільстві. 

6. Сфери використання та компетенції психології масової поведінки.

7. Основні категорії психології масової поведінки.

8. Співвідношення психології масової поведінки та інших галузей знань.
9. Масовидна поведінка тварин та масова поведінка людини.

10. Поняття та основні різновиди масових форм акивності. 

11. Суб’єкти основних різновидів масових форм акивності.

12. Поняття соціальнгої норми та соціальних девіацій.

13. Формула Г. Джекобса та поняття турбулентності натовпу.

14. Поняття масової поведінки в теоріях Г.Лебона, Г. Тарда, С. Сігеле, З. Фрейда, Е. Фромма, В. Райха, В. Франкла, С. Московічі. 

15. Традиційні помилки теорій масової поведінки початку ХХ ст.

16. Основні різновиди масових скупчень громадян.

17. Основні групи чинників, що детермінують виникнення натовпу.

18. Соціальні чинники виникнення натовпу.

19. Соціально-психологічні чинники виникнення натовпу.

20. Індивідуально-психологічні чинники виникнення натовпу.

21. Особливості трансформації психіки людини в натовпі.

22. Типологія натовпу (Г. Лебон).

23. Психологічна характеристика експресивного натовпу.

24. Психологічна характеристика екстатичного натовпу.

25. Психологічна характеристика панічного натовпу.

26. Психологічна характеристика грабіжницького натовпу.

27. Психологічна характеристика агресивного натовпу.

28. Групові порушення громадського порядку як прояв масової поведінки.

29. Психологічна характеристика хуліганства.

30. Врахування психологічних чинників при взаємодії з різними видами масових скупчень громадян.

31. Футбольні фанати як суб’єкти масової поведінки.

32. Психологічна характеристика скінхед-руху та деблойдинку.

33. Роль засобів масової інформації в розповсюдженні маргінальних молодіжних субкультур.

34. Психологічні механізми впливу на людину в натовпі.

35. Психологічні особливості поведінки індивіда в натовпі.

36. Склад агресивного натовпу.

37. Основні етапи розвитку агресивного натовпу.

38. Чинники, що зумовлюють переростання масового скупчення в агресивний натовп.

39. Поняття про циркулярну реакцію в натовпі.

40. Поняття та основні ознаки чуток.

41. Форма, структура і межі натовпу.

42. Типові помилки правоохоронців при охороні громадського порядку в умовах натовпу.

43. Переговорна діяльність як засіб впливу на натовп.

44.  Завдання та основні напрямки психологічної підготовки працівників правоохоронних органів для дій в умовах натовпу.

45. Комплекс інструментальних психологічних якостей для здійснення регулюючого впливу на поведінку натовпу.

46.  Формування психологічної готовності працівників правоохоронних органів до дій в умовах прояву натовпу.

47. Маніпуляція: пряме та переносне значення.

48. Основні ознаки маніпуляції.

49. Поняття герменевтики.

50. Феномен «економії мислення» та його значення для маніпулювання.

51. Демократія та деспотизм: порівняльний аналіз в контексті маніпуляцій масовою свідомістю.

52. Механізми маніпулювання масовою свідомістю.
53. Реклама як засіб маніпулювання масовою свідомістю.

54. Комікси як засіб маніпулювання масовою свідомістю.

55. Поняття про сублімінальний вплив на підсвідомість.

56. Мозаїчна свідомість як підгрунтя маніпулювання масовою свідомістю.

57. Основні складові маніпуляції масовою свідомістю

58. Раціональний, ірраціональний та екзистенційний страх у доктрині маніпуляцій масовою свідомістю.

59. Страх тероризму як результат маніпулятивного впливу.
60. Психологічні засади протидії маніпуляції масовою свідомістю.

