НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ № 4
 ОРГАНІЗАЦІЙНА ПСИХОЛОГІЯ 

МАТЕРІАЛИ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Київ – 2016
АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Предметом навчальної дисципліни «Організаційна  психологія» є система наукових знань про теоретико-методологічні підходи до вивчення особливостей спільної діяльності людей в організації, ролі та місця організації в управлінні, психологічної характеристики групи як структурного елементу організації. Науково-теоретичною базою навчальної дисципліни є загальнофілософські принципи та концепції проблемно-діяльнісного навчання у вищому навчальному закладі, спрямованого на збереження і розвиток творчого потенціалу здобувача вищої освіти. 

В основу викладання курсу покладені ідеї гуманізації, співробітництва, ціннісний і діяльнісний підходи до вивчення проблем навчальної дисципліни. Даний курс розглядається як спеціальний у системі психолого-педагогічних дисциплін. При вивченні курсу передбачається обов’язкове засвоєння студентами основних понять і термінів, розуміння основних принципів, методології, структури психології організації, як складової психології управління.

Метою вивчення дисципліни є:

· засвоєння загальних понять і закономірностей психології організацій; 

· опанування основним інструментарієм вивчення закономірностей і специфіки спільної діяльності людей в організації; 

· оволодіння навичками роботи з окремим працівником та групою; 

· створення теоретичного підґрунтя для поглибленого вивчення проблематики організаційної психології та використання набутих знань на практиці.

У результаті вивчення дисципліни «Психологія організацій» студенти повинні  

з н а т и:
· предмет, об’єкт та завдання психології організації;

· зміст основних категорій психології організації ;

· актуальні проблеми психології організації;

· основні психологічні умови та  закономірності розвитку організації;

· особливості взаємодії індивідів в умовах організації;

· критерії соціально-психологічної характеристики організації;

· роль структури і систем організації у формуванні культури і етнічних цінностей;

· методи психології управління організаціями та специфіку їх застосування.

у м і т и:

· самостійно активізувати власну пізнавальну діяльність в процесі оволодіння знань з навчальної дисципліни; 

· користуватись адекватними прийомами і методами для якісного засвоєння знань; 

· організовувати творчий пошук шляхів вирішення проблемних ситуацій в межах навчальної дисципліни; 

· реалізовувати теоретичні знання на практиці; планувати і організовувати самостійну роботу над першоджерелами;

· організувати психолого-педагогічне вивчення особистості та колективу в системі управління;

· організовувати та планувати діяльність окремої людини та колективу;

· здійснювати самопізнання, самовиховання та самоосвіту; 

· аналізувати психолого-педагогічні ситуації та пропонувати оптимальні вирішення проблемних завдань.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

Організація – внутрішня упорядкованість, узгодженість, взаємодія диференційованих частин цілого; сукупність процесів чи дій, що мають своїм наслідком утворення і вдосконалення взаємозв’язків між частинами цілого; об’єднання людей, які спільно реалізують програму або мету і діють на підставі певних правил і процедур.

Організаційний розвиток – діяльність, яка охоплює все підприємство і спрямована вищою ланкою керівництва на вдосконалення його (підприємства) ефективності і добробуту за рахунок запланованих втручань в організаційні процеси, що базуються на досягненнях науки про поведінку персоналу.

Організаційна структура управління – розгалужена система різноманітних ланок, між якими формуються і підтримуються зв’язки, що забезпечують злагодженість, погодженість і високу продуктивність спільної праці.

Місія організації – лаконічно сформульована причина існування організації, особлива рол для ринку, споживача.

Психологія управління – галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність.

Управлінська діяльність – сукупність скоординованих дій та заходів, спрямованих на досягнення певної мети в межах організації.

Управлінські відносини – відносини між об’єктом і суб’єктом управління, між керівником та підлеглим .

Управління – функція, спеціальний вид діяльності в організації; певний прошарок людей, соціальна категорія тих, хто виконує роботу з управління; спеціальна галузь знань, яка допомагає здійснювати цю діяльність.

Спільна діяльність – організована система активності взаємодіючих між собою індивідів, яка спрямована на створення (відтворення) об’єктів матеріальної та духовної культури.

Стратегія – довгостроковий курс розвитку організації, який ґрунтується на усвідомленні сутності її виробничо-господарської та соціальної діяльності, способів досягнення її цілей.

Колективний суб’єкт управління – управлінський колектив, який характеризується системою інтегральних властивостей, притаманних соціальній групі, але опосередкованих специфікою управлінської діяльності.

Взаємодія – процеси впливів об’єктів один на одного, їх взаємна зумовленість, породження одним одного і зв’язок.

Група – конкретна спільнота людей, залучених до типових для них різновидів і форм діяльності та об’єднаних системою відносин.

Групова згуртованість – процес групової динаміки, який характеризує міру (ступінь) прихильності до групи належних до неї осіб.

Групова норма – сукупність правил і вимог, вироблених реально функціонуючою спільнотою і є важливим засобом регуляції поведінки осіб групи, характеру їх взаємин, взаємодії, взаємовпливу і спілкування.

Керівник – особа, на яку офіційно покладено функції управління установою (підприємством) та організації її діяльності.

Менеджер – суб’єкт, що виконує управлінські функції; спеціаліст, який здійснює управлінську діяльність в економічних і виробничих структурах; особа котра організує конкретну роботу певної кількості працівників, керуючись сучасними методами.

Менеджмент – цілеспрямований вплив на діяльність усіх працівників організації для успішного досягнення встановлених ними ринкових цілей у змінному середовищі шляхом продуктивного використання наявних ресурсів.

Група – конкретна спільнота людей, залучена до типових для них різновидів і форм діяльності та об’єднаних системою відносин.

Ділове спілкування – двосторонній або багатосторонній процес, зумовлений необхідністю здійснення управлінських функцій шляхом встановлення відносин, налагодження зворотного зв’язку.

Лідерство – взаємини домінування і підкорення, влади і дотримання в системі міжособистісних відносин у групі.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Організаційна психологія та ефективність діяльності організації.

Необхідність переходу від психології управління до організаційної психології. Теорія менеджменту. Психологія менеджменту. Психологія управління. Організаційна психологія та психологія управління: спільні риси та відмінності. 

Предмет та основні завдання організаційної психології. Розвиток організаційної психології в Україні. Програма розвитку організаційної психології та економічної психології в Україні в контексті європейської інтеграції. Діяльність Української Асоціації організаційних психологів і психологів праці.

Особливості академічної та практичної організаційної психології. Призначення академічної та практичної організаційної психології. Психологічна допомога як головна мета практичної організаційної психології. Зміст психологічної допомоги. Співвідношення змісту психологічної допомоги особистості та різних видів діяльності практичного психолога. 

Тема 2. Психологія груп в організаціях.

Загальне поняття про групу як структурний елемент організації. Поведінка і діяльність людей у групах. Головні ознаки групи. Характеристики групи з точки зору управління. Організаційна структура групи. Соціальна структура групи. Соціально-демографічна структура групи. Професійно-кваліфікаційна структура групи. Комунікативна структура групи. Моделі комунікативних мереж. Співвідношення «індивідуального» і «групового» в управлінні організаціями. Психологічні особливості спільної діяльності в організації. Психологія відповідальності в організації.

ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

 Тема 1. Організаційна психологія та ефективність діяльності організації.

Лекція – 2 год.

1. Організаційна психологія як область міждисциплінарних досліджень та історія розвитку.

2. Специфіка предмета організаційної психології та основні завдання.

3.  Методи організаційної психології (спостереження, аналіз документів, опитування, експеримент), їх специфіка.

4. Основні напрямки досліджень в організаційній психології. 

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Організаційна психологія та ефективність діяльності організації

Семінарське заняття – 2 год.

1. Організаційна психологія та психологія управління: спільні риси та відмінності.

2. Предмет та основні завдання організаційної психології. 

3. Розвиток організаційної психології в Україні. 

4. Методи організаційної психології.

5. Зміст психологічної допомоги. 

6. Співвідношення змісту психологічної допомоги особистості та різних видів діяльності практичного психолога. 

Література: 2; 4; 6; 9; 12; 13; 17; 22; 23; 24; 25; 26; 28; 29
Тема 2. Психологія груп в організаціях

Семінарське заняття – 2 год.

1. Соціальна група як структурний елемент організації. 

2. Організація як середня соціальна група.

3. Малі соціальні групи в організації.

4. Динаміка групи.

5. Групові ефекти.

6. Рівні розвитку групи.

Література: 2; 3; 4; 5; 7; 9; 12; 15; 16; 18; 20; 24; 25; 26; 29.

Практичне заняття – 2 год.

Завдання: 

1. Ознайомлення зі змістом технології профілактики та подолання комунікативних бар’єрів в організації.

2. Проведення тренінгового заняття на тему: „Розвиток емпатії, вміння слухати, розуміти невербальні засоби комунікації як важлива умова профілактики та подолання комунікативних бар’єрів в організації.”

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. Обгрунтуйте доцільність виділення понять «ставлення до праці» та «особистість працівника» як базового терміна системи категорій психології організацій

2. Розкрийте роль організацій в економічному, політичному, ідеологічному житті суспільства

3. Дайте характеристику параметрів на основі яких складають структуру організації

4. Опишіть спільне та відмінне у процесах керівництва та лідерства

5. Роз’ясніть зв'язок між розвитком організації як системи і як малої соціальної групи

6. Встановіть співвідношення понять «організаційна поведінка», «організаційна культура», «корпоративна культура»

7. Назвіть основні чинники  підвищення мотивації праці  в організації

8. Складіть порівняльну таблицю особливостей спільної та індивідуальної діяльності  в організації

9. Дайте психологічну оцінку функціям конфлікту в соціальних організаціях

10. Назвіть визначальні фактори зовнішнього і внутрішнього середовища, які  впливають на організаційну культуру

ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Загальна характеристика організаційної психології як галузі психологічного знання.

2. Необхідність переходу від психології управління до організаційної психології.  

3. Предмет та основні завдання організаційної психології.

4. Особливості академічної та практичної організаційної психології.

5. Психологічна допомога як головна мета практичної організаційної психології.

6. Американська класична школа організаційної психології.

7. Американська соціально-психологічна школа організаційної психології.

8. Японська школа організаційної психології. 

9. Теорія Ф. У. Тейлора.

10. Теорія Г. Емерсона.

11. Теорія Е. Мейо

12. Теорія Д. Мак-Грегора.

13. Теорія Ф. Герцберга

14. Патерналізм в організаційній психології.

15. Сутність організації.

16. Функції організації.

17. Показники ефективності організації.

18. Соціально-психологічні проблеми функціонування організації.

19. Організація як соціально-економіча система.

20. Роль структури організації в її життєдіяльності.

21. Загальна характеристика моделей сучасних організацій.

22. Аналіз організацій як відкритих систем.

23. Ситуаційний підхід до аналізу діяльності організацій.

24. Принцип „організацій що навчаються”.

25. Принцип гуманістичного менеджменту.

26. Просвітницька діяльність організаційних психологів. 

27. Діагностична діяльність організаційних психологів.

28. Експертна діяльність організаційних психологів.

29. Прогностична діяльність організаційних психологів.

30. Профілактична діяльність організаційних психологів.

31. Психокорекція у діяльності організаційних психологів.

32. Психологічна консультація у діяльності організаційних психологів.

33. Технологічний підхід в діяльності психологів.

34. Сутність технології в діяльності організаційних психологів.

35. Особливості гуманітарних і психологічних технологій.

36. Психолого-організаційні технології.

37. Інтерактивні техніки.

38. Роль інтерактивних технік в реалізації технологічного підходу.

39. Рольові ігри в діяльності організаційного психолога.

40. Тренінги в діяльності організаційного психолога.

41. Стадії життєвого циклу організації та їх характеристика.

42. Психологічні особливості функціональних та поведінкових характеристик ролей в організації.

43. Поняття про психологічну сумісність в організаціях.

44. Поняття про психологічний клімат в організації.

45. Психологія управління нововведеннями в організації.
46. Комунікативні процеси в організації.

47. Комунікативні бар’єри в організації
48. Управління інноваціями в організації.
49. Взаємодія особистості і групи. Конструктивний і деструктивний розвиток взаємовідносин.
50. Психологія корпоративної культури в організації.

51. Розвиток корпоративної культури в Україні.

52. Психологія іміджу організації.
53. Організаційний клімат. Його визначення, компоненти, фактори формування. Взаємозв’язок організаційного клімату і організаційної поведінки.

54. Організаційний і соціально-психологічний клімат: подібність, відмінність. Фактори формування соціально-психологічного клімату.

55. Конфлікти  в організації та їхня роль у розвитку організації

56. Особливості протікання конфліктів в ієрархічних організаціях 

57. Особливості протікання конфліктів в індивідуалістська організаціях 

58. Особливості протікання конфліктів в консолідуючих або колективістських організаціях 

59. Особливості протікання конфліктів в конкуруючих організаціях 

60. Психологічні служби в організаціях: їхні функції та особливості роботи

