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АНОТАЦІЯ ДИСЦИПЛІНИ
Дисципліна «Психологія управління» вивчає психологічні закономірності та механізми опосередкування управлінської діяльності керівника організацій та установ, детермінанти прийняття та реалізації управлінських рішень. Вона спрямована на оптимізацію вирішення професійних завдань керівником організації з урахуванням психологічних чинників і детермінант, на використання управлінських технологій впливу на особистість і групу як об’єкти професійної діяльності.
    Практичні проблеми управління виробничими та соціальними структурами як складного соціального явища неоднозначні. Вони зумовлені багатьма закономірностями та зв”язками, в тому числі психологічними. Місце психології в теорії і практиці управління визначається тим, що всяке                                 управління – це, врешті-решт керівництво людьми. Психологія управління (менеджменту) має свій предмет – вона вивчає структуру керованої організації, поведінку керівного складу організації, підлеглих йому осіб, їх взаємозв’язки та взаємозалежності. Останнє зумовлюється цілями, що досягаються під час здійснення управлінської діяльності, її завданнями, мотивами та результатами, а також особливостями системно-функціонального, організаційно-технологічного та ресурсного забезпечення.

Метою вивчення дисципліни «Психологія управління» є оволодіння психологом-практиком знаннями в галузі психології управління (менеджменту), спрямованими на всебічне удосконалення діяльності по вирішенню професійних завдань в ситуаціях необхідності організувати, регулювати та підпорядковувати поведінку окремих осіб та соціальних груп у визначеному регламенті.
Завданнями вивчення дисципліни є створення умов для опанування здобувачами вищої освіти знань, вмінь та навичок практичного використання психологічних чинників і детермінант доцільного управління поведінкою особистості та соціальних груп, розуміння їх ролі при вирішенні  організаційно-управлінських проблем і завдань професійної діяльності.
В результаті вивчення спецкурсу здобувачі вищої освіти   повинні:

знати:

- історико-гносеологічні основи та методологічне підґрунтя соціального управління, сучасного стану сформованості психології менеджменту в Україні та індустріально розвинених країнах; можливості застосування теорії менеджменту на етапі реформування правових відносин в державі;

· психолого-управлінську складову загальної психологічної культури керівника організації, сутність закономірностей і механізмів соціального менеджменту у становленні суспільної та індивідуальної правосвідомості, психологічної детермінації правової ідеології суспільства;

· уявлення щодо нормативно-регулятивних параметрів загально соціальних та індивідуально-психологічних складових поведінки особистості, щодо впливу управлінських заходів на формування групової поведінки.
         уміти:
· використовувати технології психолого-управлінських методів організації поведінки осіб і спільнот з метою підвищення рівня професійної майстерності.

· застосовувати психологічні знання щодо оптимізації структурно-системні параметрів менеджменту в професійній діяльності, їх психологічну детермінацію та зумовленість;

· володіти навичками психологічного супроводження функцій менеджменту організації при найкращому їх сполученні з соціально-виховною функцією та урахуванні психологічних наслідків практики управління;

· використовувати психологічні технології оптимізації структури управлінської компетентності керівника установи, психологічних вмінь її удосконалення;

· сприяти формуванню готовності керівника організації до нововведень, творчого та ініціативного підходу до вирішення управлінських завдань в сфері професійної діяльності організації.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ
Управління – цілеспрямований вплив керівника на свідомість і поведінку окремих індивідів або членів організації з метою підвищення організованості та ефективності їх спільної діяльності. 
Менеджмент – це процес планування, організації, приведення в дію та контроль організації з метою досягнення координації людських і матеріальних ресурсів, необхідних для ефективного виконання завдань. 

Керівництво - процес нормативної організації й керування спільною діяльністю членів колективу, що здійснюється керівником як представником соціального контролю й влади. 

Лідерство – це процес внутрішньої соціально-психологічної організації й керування спілкуванням і діяльністю членів малої групи й колективу, що здійснюється лідером як суб'єктом групових норм, що спонтанно формуються в міжособистісних відносинах, і очікувань.

Організація – цільове об'єднання ресурсів для досягнення певної мети. Частіше всього термін вживається для означення соціальної групи, яка розподіляє виконання завдань між учасниками для досягнення певної колективної мети.

Організації, створені людиною (людьми), характеризуються наявністю людини як активного ресурсу. Для організацій, створених людиною, характерна наявність функцій управління і планування та внутрішньої упорядкованості.

До функцій психології управління (менеджменту) відносяться:

· теоретико-пізнавальна, 

· інформаційна, 

· соціально-психологічна,

· етнопсихологічна, 

· соціокультурна, 

· гуманістична,

· прикладна та інші. 

Теоретико-пізнавальна функція передбачає оцінку явищ з позицій інтересів людини. Вона полягає в тому, що психологія управління накопичує знання з проблем управління, систематизує і аналізує їх, прагне сформулювати нову, об'єктивну картину взаємовідносин в організованій спільноті, забезпечує надійну інформацію про різноманітні процеси в системі управління.

Інформаційна функція покликана за допомогою систематизованої інформації відтворити реальну картину об'єкту і суб'єкту управління, їх дії, ділові контакти тощо.

Соціокультурна та етнопсихологічна функції психології управління мають предметом свого вивчення соціальні й психологічні особливості управлінської культури.

Соціально-психологічна функція – це систематизація знань з проблем ділового спілкування і взаємодії учасників управлінського процесу. 

Гуманістична функція полягає в дотриманні норм етики і моралі щодо індивіда в процесі управління і здійснення управлінської діяльності. Не менш значущою є прогностична функція психології менеджменту, яка передбачає формування психологічних прогнозів щодо розвитку керівника та його управлінської діяльності.

Прикладна функція психології менеджменту полягає в тому, щоб на основі теоретичного і емпіричного аналізу управлінських процесів розробити практичні рекомендації з різних аспектів управлінської діяльності. 
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Концепції та підходи дослідження управління (менеджменту) професійною діяльністю організації
Теоретичні знання. Загальні положення теорії управління (менеджменту). Основні поняття психології менеджменту. Менеджмент як система, його основні структурні елементи. Історія становлення та розвитку психології менеджменту. Основні зарубіжні та вітчизняні теорії управління. Школа наукового управління (Ф. Тэйлор, Ф. Гилбрет, Л. Гилбрет, Г. Эмерсон). Адміністративна («класична») школа менеджменту (Л. Урвик, Д. Мунк, Э. Реймс, О. Шелдон). Школа людських відносин (Е.Мейо). Процесний, системний та ситуаційний підходи в дослідженні управління. Підхід з позицій теорії діяльності (Л.Виготський, О.М.Леонтьєв). Рольовий підхід до аналізу теорії менеджменту (Г.Мінцберг).
    Менеджмент та його характеристика. Методи дослідження проблем управління. Можливості застосування теорії менеджменту на етапі реформування соціальних та економічних відносин в державі.
Характеристика системи та контурів менеджменту організації. Врахування соціально-психологічних та правових наслідків управління. Проблема психологічного забезпечення поточного та ситуативного управління організації. Сутність закономірностей і механізмів соціального управління. Зміст індивідуальної та колективної готовності системи управління до виконання професійних завдань.

Тема 2. Психологічні характеристики основних управлінських функцій в діяльності організації 

Теоретичні знання. Функціональний аналіз управлінської діяльності: принципи та методологічні підстави. Класифікація функцій менеджменту (За Г.Юклом): діяльнісно-адміністративні, кадрові, виробничо-технологічні, синтетичні (інтеграційна, стратегічна, консультативна).
   Функція цілепокладання в менеджменті: формування цілей і напрямів менеджменту організації. Характеристики зовнішнього та внутрішнього середовища прогнозування менеджменту.Планування в організаційному управлінні. Функція прийняття рішення в діяльності менеджера. Функціональний зміст та структура мотивування виконання рішень.Комунікативна компетентність як показник комунікативної спроможності менеджера. Контрольно-корекційна функція управління (випереджаючий, поточний та заключний контроль виконання). 
    Психологічна характеристика функціонального змісту діяльності керівника установи. Прийняття управлінського рішення як системо утворююча функція діяльності керівника. Різновиди управлінських рішень, їх основні ознаки. Умови та чинники, які визначають ефективність управлінського рішення. Управлінське рішення та делегування повноважень. Етапи опрацювання та прийняття управлінського рішення: актуалізація проблемної ситуації; визначення мети, засобів, методів та суб”єктів реалізації рішення; забезпечення його адекватного сприйняття виконавцями. Доведення управлінського рішення до виконавця. Наслідки управлінських рішень. Брейн-стормінг та синектика.

Тема 3. Психологічні особливості особистості керівника як менеджера організації. Стиль керівництва та імідж керівника 

Теоретичні знання Управлінська компетентність керівника організації як система внутрішніх ресурсів особистості. Основні складові компетентності. Психологічний рівень управлінської компетентності. Змістовні, ресурсно-часові та соціально-психологічні аспекти компетентності. Соціально-психологічна компетентність як запорука професійної управлінської діяльності та статусу керівника в колективі. Еталонна особистісна модель системи управління.

   Поняття стилю керівництва, його основні детермінанти. Лідерство та керівництво. Основні теорії стилю керівництва. Соціальні, культурологічні та психологічні умови і чинники формування стилю керівництва. Роль колективу у формуванні лідера організації. Взаємини між керівником та неформальним лідером – співробітництво і конкуренція. Шляхи та напрями розвитку лідерських якостей. Самооцінка керівника як детермінанта управління. Правила та детермінанти самопрезентації керівника при вступі на посаду.

Психограма керівника, її параметричні складові. Загальні та спеціальні управлінські здібності. Структура професійно-важливих якостей керівника, їх критеріальні частини згідно структурних компонентів особистості. Шляхи та методи формування професійно-важливих якостей керівника. Поняття професійно-психологічного тренінгу.

   Поняття іміджу керівника установи, його складові. Формування іміджу і його вплив на ефективність управління. Професійна деформація особистості керівника, її профілактика та запобігання.

ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Концепції та підходи дослідження управління (менеджменту) в професійній діяльності організації
                                                                                               Лекція – 2 год.

1. Поняття менеджменту. Менеджмент як система, його основні структурні елементи.
2. Основні зарубіжні та вітчизняні теорії менеджменту.
3. Загальна характеристика системи та контурів менеджменту в діяльності організації.
Тема 2. Психологічні характеристики основних управлінських функцій в діяльності організації
1.Структурно-функціональний підхід як принцип організації менеджменту

2. Характеристика основних функцій менеджменту

3. Функціональний зміст діяльності керівника організації
Тема 3. Психологічні особливості особистості керівника як менеджера організації. Стиль керівництва та імідж керівника 

1. Особистість керівника організації як суб’єкта менеджменту. Управлінська компетентність як система внутрішніх ресурсів особистості.
2.Поняття стилю керівництва організацією, його основні детермінанти. Лідерство та керівництво. Роль керівника у формуванні організації.
3. Формування іміджу і його вплив на ефективність менеджменту. Правила та детермінанти самопрезентації керівника.
ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ТА ПРАКТТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
Тема 1. Концепції та підходи дослідження управління (менеджменту) в професійній діяльності організації
                                                                       Семінарське заняття – 2 год.

1.Поняття менеджменту. Менеджмент як система, його основні структурні елементи.

2.Основні зарубіжні та вітчизняні теорії менеджменту.
3.Загальна характеристика системи та контурів менеджменту в діяльності організації.
Література: [1, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 17, 19]

Тема 2. Психологічні характеристики основних управлінських функцій в діяльності організації
Семінарське заняття – 2 год.
1.Структурно-функціональний підхід як принцип організації менеджменту

2. Характеристика основних функцій менеджменту

3. Функціональний зміст діяльності керівника організації

Література: [2-4, 8, 11-13, 16-19]
Тема 3. Психологічні особливості особистості керівника як менеджера організації. Стиль керівництва та імідж керівника 
Практичне заняття – 2 год

1. Особистість керівника організації як суб’єкта менеджменту. Управлінська компетентність як система внутрішніх ресурсів особистості.

2.Поняття стилю керівництва організацією, його основні детермінанти. Лідерство та керівництво. Роль керівника у формуванні організації.
3.Формування іміджу і його вплив на ефективність менеджменту. Правила та детермінанти самопрезентації керівника.
   На практичному занятті опрацьовується тестологічна методика діагностики професійно-важливих якостей особистості керівника організації. Аналізуються фабульні завдання стосовно прийняття управлінського рішення та реалізації контрольно-оцінювальної функції керівника як менеджера організації.
Література: [1, 3-6, 10, 13, 15, 20, 21]
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи слухачів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи слухачів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає підготовку навчально-наукової доповіді (обсягом 5-7 сторінок друкованого тексту) за однією з запропонованих нижче тем.
1. Історія становлення та розвитку психології менеджменту 

2. Процесний, системний та ситуаційний підходи в дослідженні менеджменту.
3. Можливості застосування теорії менеджменту на етапі реформування правових відносин в державі.

4. Характеристика системи та контурів менеджменту організації.
5. Проблема психологічного забезпечення поточного та ситуативного управління організацією.
6. Соціально-економічна обстановка як детермінанта ефективного менеджменту. 

7. Функціональний аналіз управлінської діяльності: принципи та методологічні підстави. 
8. Планування в організаційному управлінні.

9. Характеристики зовнішнього та внутрішнього середовища прогнозування менеджменту.

10. Функція прийняття рішення в діяльності менеджера. 

11. Комунікативна компетентність як показник комунікативної спроможності менеджера.

12. Контрольно-корекційна функція управління (випереджаючий, поточний та заключний контроль виконання). 

13. Прийняття управлінського рішення як системоутворююча функція діяльності керівника. 
14. Управлінська компетентність керівника організації як система внутрішніх ресурсів особистості.
15. Соціально-психологічна компетентність як запорука професійної управлінської діяльності та статусу керівника в колективі.
16. Поняття стилю керівництва, його основні детермінанти. 
17. Соціальні, культурологічні та психологічні умови і чинники формування стилю керівництва. 
18. Поняття іміджу керівника, його складові. 
19. Шляхи та напрями розвитку лідерських якостей керівника як менеджера. 
20. Поняття іміджу керівника, його складові. Формування іміджу і його вплив на ефективність управління. 
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ
1. Предмет та об’єкт психології управління (менеджменту) організації
2. Поняття «Менеджмент», його характеристики

3. Основні напрями (школи) наукового менеджменту
4. Психологія управління (менеджменту) як науково-практична дисципліна

5. Управлінська компетентність керівника як менеджера організації
6. Основні значення поняття «організація»

7. Контури управлінської діяльності керівника

8. Стилі управління (за К.Левіним)
9. Характеристика основних функцій менеджменту
10. Складові управлінської компетентності керівника 
11. Комунікативна функція менеджменту і комунікативна компетентність
12. Технічна, організаційно-правова та поведінська підсистеми менеджменту 
13. Психологічна характеристика особистості керівника 

14. Сфери діяльності управлінських рішень

15. Класифікація функцій менеджменту
16. Характеристика функцій прогнозування та планування в управлінні
17. Функція цілепокладання в менеджменті організації
18. Чинники поведінки керівника в емоційно-напружених ситуаціях

19. Організаційна функція менеджменту
20. Психологічні чинники лідерства

21. Соціально-психологічний клімат в організації
22. Функціонально-психологічні вимоги до управлінського рішення

23. Особливості функції ухвалення рішення керівником 
24. Функція мотивування на виконання завдань у менеджменті
25. Професійна деформація керівника 

26. Місце контрольно-коректувальної функції в менеджменті
27. Чинники розуміння керівником мотивів поведінки підлеглих

31. Поняття «Лідерство» та його характеристики

32. Система кадрових функцій в управлінні
33. Психологічний зміст роботи керівника з підлеглими 
34. Поняття «соціально-економічна обстановка» як чинник менеджменту 
35. Організаційно-нормативна підсистема управління

36. Складові управлінської діяльності

37. Основні різновиди функцій управління 

38. Психологічні умови організації системи управління 

39. Основні засади проактивного управління 

40. Психотерапевтичний напрям роботи керівника з персоналом як психологічна проблема
41.Складові системи особистісних відношень в колективі 

42. Основні технологічні функції в структурі організації
43. Професійна спрямованість підлеглого працівника 
44. Мотиви професійної діяльності працівника 
45. Професійний досвід особистості керівника як основа професіоналізму
46. Індивідуальна виховна робота керівника з підлеглими 

47. Основні форми управлінського впливу керівника на підлеглого

48. Внутрішні(особистісні) чинники поведінки підлеглих

49. Представницька функція в діяльності керівника 
50. Різновиди адаптації підлеглих до умов організації

51. Ступені прояву лідерства

52. Самооцінка особистості підлеглого, її роль в управлінні

53. Поняття «команда», її значення в управлінні колективом 

54. Групова динаміка колективу 
55. Основні процеси прояву групової динаміки колективу 

56. Характеристика основних лідерських ролей

57. Суб’єктивні фактори стилю керівництва

58. Комунікативні професійно-важливі якості керівника 

59. Криза професійного становлення керівника 

60. Імідж керівника як менеджера, його роль в організації управління.[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]




































