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АНОТАЦІЯ  ДИСЦИПЛІНИ

Стрімка інтеграція України в міжнародне співтовариство, гуманізація правоохоронної сфери зумовлюють необхідність оптимізації системи психологічного забезпечення діяльності Національної поліції, вирішення ряду проблем, які гальмують розвиток цієї системи і знижують її практичну користь. Практична психологія є специфічною галуззю людської активності в цілому та психології зокрема. Практикуючий психолог виконує свої професійні функції за допомогою специфічних прийомів, методів та технологій, що побудовані на знанні законів людської поведінки й розвитку. Сучасний кадровий потенціал психологічної служби спрямований на розкриття та розвиток здібностей працівників поліції, підвищення їх професіоналізму, працездатності, збереження здоров'я і життя при виконанні ними службових завдань, а також в цілому підвищення іміджу та авторитету поліції в суспільстві. 
Основними видами діяльності практикуючого психолога є діагностика, терапія, консультування, психологічна профілактика та корекція  індивідуальних рис, поведінки й розвитку людини. Окремі теми присвячені проведенню психодіагностичних обстежень, організації психопрофілактичних заходів, участі психолога у проведенні переговорів зі злочинцями, що захопили заручників, роботі з особами, що знаходилися в екстремальних умовах. 
Метою вивчення дисципліни є гармонізація, синтез знань про сучасні досягнення практичної психології, а також дослідження її актуальних напрямів в діяльності Національної поліції України.
В результаті вивчення спецкурсу здобувачі вищої освіти повинні:

знати:

- завдання та функції служби психологічного забезпечення у напрямі оперативно-службової діяльності Національної поліції України;

- систему заходів, спрямованих на психологічне забезпечення супроводження оперативно-службової діяльності;
- методи професійно-психологічної підготовки працівників поліції; 

- завдання психологічної допомоги та  психокорекції в роботі з працівниками Національної поліції України;

- особливості  психологічного кризового консультування;

вміти:

· орієнтуватися в історії окремих напрямків та галузей практичної психології, психологічних проблемах;

· використовувати методи практичної психології;

· використовувати отримані знання для набуття кваліфікації та саморозвитку професійно важливих якостей практикуючого психолога.
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ОСНОВНІ ТЕРМІНИ ДИСЦИПЛІНИ

      Консультація психологічна – одна з послуг психологічної служби, яка спрямована на надання її психологом-консультантом особам, що мають потребу в оптимізації своєї психологічної активності, в переборенні неприємних психічних станів, утруднень, почуттів безвихідності, в організації спрямування тощо.

Морально-психологічна підготовка – комплекс заходів, спрямованих на оптимальну професійно-психологічну адаптацію молодого працівника, розвиток його комунікабельності, профілактику виникнення службових конфліктів у системах відносин «працівник – колеги по роботі» та «працівник – громадяни», формування психологічної готовності до роботи в стресогенних та екстремальних умовах, психопрофілактику девіантної поведінки та професійної деформації.

Психологічна компетентність – структурована система знань про людину як суб’єкт праці і особистість, включену в індивідуальну чи спільну діяльність; високий рівень психологічної компетентності забезпечує успішну діяльність і взаємодію в системах «людина – людина», «людина – колектив»; складається з декількох взаємопов’язаних підструктур: соціально-перцептивної компетентності; соціально-психологічної компетентності; ауто-психологічної компетентності; психолого-педагогічної і комунікативної компетентності.

Профорієнтаційна консультація – цілеспрямований процес вивчення особистості з метою надання їй кваліфікованої допомоги у виборі чи зміні професії у відповідності з її інтересами, можливостями і потребами ринку праці в кадрах. На практиці, в залежності від конкретних умов, використовуються такі основні форми профконсультації: інформаційно-довідкова; первинна діагностична консультація; заключна діагностична консультація; корегуюча консультація. 

Психологічна допомога – вид допомоги, яку надає кваліфікований психолог-консультант особистості або групі, що опинилися в складній ситуації, пов’язаній з втратою або зміною місця роботи, професії.

        Психологічна корекція – цілеспрямований психологічний вплив на особу з метою забезпечення її відновлення і повноцінного функціонування.

       Психологічна просвіта – це  залучення працівників поліції до психологічних знань.
       Психодіагностика – наука, що займається методами виявлення і вимірювання індивідуально-психологічних особливостей особистості, визначення психологічного діагнозу
Соціальні норми – елемент суспільного управління, засіб орієнтації поведінки особистості (соціальної групи) у конкретних соціальних умовах і, водночас, засіб контролю з боку суспільства за їх поведінкою. За допомогою соціальних норм здійснюється нормативна регуляція поведінки окремої людини чи соціальної групи (колективу). 

Посилена психологічна увага – це система комплексних заходів   психологічного характеру, що здійснюються з метою своєчасної профілактики та попередження надзвичайних подій серед працівників  Національної поліції України,  підвищення рівня адаптаційних  можливостей  особистості працівників (курсантів, слухачів) до умов службової   діяльності, забезпечення  їх психологічного благополуччя,  збереження  психічного  й  фізичного здоров'я, запобігання службовому та побутовому травматизму.
Психологічна підтримка – це система соціально-психологічних, психолого-педагогічних способів і методів допомоги особі з метою оптимізації її психоемоційного стану в процесі формування самосвідомості, сприяння соціальній адаптації у соціумі.

Психологічна профілактика – це попередження дезадаптації (порушення процесу пристосування до середовища) персоналу організації або дітей у навчальному закладі, просвітницька діяльність, створення сприятливого психологічного клімату в установі, здійснення заходів по попередженню і зняттю психологічного перевантаження дорослих і дітей тощо.
Система психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності. Під системою психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів і підрозділів системи Міністерства внутрішніх справ України розуміється сукупна узгоджена діяльність спеціальних підрозділів (центрів) психологічного забезпечення, науково-дослідних установ, навчальних закладів, практичних органів, яка спрямована на підвищення ефективності їх оперативно-службової діяльності та боєздатності шляхом цілеспрямованого використання науково обґрунтованих форм, методів і засобів професійної психології.
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ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Загальна характеристика основних напрямків практичної психології в Національній поліції України
 Практична психологія як галузь професійної діяльності. Наукова, практична та побутова психологія. Психологія в галузі освіти, охорони здоров’я, праці, бізнесу, політики, спорту тощо. Методи практичної психології.

Психологічне забезпечення діяльності працівників Національної поліції України. Фактори, що сприяли розвитку практичної психології в  правоохоронних органах. Функції служби психологічного забезпечення в Національній поліції України. Професійно-психологічний відбір в Національній поліції України. Психологічне забезпечення особистої безпеки працівників поліції, їх професійно-психологічна готовність. Психологічна підтримка діяльності в особливих умовах. Психолого-педагогічне супроводження навчально-виховного процесу в навчальних закладах МВС України. 

Тема 2. Прикладні аспекти психологічного супроводження оперативно-службової діяльності 
Організація професійного відбору на службу в Національну поліцію України. Зміст психологічної діагностики кандидатів на навчання у ВНЗ МВС України. Основні  напрями  психологічної підтримки  оперативно-службових заходів. Особливості та сфери застосування  психологічного профайлінгу в силових структурах. Напрямки роботи з психологічного забезпечення переговорного процесу. Проведення переговорів зі злочинцями, що захопили заручників. Психофізіологічний підхід до детекції брехні. Теоретичні основи поліграфних перевірок. Наукове обґрунтування та практичне застосування поліграфа: сучасний рівень і перспективи розвитку. Досвід використання поліграфних пристроїв при розкритті злочинів.

Критерії ефективності та дієвості заходів психологічного супроводу оперативно-службової діяльності.
Тема 3. Методи професійно-психологічної підготовки працівників Національної поліції України

Професійна підготовка рядового і начальницького складу Національної поліції України. Структура професійної підготовки особового складу. Методи опанування умінь та навичок роботи в поліції. Завдання, роль і місце психологічної підготовки в системі службової підготовки. Мета психологічної підготовки працівників поліції. Вплив умов службової діяльності на нервову систему працівників, їхнє особисте життя, риси характеру, поведінку вдома й на роботі. Формування моральних і психологічних якостей працівників. Успішне подолання психологічних труднощів оперативно-службової діяльності і правильне врахування її психологічних аспектів, які підвищують її інтенсивність і ефективність. Особиста безпека як провідна складова професійно-психологічної підготовленості. Вплив умов службової діяльності на рівень професіоналізму. Тактика й методи забезпечення особистої безпеки в ситуаціях затримання підозрюваних, шантажу та провокації. Прийоми безконфліктного вирішення психологічно складних ситуацій. Прийоми протидії маніпулятивному та сугестивному впливу. Прийоми безпечного спілкування. Правила та рекомендації щодо забезпечення особистої безпеки. 
Тема 4. Актуальні проблеми психопрофілактичної роботи в Національній поліції України

Психологічна допомога й психопрофілактична робота з працівниками поліції. Психопрофілактика негативних психічних явищ та порядок функціонування групи посиленої психологічної уваги. Поліпшення умов повсякденної діяльності працівників як засіб психологічної допомоги. Особливості кризового консультування. Методи корекції негативних емоційних станів. Психологічний дебрифінг. Профілактика професійної деформації. Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах органів та підрозділів. Профілактика самогубств та нещасних випадків серед особового складу.
Особливості застосування групових та індивідуальних форм психологічної допомоги. 

ТЕМАТИКА  ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Загальна характеристика основних напрямків практичної психології в Національній поліції України

Лекція – 2 год.

Вступ

1. Практична психологія як галузь професійної діяльності
2. Психологічне забезпечення діяльності працівників Національної поліції України
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Вступ

1.Основні  напрями  психологічної підтримки  оперативно-службових заходів

2.Психологічний профайлінг
3.Проведення переговорів зі злочинцями, що захопили заручників
4.Психофізіологічний підхід до детекції брехні. Теоретичні основи поліграфних перевірок
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Тема 4. Актуальні напрями психопрофілактичних заходів
в Національній поліції України
Лекція – 2 год.

Вступ

1.Психологічна допомога  та психопрофілактична робота з працівниками поліції

2. Особливості кризового консультування
3. Методи корекції негативних емоційних станів 
Висновки

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Загальна характеристика основних напрямків практичної психології в Національній поліції України 
Семінарське заняття - 2 години

Перелік проблемних питань, що складають сутність теми

1. Розвиток практичної психології в Україні. 

2. Вивчення і використання передового зарубіжного та вітчизняного досвіду в галузі психологічною супроводженням роботи з працівниками поліції
3. Напрями діяльності та функції служби психологічного забезпечення.

4. Роль психологічної служби у гуманізації діяльності правоохоронної системи.

5. Психолого-педагогічне супроводження навчально-виховного процесу в навчальних закладах МВС України

Практичне заняття - 2 години
Перелік проблемних питань, що складають сутність теми

1. Дослідження практичними психологами соціально-психологічних явищ, що впливають на правопорядок у суспільстві.
2. Класифікація та аналіз напрямів діяльності та функції служби психологічного забезпечення.

3. Організація професійного відбору на службу в Національну поліціюУкраїни

4. Дослідження динаміки формування та розвитку колективу працівників поліції. 

Література: [1, 6, 7, 8, 10, 12, 18, 20, 21, 22, 23]

Тема 2. Прикладні аспекти психологічного супроводження оперативно-службової діяльності 
Практичне заняття – 2 год.

Перелік проблемних питань, що складають сутність теми

1. Класифікація напрямів психологічного забезпечення службової діяльності 

2. Аналіз досвіду використання поліграфних пристроїв при розкритті злочинів.
3. Особливості складання працівниками поліції психологічного портрету.

4. Основні правила та тактика ведення переговорів.

Література: [2-5, 7-9, 13, 14, 16, 17, 18, 26, 27]

Тема 3. Методи професійно-психологічної підготовки працівників Національної поліції України

Семінарське заняття – 2 год.
Перелік проблемних питань, що складають сутність теми
1. Розвиток та удосконалення професійно-значущих якостей працівників поліції (професійна спостережливість, професійна пам’ять, професійне мислення).

2. Вправи для розвитку і вдосконалення професійної спостережливості.
3. Методи професійно-психологічної підготовки.

4. Особливості проведення тренінгу професійних умінь.

Практичне заняття – 2 год.

Перелік проблемних питань, що складають сутність теми

1. Вправи для розвитку і вдосконалення професійної спостережливості.

2. Психологічні прийоми, спрямовані на підвищення ефективності запам’ятовування працівниками поліції професійно-значимої інформації.

3. Вправи для розвитку та вдосконалення професійної пам’яті.

4. Психологічні прийоми, спрямовані на активізацію професійного мислення.

Література: [ 13, 14,  17, 19, 28, 29, 30, 31]
Тема 4. Актуальні напрями психопрофілактичних заходів в Національній поліції України
Практичне заняття – 2 год.

Перелік проблемних питань, що складають сутність теми

1. Організація роботи психологічної консультації. Види психологічного консультування та їх специфіка.

2. Етапи проведення психологічного дебрифінгу.

3.  Аналіз технік кризової інтервенції.

4. Техніки психологічного консультування.
5. Методи корекції негативних емоційних станів.

Література: [ 1, 14,  15, 20, 22, 27]
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

Вимоги до організації самостійної роботи студентів та структура навчальних завдань визначаються робочими навчальними програмами дисципліни.

Основними завданнями самостійної роботи студентів є підготовка і виконання поточних навчальних завдань, а також самостійне вивчення окремих питань дисципліни. Самостійна робота передбачає також підготовку відповідей на наступні запитання.

1. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при здійсненні супроводження адаптації новопризначених працівників.

2. Визначити основні питання, щодо яких практичний психолог може здійснювати консультування з працівниками поліції.

3. Визначити основні теми для проведення практичним психологом занять щодо морально-психологічних аспектів професійної діяльності у системі службової підготовки.

4. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при вивченні соціально-психологічного клімату та розробці рекомендацій керівництву щодо профілактики та розв’язання конфліктів у трудових колективах.

5. Визначити особливості консультування працівників стосовно дотримання морально-психологічних вимог та вимог службового іміджу у професійній діяльності.

6. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при розробці рекомендацій щодо застосування оптимальної тактики психологічного впливу на об’єкти професійного інтересу, з урахуванням вирішення конкретного професійного завдання. 

7. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом при безпосередній участі у розслідуванні обставин надзвичайних подій серед особового складу.

8. Визначити основні напрями психологічного аналізу причин професійної деформації працівників поліції.
9.Показання до застосування та види релаксації. Наукові підходи до корекції негативних емоційних станів.
10.Загальна характеристика методів візуальної психодіагностики, що застосовуються працівниками поліції.
11.Практичне значення графології у професійній діяльності працівників поліції.

12. Визначити основні заходи, що повинні здійснюватися практичним психологом задля підвищення авторитету Національної поліції України.
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ

1. Розвиток практичної психології в Україні. 

2. Вивчення і використання передового зарубіжного та вітчизняного досвіду в галузі психологічною супроводженням роботи з працівниками поліції
3. Напрями діяльності та функції служби психологічного забезпечення.

4. Роль психологічної служби у гуманізації діяльності правоохоронної системи.

5. Дослідження соціально-психологічних явищ, що впливають на правопорядок у суспільстві.

6. Програми заходів профілактики професійної деформації працівників поліції.

7. Дослідження динаміки формування та розвитку колективу працівників поліції. 

8. Вимір психологічних змін особистості, колективу, особливостей діяльності.

9. Критерії ефективності та дієвості заходів психологічного супроводу оперативно-службової діяльності. 

10. Соціально-психологічна робота в Національній поліції України. 
11. Роль служби психологічного забезпечення у формуванні іміджу Національної поліції України.
12. Конфлікти з якими стикається  працівник поліції у професійній діяльності та шляхи їх подолання.  

13. Профілактика емоційного вигорання та професійної деформації. 
14. Фактори та стратегія формування позитивного іміджу  працівника поліції. 

15. Показання до застосування та види релаксації. 

16. Використання поліграфних перевірок у комерційних та державних структурах.
17. Досвід використання поліграфних пристроїв при розкритті злочинів.

18. Обов'язки керівників органів і підрозділів Національної поліції щодо забезпечення психопрофілактичної роботи.

19.  Положення про групу посиленої психологічної уваги.

20.  Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах органів та підрозділів.

21.  Профілактика самогубств та нещасних випадків серед особового складу.

22. Положення  про  психотренінговий  комплекс   в   Національній поліції України .
23. Інноваційні моделі системи професійно-психологічного відбору.

24. Напрями професійно-психологічного забезпечення службової діяльності 

25. Професійно-психологічний відбір. Основні завдання професійно-психологічного відбору. 

26. Структура професійно значущих якостей в контексті закономірностей професійного відбору.

27. Провідні тенденції побудови системи професійно-психологічного відбору до Національної поліції.
28. Зміст психологічної діагностики кандидатів на навчання у ВНЗ МВС України.
29. Розвиток та удосконалення професійно-значущих якостей працівників поліції (професійна спостережливість, професійна пам’ять, професійне мислення).
30.  Методи професійно-психологічної підготовки.
31.  Вправи для розвитку і вдосконалення професійної спостережливості.

32. Психологічні прийоми, спрямовані на підвищення ефективності запам’ятовування працівниками поліції професійно-значимої інформації.

33. Вправи для розвитку та вдосконалення професійної пам’яті.

34. Психологічні прийоми, спрямовані на активізацію професійного мислення.

35. Особливості складання працівниками поліції психологічного портрету.

36.  Загальні правила і прийоми встановлення психологічного контакту у професійному спілкуванні працівників поліції.

37. Загальна характеристика методів психологічного впливу. 
38. Основні прийоми та правила методу переконання.

39. Методи і прийоми психологічного впливу, що можуть бути використані працівниками поліції під час професійного спілкування.

40. Прийоми маніпулятивної поведінки, що можуть використовуватися працівниками поліції у професійному спілкуванні.

41.  Прийоми виявлення працівниками поліції неправдивих свідчень громадян при професійному спілкуванні.

42.  Загальна характеристика методів візуальної психодіагностики, що застосовуються працівниками поліції.
43. Психологічні прийоми, спрямовані на покращення збереження професійно значимої інформації працівниками поліції.
44. Практичне значення графології у професійній діяльності працівників поліції.

45. Поняття, завдання, сфери впливу та умови застосування методів психічної саморегуляції.

46.  Основні правила та тактика ведення переговорів.
47.  Розвиток професійних умінь працівників поліції.
48. Організація роботи психологічної консультації.


49. Види психологічного консультування та їх специфіка.

50. Групове консультування.
51. Засоби емоційної підтримки клієнта в процесі психологічного

консультування.

52. Етапи проведення психологічного дебрифінгу.
53.  Кризова інтервенція.

54. Організація професійного відбору на службу в Національну поліціюУкраїни

55.  Профілактика та корекція професійного стресу.

56. Основні етапи психологічного консультування.

57. Техніки психологічного консультування.
58. Методи корекції негативних емоційних станів.

59. Корекція посттравматичних стресових розладів.

60. Цілі і завдання психологічної корекції.

