
ТЕМА 4. КОМУНІКАЦІЇ В МЕНЕДЖМЕНТІ 

Контрольні запитання 

 

1. У чому полягає сутність комунікацій? 

2. Від чого залежить ефективність комунікацій всередині організації? 

3. Перерахуйте ознаки класифікації комунікацій. 

4. Що таке неформальні комунікації і яку роль вони відіграють в 

організації? 

5. Дайте характеристику інформації як основи комунікацій. 

6. За яким умов письмова комунікація має переваги над усною? 

7. Які основні елементи комунікаційного процесу? 

8. Які основні перешкоди процесу комунікації? 

9. Охарактеризуйте основні риси комунікації ділових партнерів. 

10. Які прийоми ведення ділових переговорів ви знаєте? 

 


